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Rezumat

Prin transmiterea mesajelor de tip incluziv, non-discriminatoriu, presa isi ajutd publicurile sd
perceapd mai bine particularitdtile si necesitdtile unor grupuri sociale si sd adopte o atitudine
tolerantd fatd de acestea. De reguld, informatiile sunt prezentate in stiri si reportaje, practic
lipsesc materiale in care subiectele sd fie tratate in profunzime, de aceea publicul si societatea
in general cunoaste foarte putin despre viata persoanelor cu dizabilitdti, despre politicile in
acest domeniu, despre problemele cu care se confruntd acesti oameni. Marea majoritate a
materialelor sunt stiri realizate in baza comunicatelor de presd emise de institutiile avizate,
deci fard eforturi suplimentare de a iesi in teritoriu si a descoperi si alte subiecte, poate nu de
actualitate imediatd, dar importante si ele din perspectiva impactului social.

Cuvinte-cheie: persoand cu dizabilitati, mass-media, impact social, mesaj de tip incluziv,
actualitate, discriminare, stereotipuri.

Summary

By conveying inclusive, non-discriminatory messages, the press helps its audiences to better
perceive the particularities and needs of some social groups and to adopt a tolerant attitude
towards them. Usually, the information is presented in news and reports, there is practically
no material in which the topics are treated in depth, so the public and society in general know
very little about the problems of these people. The vast majority of the material is news based
on press releases, without going out in the territory and discovering other topics, maybe not
of immediate actuality, but also important from the perspective of the social impact.

Keywords: disability persons, social impact, mass-media, inclusive message, actuality,
discrimination, stereotype.

ass—media au un rol esential in societatea democratica, deoarece ofera
oportunitatea de a se expune tuturor actorilor implicati in activitatea sociala. Prin
potentialul de raspandire a informatiilor si de coagulare a opiniei publice, mijloa-
cele de informare in masd, atat cele traditionale, cat si new-media, constituie un
instrument intrinsec de promovare, dar si de eradicare a prejudecatilor si stereoti-
purilor sociale. Conform unui studiu realizat in spatiul autohton, "mai bine de 2/3
din populatia generald considera ca copiii cu dizabilitati nu sunt ca toti copiii si cd
trebuie sa fie educati in scoli speciale, 40% cred ca persoanele cu dizabilitati sunt
incapabile de a munci, 39% - cd persoanele cu dizabilitati mintale sunt periculoase
si trebuie izolate, 28% - ca persoanele cu dizabilitati nu pot avea familie” [1]. Aceste
perceptii s-au statornicit cu suportul inclusiv al mijloacelor de informare in masa,
care, sporadic sau nu, fortifica ideile preconcepute si adesea eronate privind per-
soanele cu dizabilititi. In acceptiunea cercetitoarei Mariana Tabuleac, “atitudinea
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discriminatorie fata de persoanele cu dizabilitati este o consecinta a politicilor deva-
lorizante ale statului in domeniu. Fiind considerate bolnave si neputincioase, persoa-
nele cu dizabilitati, in particular cele cu dizabilitati intelectuale, practic sunt excluse
din sistemul educational, sunt lezate de dreptul de a fi angajate in campul muncii, si
in rezultat — sunt privite ca o povara pentru sistemul de protectie sociala” [2, p. 17].

Tabelul 1. Stereotupuri despre persoanele cu dizabilitati ce persista la nivel de societate

nu pot munci
si nu se pot
intretine

nu pot intemeia
familii sie mai
bine sd nu aiba
copii

sunt bolnave si
neajutorate

stereotipuri

sunt lente in

sunt

despre e .
blestemate si . persognele gandire si nu pot
ie jeli lua decizii de
trebuie jelite cu . izl
dizabilitsti sine statdtor

nu au o viata
sexuald

nu pot locui
independent

nu potfi
incadrate in
institutii de
Tnvatdamant

Pe de alta parte, prin transmiterea mesajelor de tip incluziv, non-discriminatoriu,
presa isi ajuta publicurile sd perceapd mai bine particularitatile si necesitatile unor
grupuri sociale si sd adopte o atitudine tolerantd fata de acestea. Asadar, sub aspectul
incluziunii/excluziunii sociale, activitatea mediatica se fundamenteaza pe doua per-
sective de abordare:

« radiografierea masivului informational si selectarea mesajelor ce urmeazd a fi
injectate in spatiul public (mass-media decide despre ce evenimente si fapte
sociale sa comunice si care mesaje au prioritate);

o+ selectia instrumentelor prin intermediul cédrora isi construieste contentele
(orienteazd perceptia audientei, alege modul in care comunicd un subiect si
creeazd context pentru interpretare si semnificatii proprii pentru subiectele
abordate).

Deci, mass-media manifesta doua tipuri de atitudine fatd de grupurile sociale cu
risc de incluziune: incluziva si excluziva. Atitudinea incluziva vizeaza suportul mass-
media in promovarea diversitatii sociale, adoptarea unei politici non-discriminatorii
fata de anumite grupuri sociale, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, iar atitudinea
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excluziva se refera la evitarea de a aborda subiectele despre persoanele cu nevoi spe-
ciale, perpetuarea prejudecatilor si stereotipurilor existente la nivel de societate si
non-valorizarea acestui grup social dezavantajat. In rezultat, aceste persoane sunt
marginalizate si considerate neimportante pentru societate, un balast. Materiale des-
pre persoanele cu dizabilitati apar relativ rar in mass-media, fapt ce denota atentia
insuficientd pentru aceasta tema. Totodata, reflectarea problematicii dizabilitatii de
catre institutiile media este un drept fundamental al tuturor cetatenilor, inclusiv al
persoanelor cu dizabilitdti din mediul autohton. Cu toate acestea, spectrul subiecte-
lor ce reflecta tematica dizabilitatii se rezuma la mediatizarea evenimentelor curen-
te ce au tangenta cu tema (modificari in sistemul de pensii, evenimente culturale,
infractiuni), sau informarea despre acte legislative sau normative care vizeaza aceas-
td categorie de persoane. Jurnalistii apeleaza foarte rar la persoanele cu nevoi sociale
in calitate de surse, de obicei, pentru a aduna informatiile necesare contacteaza dife-
rite institutii si organizatii: Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale, Minis-
terul Educatiei, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii, Inspectoratul General de Politie, Directiile raionale de asistenta sociala,
primariile, Asociatii ale persoanelor cu dizabilitati, Azilul Republican de invalizi si
pensionari, Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitati din Republica
Moldova, Internatele psihoneurologice, Centrul Republican de Asistentd Psihopeda-
gogicd (CRAP), organizatiile non-guvernamentale specializate in domeniu etc.

De reguld, informatiile sunt prezentate in stiri si reportaje, practic lipsesc ma-
teriale in care subiectele sa fie tratate in profunzime, de aceea publicul si societa-
tea in general cunoaste foarte putin despre viata persoanelor cu dizabilitéti, despre
politicile in acest domeniu, despre problemele cu care se confrunta acesti oameni.
Merita mentionat faptul cd jurnalistii se strdduiesc sa utilizeze un limbaj echilibrat,
non-discriminatoriu atunci cand relateazd despre persoanele cu nevoi speciale si res-
pecta normele deontologice prescrise, dar se intalnesc si exceptii, o abatere uzuala
fiind utilizarea in text a cuvintelor si expresiilor stereotipizate de genul: invalid, om
in carucior, miop, surdomut, bolnav, surd s.a. In acest sens, Conventia ONU pri-
vind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificatd in 2010, are implicatii majore
asupra paradigmei in care sunt vdzute si tratate persoanele cu dizabilitati in soci-
etate in ansamblul sdu. In conformitate cu acest document, statul se obligd sa asi-
gure conditiile pentru incluziunea sociala si respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati la viata decenta, sanatate, familie, asistenta sociald, educatie, dezvoltare
profesionald, asigurarea cu un loc de munca s.a. Alte documente internationale rati-
ficate de Republica Moldova sunt: Carta Sociala Europeand, ratificata prin Legea nr.
484-XV din 28.09.2001; Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drep-
turile copilului, la care Republica Moldova a aderat prin Hotédrarea Parlamentului
nr. 408-XII din 12.12.1990; Recomandarile Comitetului de Ministri adoptate la 5 aprilie
2006 privind Planul de Actiuni al Consiliului Europei in domeniul Dizabilitatii
(2006-2015); Regulile Standard ale Natiunilor Unite cu privire la egalitatea de Sanse
pentru Persoanele cu Dizabilitati.
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Raportat la persoanele cu dizabilitati, subiectele abordate uzual pe portalurile
de stiri sunt urmdtoarele: nerespectarea legislatiei privind accesibilizarea cladirilor
publice si a transportului in comun pentru persoanele cu dizabilitdti; nerespectarea
de cétre autoritati a drepturilor persoanelor cu dizabilitati; dificultati in exercitarea
dreptului la vot al persoanelor cu dizabilitati; majorarea indemnizatiei persoanelor
incadrate in grad de handicap; statistici privind situatia persoanelor cu dizabilitati;
inaugurari de centre de terapie si reabilitare destinate persoanelor cu dizabilitati;
campanii caritabile.

Pentru a vedea gradul si modalitatile de reflectare in presd a problematicii
dizabilitatii, am supus analizei contentele emise de catre portalurile media online:
diez.md, deschide.md si realitatea.md si cateva materiale plasate pe site-ul investigatii.
md in perioada 16.03.2020-16.05.2020. Au fost urmarite identificarea subiectelor re-
feritoare la tematica dizabilitatii, analiza materialelor de presd ce vizeaza incluziunea
sociald a persoanelor cu nevoi speciale, gestionarea terminologiei utilizate in redac-
tarea materialelor despre persoanele cu dizabilititi. In perioada supusa analizei, por-
talurile media au plasat materiale in care au fost abordate urmatoarele subiecte:

v' Ziua internationala a persoanelor cu dizabilitati;

v Perioada de ingrijire a persoanelor cu dizabilitate severd va fi luata in calcul la pensie;

v" Parintii copiilor cu dizabilitati pot beneficia de cateva ore de odihna;

v Dublarea cuantumului alocatiei sociale pentru persoanele cu dizabilitati;

v" Persoanele cu dizabilitati pot beneficia de 6 mii de lei de la primarii;

v Marirea pensiei de invaliditate;

v" Reforma sistemului de pensii;

v" Indexarea pensiilor de la 1 aprilie 2020;

v" Pensiile vor fi indexate de doud ori pe an;

v" Ajutor social pentru perioada rece a anului;

v' Eveniment caritabil Christmas Quiz;

v Compensatii banesti pentru persoanele cu dizabilitati de pe urma razboiului;

v Asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati;

v Metoda de votare a persoanelor cu dizabilitdti mintale;

v" Persoanele cu dizabilitati motorii vor fi scutite de achitarea platilor vamale la

importul autoturismelor;

v Grupuri sportive pentru persoanele cu dizabilitati;

v Donatii externe pentru imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati;

v" Alocatiile sociale de stat pentru copiii cu dizabilitati;

v" Angajatorii vor primi subventii de stat pentru angajarea in campul muncii a

persoanelor cu dizabilitati;

v Incluziunea scolara a persoanelor cu dizabilitati;

v" Nereguli in sistemul educational din scolile auxiliare;

v" Nereguli in procesul de acordare a gradului de invaliditate cetdtenilor moldoveni.

Marea majoritate a materialelor sunt stiri realizate in baza comunicatelor de presa
emise de institutiile avizate, deci fara eforturi suplimentare de a iesi in teritoriu si a
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descoperi si alte subiecte, poate nu de actualitate imediatd, dar importante si ele din
perspectiva impactului social. Bundoara, nu s-a scris nimic despre dificultétile pe
care le intampina copiii cu dizabilitati care frecventeaza scolile de cultura genera-
1a, deoarece majoritatea scolilor nu sunt adaptate la nevoile copiilor cu dizabilitati,
despre problemele psihologice cu care se confrunta copiii plasati in scolile auxiliare,
despre dificultatile de socializare ale persoanelor cu deficiente cu ceilalti membri ai
comunitatii, despre gestionarea fondului pentru educatia incluziva, despre protectia
de violentd si abuz a persoanelor care trdiesc in internatele psihoneurologice s.a.
Dupéd cum am putut observa in urma analizei materialelor, vocea, pédrerea acestor
oameni lipseste din sistemul mediatic, fiind nuantata sporadic, sau in raport cu eve-
nimente cu context negativ (omor, agresiune fizica, viol, retinere, etc.), materiale
in care persoana cu dizabilitate apare in calitate de infractor sau victima. Evident,
informatiile sunt prezentate intr-o maniera care sa incite si chiar sa socheze. Exem-
plificdm prin céteva titluri de stiri: “Invalid fara maini si picioare este judecat pentru
cd ar fi batut doi politisti” [3], "Caz nemaiintéalnit! A inscenat sinuciderea unui barbat
si a agresat sexual un invalid, dupa ce l-a inchis in beci” [4].

Totodata, in rezultatul investigatiei am stabilit ca numarul de materiale care sa
vizeze incluziunea sociald este infim, fiind identificate urmatoarele subiecte:

+ In Moldova a fost achizitionat primul taxi pentru persoane in cirucior;

o Expozitie de promovare a persoanelor cu dizabilitdti motorii din Republica

Moldova;

« Companiile de taxi obligate sa aiba in dotare automobile pentru transportarea

persoanelor cu dizabilitati locomotorii;

« Cresterea accesibilitétii persoanelor cu dizabilitéti in spatiile publice.

Cu referire la terminologia utilizata de citre jurnalisti in textele redactate, este
necesar sa specificam faptul ca documentele internationale recomanda statelor sem-
natare sd opteze pentru renuntarea la termeni precum “invalid”, ”invalid de razboi”,
“persoand in carucior”, "persoand cu retard”, "grad de invaliditate”, "invalid de gradul
I, IL, III”, notiuni care nu se contin nici in Legea privind incluziunea sociald a persoa-
nelor cu dizabilitéti, adoptata in anul 2012. Astfel, jurnalistii pot opta pentru termeni

» 3 3

ca: “persoana cu dizabilitate”, "persoana cu dizabilitati de pe urma razboiului”, "utili-
zator de scaun rulant’, “grad de dizabilitate”, "dizabilitate severa, accentuatd, medie”
Toate notiunile cu referire la persoanele cu dizabilitéti se contin in doud documente
de baza de care jurnalistii sunt indemnati sa tina cont: Ghidul de stil cu norme etice
pentru jurnalisti, editat de Asociatia Presei Independente (API) si un ghid pentru
jurnalisti, editat de Keystone Moldova, intitulat ,,Comunicarea cu si despre persoa-
nele cu dizablitati”

In aceeasi ordine de idei, caracterul umanizant se intrevede doar sporadic in ma-
terialele jurnalistice, povestile de viata practic lipsesc, am identificat doar doua mate-
riale de acest fel: "Povestea unui activist cu dizabilitati din Bender care lupta pentru
egalitate” [5] si "A urcat scérile in genunchi, pana la etajul doi al spitalului, pentru o
consultatie! Povestea unui invalid de la Orhei” [6]. Un alt aspect care, in acceptiunea
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noastrd, este necesar de a fi punctat in cele ce urmeaza vizeazd predispozitia jurnalistilor
de a relata intr-o maniera in care sa plaseze intr-un context de eroizare persoanele cu
nevoi speciale care au inregistrat anumite succese sau au reusit sa realizeze ceva va-
loros in viatd. Un asemenea gen de abordare venerativa creeaza la nivel de societate
falsa impresie precum ca persoanele cu dizabilititi sunt niste eroi, luptatori puternici
si curajosi care realizeaza fapte marete. Ca rezultat, societatea considera acesti oameni
indeajuns de puternici incat sa se descurce singuri. Reiteram ca textele jurnalistice
bune nu plaseaza in prim plan dizabilitatea persoanei, ci ideile, calititile personale si
abilitatile pe care le detine. Gradul de dizabilitate se mentioneaza doar in cazul in care
aceasta informatie este relevanta si necesar de a fi specificatd. La fel, o greseald pe care
o comit frecvent jurnalistii consta in a prezenta calitatile persoanei cu deficiente (bi-
nevoitoare, atentd, tacticoasa, respectuoasd), in opozitie cu dizabilitatea (de exemplu,
“cu toate cd este persoand cu nevoi speciale, nu si-a pierdut simtul umorului”) sau, mai
grav — o consecinta a dizabilitdtii (de exemplu, "conditia pe care o traieste, 1-a facut sa
primeascd cu smerenie toate loviturile vietii”). Asta induce ideea ca doar persoanele
care cunosc durerea si suferinta pot manifesta bunatate. Prin materialele pe care le
redacteaza, jurnalistul nu trebuie sa tinteascd in a trezi mila oamenilor fatd de aceste
persoane, este doar necesar ca societatea sa cunoasca despre ele, sa le inteleaga si sa
le accepte ca si cetateni cu drepturi egale in societate. Jurnalista Natalia Porubin este
de parere ca "oamenii nu au nevoie de mila, ci de relatéri obiective si echidistante ale
problemelor cu care se confruntd in fiecare zi. Aceste relatdri, la randul lor, trebuie sa
genereze actiuni concrete din partea autoritatilor” [7]. A fi cetdtean cu drepuri egale
presupune a nu fi defavorizat (de obicei se opteaza pentru imagini si poze plangacioase,
care sensibilizeazd), persoanele cu dizabilitati nu sunt prezentate ca si actori ai vietii
sociale, nu sunt prezentate in interactiune cu persoanele sandtoase, realizand ceva im-
preuna, ci doar in contextul in care persoana sdnatoasd asista persoana cu dizabilitate.

Totodata, se cere a fi mentionat faptul cé atitudinea excluzivd a media fata de un
anumit subiect sau grup social “nu se manifesta doar prin articole de presd negative
referitoare la subiectul respectiv. Uneori articolele negative la adresa unui subiect
sau grup social pot constitui de fapt promovarea unei imagini de tip incluziv” [8]. In
calitate de exemplu poate servi textul “Exilati in scoli pentru retardati”, publicat pe
investigatii.md. Pentru exemplificare, am preluat urmatorul fragment: "Copiii plasati
in scolile auxiliare nu sunt ajutati sa se dezvolte, sd se salveze de retardul mintal, ci
sunt ldsati sd degradeze, urmand sd poarte pentru tot restul vietii stigmatul de debil.
Dupa absolvirea a opt clase, timp in care se invata dupa o programa simplificata,
ei obtin un certificat care nu le permite sd-si continue studiile in licee, colegii sau
universitati [9]. Dupa cum putem remarca, problema este formulata franc, iar durita-
tea limbajului este argumentatd, pentru ca are scopul de a sensibiliza opinia publica,
de a determina factorii de decizie sa se implice pentru a inlatura gafele din sistemul
educational, pentru cd nu este normal sa fie plasati in scolile auxiliare copiii practic
sdnatosi sau care pot fi recuperati usor. In acceptiunea autorului acestei investigatii
jurnalistice, “scolile auxiliare, raimase mostenire de la sistemul sovietic de educatie,
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nu sunt altceva decat niste ,,ghetouri” pentru copiii cu nevoi speciale.... Ca si in intre-
gul sistem rezidential, mdrimea salariilor personalului acestor institutii e in functie
de numairul de copii. In aceste conditii, managerii si in mare parte personalul acestor
institutii sunt interesati s mentina, ba chiar sd sporeasca numarul elevilor si nu cau-
td posibilitati pentru reintegrarea acestora in familie” [10]. Indubitabil, problematica
dizabilitatii este prezentata in context negativ in continutul acestui material, insa tex-
tul in sine promoveaza incluziunea scolara a copiilor cu dizabilitéti, unicul material
care a abordat acest subiect in perioada investigata.

Noile conditii impun si mijloacelor de informare in masa un efort de adaptare la
noua paradigma de abordare a tematicii dizabilitatii, or, in acest proces, mass-media
detine un rol esential. Deci nu ne limitam doar la a cunoaste ca astfel de persoane
existd acolo undeva, dar scriem despre ele si le ajutdm sa se integreze in comunitate.
Atat media traditionald, cat si cea online trebuie sa activeze pe directia schimbarii
atitudinii societatii fatd de acest grup social defavorizat, si acest deziderat poate fi
atins prin aplicarea mai multor politici:

a) scoaterea din anonimat a acestei categorii sociale, extindrea numarului de

contente jurnalistice ce abordeazd tematica dizabilitatii;

b) diversificarea materialelor jurnalistice ce vizeaza persoanele cu dizabilitati,
prin redactarea, aldturi de stiri si reportaje, si a altor tipuri de materiale, ce
valorificd in profunzime tema: comentarii, interviuri, povesti de viata etc.;

c) valorizarea rolului social al persoanelor cu dizabilitati, prin optiunea de a scrie
primordial despre abilitdtile acestor oameni, despre succesele pe care le inre-
gistreazd, si mai putin sd scoatd in evidentd dizabilitétile si esecurile lor;

d) informarea si suportul in constientizarea de cétre populatie a situatiei in care
se afld persoanele cu dizabilitati;

e) evitarea stigmatizdrii persoanelor cu diferite tipuri de deficiente, mai ales a
mintali si fatd de care manifesta o reticenta sporitd, privindu-le cu suspiciune
sau chiar cu dispret. In acest context, trebuie de mentionat faptul cd nu existi
o relatie de sinonimie intre boala mintald si dizabilitatea intelectuald, or, boala
mintala se manifestd o anumita perioada, fiind tratata medicamentos, in timp
ce dizabilitatea intelectuald este o stare inndscuta, caracterizatd prin dificultati
de intelegere si asimilare a informatiei, si aceasta stare nu poate fi tratata.
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valid-dupa-ce-l-a-in_21971.html. (accesat 02.05.20).

Povestea unui activist cu dizabilitati din Bender care luptd pentru egalitate. Disponibil: https://diez.
md/2019/12/11/foto-video-povestea-unui-activist-cu-dizabilitati-din-bender-care-lupta-pentru-egalitate/
(accesat 06.04.20).

A urcat scarile Tn genunchi, pana la etajul doi al spitalului, pentru o consultatie! Povestea unui invalid de
la Orhei. Disponibil: https://www.realitatea.md/a-urcat-scarile-in-genunchi--pana-la-etajul-doi-al-spitalului-
-pentru-o-consultatie--povestea-unui-invalid-de-la-orhei_86544.html (accesat 17.04.20).

Persoanele cu dizabilitéti nu au nevoie de compasiune in materialele jurnalistice. Cum relatdm corect
despre ele. Disponibil: https://mediaforum.md/upload/webinar/ghiduri-profesionalizare/08-indrumar-Nata-
lia-Porubin.pdf. (accesat 07.05.2020)

Persoanele cu dizabilitéti nu au nevoie de compasiune in materialele jurnalistice. Cum relatdm corect
despre ele. Disponibil: https://mediaforum.md/upload/webinar/ghiduri-profesionalizare/08-indrumar-Nata-
lia-Porubin.pdf (accesat 03.05.2020)

Exilati in scoli pentru retardati. Disponibil: https://www.investigatii.md/ro/investigatii/ drepturile-copilului/
exilati-in-scoli-pentru-retardati. (accesat 16.04.20).

Exilati in scoli pentru retardati. Disponibil: https://www.investigatii.md/ro/investigatii/drepturile-copilului/exi-
lati-in-scoli-pentru-retardati. (accesat 17.04.20).
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