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PRESENTACION

La educacion superior es un proceso multifacético, pues
implica la adquisicion de conocimientos y habilidades;
es un esfuerzo individual y colectivo influenciado por
el contexto en el cual se desarrolla. Contempla la mejo-
ra afectiva, cognitiva y la persistencia social arraigada
en las comunidades, por lo cual es crucial discutir y
definir los valores y conocimientos a ensefiar. Por otro
lado, los avances tecnoldgicos en informéatica y comu-
nicaciones han dado paso a nuevas ciencias y discipli-
nas, como la inteligencia artificial, que indudablemente
estan transformando la forma de vivir y aprender del
ser humano, pero también esbozan una serie de preocu-
paciones éticas y sociales.

Dentro del marco de la renovacion para el progre-
so y bienestar de la humanidad, es necesario un replan-
teamiento de los modelos de educacion existentes con
el objeto de abordar adecuadamente los multiples retos
interconectados de la actualidad y del futuro.

Este capitulo emplea el siguiente marco conceptual:

La Educacion. Es un proceso de crecimiento cogni-
tivo continuo del ser humano, en el cual se apoya,
para adaptarse con armonia a su medio ambiente.
Segun Kant, “Tras la educacion esté el gran secreto
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de la perfeccion de la naturaleza humana” (2003,
p. 23).

Humanismo. Se trata de un comportamiento en-
focado al afecto hacia el projimo, por el cual se procura
garantizar sus derechos fundamentales: “El humanismo
es una actitud que consiste en reconocer la dignidad y
el valor de cada individuo, asi como la capacidad de
cada ser humano para participar en la construccion de
un mundo mejor” (Todorov, 2006, p. 45).

Ensenianza. Es la préctica de compartir informa-
cion con el proposito de generar capacidades, habili-
dades y actitudes especificas para solucionar conflictos
en la sociedad. La ensefianza no solo transmite cono-
cimiento, sino también las normas, valores y practicas
que hacen posible la cohesion social (Durkheim, 1922).

Aprendizaje. Es la nutricién mental del individuo,
derivada de su conexion con personas y las circunstan-
cias de su entorno. “El aprendizaje es un proceso so-
cial que ocurre a través de la interaccion con otros, y
estd profundamente influido por el contexto cultural”
(Vygotsky, 1978, p. 89).

Educacion superior. Se conoce como educacion
superior a la proporcionada en instituciones educati-
vas, donde se forma a las personas para incorporarse
a la vida productiva en una sociedad: “La educacion
superior es el nivel educativo encargado de preparar a
los individuos para contribuir al desarrollo global, fo-
mentar la movilidad del conocimiento y fortalecer los
valores culturales” (Altbach & Knight, 2007, p. 291).

Universidad. Es una organizacién compuesta por
personal académico y administrativo, cuya mision prin-
cipal es proporcionar educacidn superior a las personas
para desarrollarlas profesionalmente, mediante la cola-
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boracién en la investigacion, la generacion de conoci-
miento y el desarrollo de tecnologias para el bienestar
social: “La universidad es una institucion clave para la
generacion de conocimiento, la formacion de capital
humano avanzado y el desarrollo de la innovacién en la
sociedad global” (Castells, 2001, p. 28).

Futuro. Es una proyeccion de avance temporal.
Comunmente se utiliza para analizar escenarios y veri-
ficar comportamientos de ciertas variables con el fin de
establecer estrategias para guiar su orientacion: “El fu-
turo es un tiempo acelerado, caracterizado por cambios
vertiginosos que transforman las estructuras sociales y
mentales del presente” (Toffler, 1970, p. 15).

Inteligencia artificial (IA). Es una plataforma in-
formatica apoyada por las tecnologias de la comunica-
cion. Se basa en el analisis de grandes volimenes de
informacion publica o privada y es capaz de aprender e
interactuar con los usuarios: “La inteligencia artificial es
el area de la informatica dedicada al desarrollo de siste-
mas que exhiban caracteristicas asociadas con la inteli-
gencia humana, como el razonamiento, el aprendizaje y
la resolucion de problemas™ (Nilsson, 1998, p. 1).

Estrategia. Se entiende como una linea de accion
a seguir para lograr un objetivo: “La estrategia es el di-
seflo coherente de acciones que se utilizan para enfren-
tar un desafio critico, fundamentadas en un diagndstico
claro y un enfoque directivo” (Rumelt, 2011, p. 23).

Los objetivos de este capitulo son: proporcionar
un panorama del impacto de la inteligencia artificial en
la educacion del futuro; informar sobre las ventajas y
desventajas que puede tener en las proximas décadas;
recomendar algunas estrategias para su Optimo aprove-
chamiento y asi minimizar los problemas éticos y so-
ciales.
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El texto tiene tres partes. En la primera se habla
del contexto educativo en el siglo XXI. Se describen las
caracteristicas que enmarcan el escenario global actual.
Se considera el desarrollo tecnoldgico y la filosofia
educativa con sentido humano. La segunda seccion se
refiere a la inteligencia artificial (IA) y la educacion del
futuro. Se aborda en este espacio el uso de la misma en
la educacion superior como ente gestor de la formacion
profesional. El tercer apartado aborda estrategias para
el aprovechamiento de la IA en la educacion. En esta
seccidon se proponen directrices para optimizar el uso
de la inteligencia artificial de acuerdo con la vision de
la UNESCO y la Agenda 2030 de la ONU.

1. EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA EDUCACION DEL FUTURO

Se analizaran diferentes contextos: global, latinoame-
ricano y tecnologico. En el documento Vision y marco
de los futuros de la educacion —informacién sobre la
primera reunion realizada en Paris en enero de 2020
por la Comision Internacional sobre los Futuros de la
Educacion (CIFE) dependiente de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)- se considero la realizacion de una
proyeccion hacia el aio 2050 y posterior, con el obje-
to de repensar como el conocimiento, el aprendizaje y
la educacion pueden ayudar a manejar los desafios y
oportunidades en el futuro. El informe resalta diversos
aspectos de caracter global, que se refieren a un mundo
enfrentado con una creciente complejidad, incertidum-
bre y fragilidad. Estos retos incluyen el cambio climéa-
tico, las desigualdades persistentes, la fragmentacion
social y el extremismo politico. Asi como la dominan-
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cia del valor de mercado sobre el valor democratico y
la ética como la plataforma fundamental de la justicia
social.

No se debe omitir como el crecimiento de la pro-
blematica mundial puede escalar de nivel y tener con-
secuencias sobre un atraso en todos los &mbitos del ser
humano: “Lo més grave y lo mas destructivo para una
civilizacion es, en mi opinion, la pérdida de los valores
morales superiores, y con ello, de las més altas referen-
cias de la conducta humana” (Sampedro et al., 2011,
p.18).

Esto obliga a los ciudadanos en general a reali-
zar esfuerzos para rescatar la filosofia primordial para
construir un mundo mas equitativo y trabajar en reno-
vados esquemas educativos que reflejen el progreso
como resultado de la justicia social. En tal escenario,
se deben explorar nuevos modelos de desarrollo para
promover la prosperidad humana y el bienestar soste-
nible, asi lo plantea la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2018) en sus objetivos para el desarrollo
sostenible hacia el 2030, en el tema de la educacion.
Igualmente, es una llamada a la accion para repensar y
transformar la educacion con la finalidad de contribuir
de manera efectiva a un futuro mas justo e igualitario,
al proporcionar un nuevo enfoque con sentido huma-
nista, y convertirla en un recurso renovable que permita
enfrentar los desafios actuales y crear opciones para el
futuro; no solo para adaptarse a un mundo en evolu-
cion, sino también transformarlo para crear un entorno
adecuado, garantizando la sustentabilidad y la trascen-
dencia de los seres humanos.

La educacion es asi un proceso multifacético que
implica la adquisicion de conocimientos y habilidades
y es tanto un medio como un fin, por lo que no debe ol-
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vidarse que el progreso y el bienestar, en una sociedad
justa y humanista, son el resultado de la mejora conti-
nua de su sistema educativo. Esto significa la atencion
de principios fundamentales, basados en los derechos
humanos, la justicia social, la inclusion y la diversidad
cultural, por lo cual es primordial fomentar la colabo-
racion y solidaridad internacional para enfrentar los
desafios globales en el contexto del aprendizaje y la
educacion.

El mundo occidental se ha desenvuelto en un
contexto historico complejo, donde la crisis es un tér-
mino recurrente, no solo sobre el tema econémico, sino
también en el politico y moral. Durante las tltimas dé-
cadas, la humanidad ha enfrentado en su desarrollo una
serie de dificultades econdmicas, politicas y sociales.
América Latina y el Caribe no son la excepcion, aqui
los desafios en temas como el empleo, la seguridad, la
salud y la educacion, siguen latentes. Particularmente,
la educacion ha debido enfrentar politicas que, en la
mayoria de los casos, afectan sensiblemente a jovenes
y adultos.

De acuerdo con estudios de reconocidos orga-
nismos internacionales, las tasas de crecimiento en la
matricula cada vez son mayores, y esto ha agravado el
problema debido a la falta de capacidad, tanto en ins-
tituciones educativas para formar profesionistas, como
en centros laborales para dar cobertura a la contratacion
de egresados. El acceso universal y gratuito a la educa-
cion superior se ha transformado en un reto importante.
Segun un informe de la UNESCO de 2015, la matri-
cula universitaria en la zona aludida se concentra en
las areas de ciencias sociales y administrativas, con el
55.8 %; en ingenieria, 14 %; y en ciencias, con 5.6 %.
En cuanto a la investigacion y desarrollo, se concentra
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principalmente en México, Brasil y Argentina, quienes
destinan una mayor inversion y cuentan con una plan-
tilla mayor de posgraduados (Didriksson et al., 2021).

La fuga de cerebros —como se denomina al feno-
meno social donde los estudiantes e investigadores de
un pais migran al extranjero— asi como la privatizacion
de la educacion, coartan el crecimiento en la region.
Las diferencias econdémicas, sociales, culturales y de
género entorpecen el desarrollo educativo. Para mejo-
rar las condiciones en la zona, las universidades se han
planteado enfoques orientados a crear sinergias basadas
en la convergencia del humanismo, la ciencia y la tec-
nologia. Lo anterior hace necesario el establecimiento
de politicas de inclusidon social para construir una so-
ciedad mas justa y cohesionada, donde cada individuo
tenga las mismas oportunidades para alcanzar su poten-
cial y contribuir al desarrollo colectivo.

En ese mismo sentido, es relevante considerar
un enfoque pedagdgico integrador de temas, valores y
competencias fundamentales en el curriculo escolar, de
manera interdisciplinaria y holistica, con el propdsito
de fomentar una formacion integral en los estudiantes.
Se trata de abordar cuestiones esenciales para el desa-
rrollo personal, social y global, las cuales trascienden
asignaturas especificas. En este marco, el arte y la cul-
tura son un componente esencial, pues enriquecen la
transversalidad educativa al conectar conocimientos,
valores y emociones, formando ciudadanos sensibles,
creativos y comprometidos con su entorno.

También es necesario reflexionar acerca de la li-
bertad, pero no solo identificarla con un acto de libre
mercado dirigido a comercializar productos y servicios,
mas bien, comprenderla como un valor esencial invo-
lucrado con la responsabilidad de los actos propios y
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sus consecuencias. Aqui es donde la educacion del fu-
turo se ha de observar como un cimiento importante
en busca de una transformacion de la conciencia de las
personas, sobrepasando los limites del proceso de en-
seflanza aprendizaje, hacia la consolidacion de un sis-
tema educativo integral, sustentado en una estructura
de principios para salvaguardar los derechos humanos.

Se demanda entonces una vision de la ensefan-
za dirigida hacia la busqueda del bienestar social y la
felicidad del individuo, sin hacer a un lado las estra-
tegias sustanciales del proceso, al ser las capacidades
un elemento relevante en la educacion de calidad. Sin
embargo, es necesario entender primero el significado
de capacidad: “Capacidad es la disposicion general de
una persona para aprender, entender, o desempearse
en diferentes areas del conocimiento” (Woolfolk, 2020,
p. 85). En segundo lugar, definir el término calidad.
“Calidad es el grado en el que un conjunto de carac-
teristicas inherentes de un producto o servicio cumple
con los requisitos” (Evans & Lindsay, 2020, p. 12).

En la actualidad se ha sesgado el término cali-
dad, se ha orientado principalmente a la satisfaccion del
cliente y partes interesadas. Sin embargo, su principal
enfoque ha de buscar la calidad de vida de las perso-
nas para procurar un mundo mas justo. “Hemos de ser
conscientes de que tenemos el deber de reclamar y ape-
lar a las instituciones politicas para que promuevan la
capacitacion de los ciudadanos/as encaminada a poder
gozar de una buena vida humana” (Guichot, 2015, p.
53).

Comunmente se piensa en la educacion como
limitada a infraestructura y modelos para el proceso,
pero va mas all4, las verdaderas ensenanzas estan di-
rectamente vinculadas a valores como la honestidad,
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el respeto, el amor y la espiritualidad. También se de-
ben considerar aspectos como la igualdad de género, la
cultura como recurso unificador, y la tecnologia como
herramienta para un futuro sostenible: “La Comision
Internacional proporcionara orientacion y determinara
practicas prometedoras para reinventar el conocimien-
to, el aprendizaje y la educacion con el fin de forjar
el futuro de la humanidad y del planeta” (UNESCO,
2020, p. 5). Por ello, es importante abordar el tema edu-
cativo desde las necesidades locales y regionales, sin
perder de vista el contexto mundial.

Como se mencion6 al inicio, este trabajo tiene
como objeto proporcionar un panorama del impacto de
la inteligencia artificial (IA) en la educacion del futuro.
No se deberia tener aversion a la evolucion tecnoldgica,
se trata en cambio de aprovechar las oportunidades que
la IA puede otorgar para mejorar la adquisicion de cono-
cimientos y habilidades, sin perder de vista los aspectos
negativos presentados si no se hace un uso adecuado de
la misma, asi como las preocupaciones éticas y socia-
les al abordar los temas de educacion inclusiva, justicia
social, estado social de derecho y atencion a la diver-
sidad: “Para que la educacion cumpla efectivamente su
funcion en el contexto de un Estado Social de Derecho,
debe comprenderse que la auténtica democracia en la
educacion se da desde la educacion inclusiva y que esta
es por excelencia el escenario de consolidacion de una
autentica justicia social” (Prieto et al., 2020, p. 6).

En ese mismo sentido, el sitio de la UNESCO en
su apartado Aprendizaje digital y transformacion de la
educacion (2023) refiere: “la 1A proporciona el poten-
cial necesario para abordar algunos de los desafios ma-
yores de la educacion actual, innovar las practicas de
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ensenanza y aprendizaje y acelerar el progreso”. Ade-
mas, establece el compromiso de:

apoyar a los Estados Miembros para que saquen
provecho del potencial de las tecnologias de la 1A
con miras a la consecucion de la Agenda de Educa-
cion 2030, al tiempo que vela por que su aplicacion
en contextos educativos responda a los principios
basicos de inclusion y equidad.

Es decir, la directriz de la UNESCO orienta el uso
de la IA hacia un enfoque humanista. Ahora bien, es
necesario mencionar que el acceso a las nuevas tecno-
logias en paises con economias emergentes, no es algo
facil, se vuelve complejo incorporarla y poder lograr
una educacion superior completa y efectiva para todos.
Si se habla de justicia social, el Estado deberia facilitar
el acceso a herramientas innovadoras y al alcance de la
mayoria. De acuerdo con el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI, 2023), en México solo el
43.8 % de los hogares cuenta con computadora en casa;
de esta cifra, solo 44.6 % la utilizan como apoyo esco-
lar, y el 71.1 % cuenta con conexion a internet. Como
se puede apreciar atin falta mucho por hacer, pues para
utilizar las herramientas de IA se requieren: computa-
doras de alto desempefio, teléfonos inteligentes, table-
tas, robots, aplicaciones o programas donde se procesa
informacion y se interactia con la IA.

El uso educativo de TA demanda a las universi-
dades o instituciones superiores en general permitir el
acceso a esta herramienta para garantizar que las per-
sonas, independientemente de su origen, género, edad,
discapacidad, religion o cualquier otra condicion, la
aprovechen. Con esto, podran tener la oportunidad de
prepararse y mejorar sus condiciones de vida, asegu-
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rando tener las mismas oportunidades educativas, so-
ciales, laborales y econdmicas.

Se ha avanzado en la construccion de escuelas a
nivel superior. Sin embargo, segtn el INEGI, en su ul-
tima encuesta del 2020, solo el 21.6 % de la poblacion
cuenta con educacion superior. No obstante, de acuerdo
con la Secretaria de Educacion Publica, en el 2023: mas
de 41 mil estudiantes se incorporaron a instituciones
publicas y 73 mil a instituciones particulares; en nivel
licenciatura, 17 mil ingresaron a estudios de posgrado.
Estos datos reflejan que se esta atendiendo el problema
(SEP, 2023). Otro punto a considerar es la modalidad de
universidad a distancia, pues permite un mayor alcan-
ce en la cobertura de formacion profesional a un costo
menor, tanto para la escuela como para los estudiantes.

Es relevante promover la educacion superior para
todos mediante el uso de la tecnologia mas moderna,
pero sin el detrimento de los derechos fundamentales
de las personas, con el proposito de estimular la justicia
social sin dejar a un lado estar al frente del desarrollo
cientifico y tecnologico.

2. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA
EDUCACION DEL FUTURO

Se trataran en primer lugar las posibilidades permitidas
por el uso de la IA para vivir en un contexto intercultu-
ral, luego se reflexionaré sobre el uso de estos recursos
para incrementar el didlogo y la comunicacion y se ana-
lizaran las posibilidades de su empleo desde el enfoque
de las capacidades. La inteligencia artificial (IA) esta
reconvirtiendo significativamente multiples sectores, la
educacion superior no es la excepcion. En el contexto
de la interculturalidad, su impacto es aiin mas revela-
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dor, al tener el potencial de mejorar la diversidad y la
inclusion en los entornos educativos. La intercultura-
lidad en la educacion superior describe la interaccion
e integracion de diferentes culturas en un espacio de
aprendizaje, fomenta el respeto mutuo, la comprension
y el enriquecimiento de las experiencias educativas. Se
basa en la busqueda de desafios y necesidades de los
implicados en el proceso educativo. Por ser humanis-
ta, universal y relevante, se debe incluir el valor de la
diversidad como patrimonio y no como una limitante
para instruirse a convivir.

De ahi que la IA pueda ser la puerta de entrada
a una educacion inclusiva y equitativa al personalizar
el aprendizaje para estudiantes de diferentes origenes
culturales y lingiiisticos. Los métodos de aprendizaje
pueden adaptarse a las necesidades individuales, oftre-
cen recursos en diversos idiomas y ajustan los conteni-
dos educativos de acuerdo con los contextos culturales
de los estudiantes. Al mismo tiempo, permiten anali-
zar grandes cantidades de datos para identificar patro-
nes que fortalezcan la comprension de las dindmicas
interculturales en las aulas, lo cual evidencia al tema
educativo como un sistema construido susceptible de
mejorarse continuamente.

La IA influye en la comunicacion. Existen estu-
dios acerca de la importancia de promover la comunica-
cion efectiva en las aulas universitarias, con el objetivo
de mostrar la relevancia de crear ambientes propicios
para el aprendizaje mediante el intercambio de ideas
entre estudiantes y docentes. El didlogo se presenta
como el medio idoneo para facilitar la formacion y el
desarrollo del pensamiento creativo, y se define como:
“Una interaccion verbal entre dos o mas sujetos, donde
se intercambian significados a través de un proceso co-



199

municativo, implicando la respuesta y la interpretacion
activa por parte de los interlocutores.” (Bakhtin, 1981,
p. 426).

Este contexto se convierte en una plataforma para
establecer la comunicacion docente-estudiante, donde
el primero tiene la responsabilidad de promover y guiar
el desarrollo de la conversacion. Se agrega a esta fun-
cion el compromiso de fomentar la participacion de los
estudiantes en el aula, con la intencion de centrar la
atencion en el progreso de su crecimiento educativo y
asi estimular la inclusién e igualdad dentro del grupo.
“Un dialogo entre iguales inspirado en la reciprocidad,
0 sea, como un ejercicio que precisa de intercambios a
la hora de compartir una idea, sentimiento u opinion”
(Amar, 2023, p. 168).

Es una conducta multilateral instauradora de una
red de interacciones donde se comparten ideas cons-
tructoras de conocimiento, a través del intercambio de
datos, de informacion y retroalimentacion, de esta for-
ma se alcanza la comprension de conceptos o situacio-
nes de la naturaleza, incluso, la solucion de problemas.
Para establecer el didlogo es importante desarrollar en
el aula las habilidades de comunicacidon necesarias para
poder emitir, recibir e interpretar la informacién, con el
proposito de lograr con éxito los resultados esperados
en el proceso de aprendizaje.

En la lista de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(OBS) de la ONU para 2030 se considera, entre otros,
el correspondiente a la Educacion de calidad, al buscar
sea esta inclusiva, equitativa y de calidad. Esto signifi-
ca que la comunicacion efectiva, apoyada mediante el
didlogo en el aula universitaria, serd instrumento clave
para coadyuvar al logro de los objetivos académicos,
al fomentar el intercambio de ideas y el aprendizaje
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participativo. Surge entonces la interrogante sobre el
impacto de la IA en la comunicacion y la educacion
en el futuro. Se torna un tema complejo, pues la evolu-
cion tecnologica avanza rapidamente. Por ejemplo, la
pandemia de Covid-19 a nivel global, durante los afios
2020 a 2022, provoco una forzada adaptacion tecnolo-
gica para responder al escenario adverso. Se apresurd
la evolucion de las tecnologias de la informacion y co-
municaciones y las personas se ajustaron al aislamiento
dictado por autoridades para reducir contagios. Surgid
entonces la necesidad de establecer mecanismos de in-
teraccion a distancia que rompieron los paradigmas de
la comunicacién interpersonal. En poco tiempo cam-
bi6 la manera de relacionarse en las escuelas y centros
laborales, se dio un aumento considerable en los indi-
ces de teletrabajo, de las compras por internet y de la
educacién a distancia, incluso en muchos casos estas
practicas permanecieron aun después de la crisis: “La
pandemia aceler¢ las tendencias existentes en el traba-
jo remoto, el comercio electronico y la automatizacion,
con hasta un 25 por ciento mas de trabajadores de lo
que se estimaba necesitaron cambiar de ocupacion”
(Lund et al., 2021, parr. 5).

Ademas, la IA ya impacta a la educacion, desde
el uso de esquemas robotizados de servicios escolares,
pasando por sistemas de aprendizaje interactivo, eva-
luaciones de desempefio escolar inteligentes, hasta la
generacion automatizada del conocimiento. Esto obli-
ga a los centros de educacion superior a anticiparse al
futuro, con el apoyo de estrategias para enfrentar los
nuevos retos tecnologicos:

La inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de
transformar la educacion mediante la personaliza-
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cion del aprendizaje, el analisis de datos para me-
jorar el rendimiento estudiantil y la automatizacion
de tareas administrativas, lo que permite a los do-
centes centrarse mas en el desarrollo de habilidades
criticas y creativas. (Holmes et al., 2019, p. 72)

El ser humano es un ente social, al mantenerse en
interaccion con otros sujetos, esto es necesario para la
conservacion del equilibrio emocional y la salud. Sin
embargo, para que esta interaccion sea efectiva debe
aprender a convivir, mediante la practica de tolerar, de
seguir reglas sociales, de respetar la diversidad y de sa-
ber manejar conflictos. La convivencia intercultural es:

aquel proceso respetuoso de interaccion de coexis-
tencia con varias culturas en la comunidad educa-
tiva, a partir de practicas pedagogicas, basada en
normativas, al que concurren los individuos en
igualdad de derechos, sin distincion de sexo, edad,
religion, ideologia, pensamiento, mentalidad, es-
tatus econdomico o posicion social, encaminada al
bienestar mental y fisico, para evitar y/o disminuir
conflictos. (Avila, 2022, p. 169)

En este sentido, la IA en la educacion superior
abre una oportunidad Unica para transformar la ense-
flanza y el aprendizaje, promoviendo no solo la eficien-
cia y la personalizacion, sino también el respeto por la
diversidad cultural en un mundo globalizado. Sin em-
bargo, también plantea desafios, como el sesgo en los
algoritmos y la falta de datos caracteristico del aprendi-
zaje de los modelos de IA. Por lo tanto, el desarrollo e
implementacion en la educacion superior debe realizar-
se de manera ¢ética, al reflejar y respetar la diversidad
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cultural de los estudiantes, para contribuir a un ambien-
te verdaderamente inclusivo y equitativo.

En sintesis, la educacion del futuro se enfocara
en desarrollar las capacidades de los individuos no solo
para desempefiar una carrera profesional, sino también
para contribuir activamente al bienestar de la sociedad.
Este tipo de educacion suele integrar conocimientos
técnicos y habilidades especificas con valores éticos,
responsabilidad social y una conciencia critica sobre
las desigualdades y necesidades sociales. Debera bus-
car la formacion de profesionales, quienes ademas de
tener competencias en su campo puedan comprender el
impacto de su trabajo en la comunidad y en el bienestar
colectivo. Esto incluye aspectos como el desarrollo de
politicas sociales, la promocion de la justicia social, y
la capacidad de trabajar en contextos que mejoren la
calidad de vida de las personas, especialmente en po-
blaciones vulnerables o marginadas.

En la educacion del futuro con enfoque de las ca-
pacidades, la IA tiene un gran potencial de aplicacion.
Se puede implementar para mejorar el bienestar social
y la calidad de vida de diversas formas, facilitando tan-
to la ensefanza como la practica profesional. Ademas,
puede ofrecer experiencias educativas personalizadas,
adaptandose a las necesidades, habilidades y ritmos de
aprendizaje. Esto permite adquirir destrezas y profun-
dizar en areas de mayor interés.

En el ambito del bienestar social, el empleo de la
IA puede proporcionar una mayor efectividad en con-
textos particulares, como el trabajo con comunidades
vulnerables o la gestion de recursos para politicas so-
ciales. Es posible crear simulaciones para la practica de
situaciones del mundo real, como la toma de decisiones
en la gestion de servicios sociales, el trabajo comuni-
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tario o el disefio de politicas publicas. Estas simulacio-
nes pueden ayudar a predecir los resultados sociales de
ciertas decisiones que permitan evaluar y seleccionar
las mejores estrategias para promover el bienestar so-
cial.

Ademas, mediante la IA se pueden analizar gran-
des volumenes de datos sobre indicadores sociales y
ofrecer proyecciones tendientes a planificar interven-
ciones mas efectivas. Democratiza el acceso a la edu-
cacion, permite el ingreso a contenido educativo de alta
calidad desde cualquier lugar del mundo. Esto es es-
pecialmente importante para el bienestar social, donde
los profesionales pueden formarse en temas globales y
adquirir un enfoque interdisciplinario, al permitir en-
frentar problemas como la pobreza, la desigualdad y el
acceso a los servicios basicos. Igualmente puede ayu-
dar a monitorear y evaluar programas educativos para
asegurar que estén alineados con los objetivos de pro-
mover el bienestar social.

Al analizar el progreso de los estudiantes y las
competencias adquiridas, se pueden ajustar los esque-
mas formativos en tiempo real para mejorar la efectivi-
dad educativa. Se trata pues, de una herramienta pode-
rosa para promover la inclusion en la educacion, ayuda
a eliminar barreras para personas con discapacidades o
limitaciones geogréficas.

El uso de programas o aplicaciones de asistencia
virtual, traducciones automaticas o contenido adapta-
do, permite facilitar el acceso a la educacion y mejorar
el bienestar social. Se podra utilizar este avance tecno-
logico para analizar patrones y predecir posibles pro-
blemas sociales, lo cual posibilita intervenir de manera
proactiva. Por ejemplo:
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A través del andlisis de datos sobre desempleo,
salud publica o violencia, los profesionales lo-
grarian desarrollar estrategias preventivas y
politicas mas efectivas.

Al utilizar algoritmos de aprendizaje automa-
tico, se accederia a una vision mas profunda
de las tendencias y desafios sociales, lo que
da paso al disefio de intervenciones mas pre-
cisas y personalizadas para diferentes grupos
sociales.

Los chat-bots (simulador de conversaciones)
responden preguntas frecuentes, permitiendo
que los profesores se concentren en discusio-
nes mas profundas.

Estos recursos permiten analizar las conversa-
ciones en el aula para identificar temas recu-
rrentes, puntos de confusion y areas donde los
estudiantes necesitan mas apoyo. Esto ayuda-
ria a los profesores a ajustar sus métodos de
ensenanza en tiempo real.

Favorecen el acceso instantineo a recursos
adicionales, como articulos, videos y ejerci-
cios interactivos, que complementen las dis-
cusiones en clase.

La personalizacion mediante el uso de algorit-
mos de aprendizaje automatico disefia las ex-
periencias para cada estudiante, adaptando el
contenido y las actividades a las necesidades y
estilos individuales.

Fomenta el pensamiento critico mediante el
planteamiento de preguntas desafiantes y es-
cenarios hipotéticos mediante el debate entre
los estudiantes, con el objetivo de promover
un didlogo reflexivo y significativo.
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La inteligencia artificial puede enriquecer el dia-
logo universitario, al proporcionar herramientas y re-
cursos para facilitar la participacion activa, el analisis
y la personalizacion del aprendizaje, contribuyendo asi
a un entorno educativo mas dindmico y efectivo: “El
enfoque de las capacidades enfatiza la importancia de
crear condiciones que permitan a los individuos desa-
rrollar sus habilidades y oportunidades, facilitando una
vida digna y plena” (Nussbaum, 2011, p. 33).

En este sentido, la IA, al integrarse en la educa-
cion para el bienestar social, lograria transformar tanto
la formacion de los futuros profesionales como la prac-
tica misma de la disciplina. Al combinar la capacidad
analitica y adaptativa de la IA con el enfoque humano
y ético propio de este campo, generaria soluciones mas
efectivas para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas al enfrentar los desafios sociales de manera mas
estratégica y proactiva.

3. ESTRATEGIAS PARA EL. APROVECHAMIENTO
DE LA 1A EN LA EDUCACION

Se presentaran aplicaciones de la IA para hacer realidad
lo propuesto con base en el Sumak Kawsay, en los pi-
lares sefialados en el Informe Delors y en la etapa para
construir relaciones interpersonales positivas. En el es-
tudio: Aportaciones filoséficas y antropologicas del Su-
mak Kawsay para las pedagogias de las artes en la Edu-
cacion Superior Ecuatoriana (Pauta-Ortiz ef al., 2023),
se explora cémo la cosmovision indigena quechua
puede enriquecer las practicas pedagdgicas en las artes
y humanidades en la educacioén superior de Ecuador.
El término Sumak Kawsay se traduce frecuentemente
como buen vivir o vida en plenitud y representa una
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forma de vida que busca el equilibrio y la armonia entre
la comunidad, el individuo y la naturaleza. Este con-
cepto marca la diferencia con las nociones occidentales
de desarrollo y crecimiento, centradas por lo general en
el acaparamiento material y el ascenso econdémico.

La publicacion utiliza una metodologia cualita-
tiva para describir y reconceptualizar los procesos de
enseflanza y aprendizaje en la asignatura de Educa-
cion cultural y artistica; propone ocho principios filo-
soficos y antropoldgicos, en busqueda de mejorar las
competencias pedagogicas y artisticas de los docentes;
incluye elementos como saber comer y beber de ma-
nera consciente y respetuosa con la naturaleza; saber
danzar y dormir alineados con las energias del cosmos
y la tierra; valorar el trabajo como una actividad gozo-
sa y practicar la meditacion para el equilibrio interior.
También abarca saber pensar y amar, fomentando rela-
ciones armonicas, asi como escuchar y hablar de mane-
ra constructiva, contribuyendo al bienestar comunal y
personal. Estos principios enfatizan una vida en armo-
nia con uno mismo, la comunidad y el entorno natural.

Este enfoque pretende ser transdisciplinar, deco-
lonial e intercultural, y se sita dentro de un marco mas
amplio de discusion sobre politicas publicas y progra-
mas de educacién superior que impactan la formacion
y el perfil profesional de los futuros docentes. El obje-
tivo final es mejorar la empleabilidad de los educado-
res en escuelas, colegios e instituciones, destacando la
importancia de una educacion con valores indigenas y
contemporaneos.

Ahora bien, estas aportaciones se pueden utilizar
en conjunto con la inteligencia artificial (IA), de la si-
guiente manera:
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Mediante la pedagogia personalizada se pueden
desarrollar sistemas de aprendizaje adaptativos para
responder a las necesidades individuales de los estu-
diantes, similar a como el Sumak Kawsay enfatiza la
atencion a las necesidades comunitarias e individuales.
La IA permite ayudar a disefiar experiencias educativas
que respeten y se adapten a las diferencias culturales
y personales, en linea con un enfoque intercultural y
personalizado.

A través de la creacion de observatorios univer-
sitarios se lograria evaluar el impacto de la tecnologia
y la IA en la educacion. En relacion a la preservacion
y difusion del patrimonio cultural, la IA propicia la di-
gitalizacion y analisis cultural de archivos historicos,
piezas de arte y literatura, al hacerlos accesibles y al
analizar patrones culturales. Estos recursos crean ex-
periencias inmersivas, es decir, usan tecnologias como
realidad aumentada y realidad virtual basadas en IA
para presentar experiencias educativas al conectar a los
estudiantes con su herencia cultural, por ejemplo: pro-
yectos que recrean digitalmente sitios arqueoldgicos y
los combinen con narrativas historicas basadas en in-
vestigaciones humanisticas.

Lo planteado anteriormente es coherente con los
Cuatro pilares de la educacion, establecidos en el texto
coordinado por Delors (1996), en un informe para la
UNESCO, titulado: La educacion encierra un tesoro. A
continuacion, se menciona cada pilar con las respecti-
vas estrategias de IA recomendadas:

El primer pilar, Aprender a conocer, se refiere a
desarrollar la capacidad de adquirir conocimientos y
aprender de manera continua a lo largo de la vida. En
este aspecto se facilita un aprendizaje mas personaliza-
do, adaptado al ritmo y necesidades individuales de los
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estudiantes. Las herramientas como los sistemas de tu-
toria inteligente proporcionan recursos educativos glo-
bales y accesibles, permitiendo a los estudiantes apren-
der de manera autonoma y eficiente. Ademads, ayudan a
mejorar la comprension y retencion del conocimiento
mediante la personalizacion de contenidos y el analisis
del progreso de los estudiantes.

El segundo pilar, Aprender a hacer, se orienta en
desarrollar habilidades practicas y competencias ne-
cesarias para enfrentar retos en el mundo laboral. Se
puede acceder a simulaciones y entornos virtuales don-
de los estudiantes practicarian en situaciones realistas.
Ademas, facilita el desarrollo de habilidades digitales,
esenciales en la era tecnologica. También optimiza el
aprendizaje basado en proyectos, proporciona retroali-
mentacion personalizada que ayuda a mejorar las capa-
cidades practicas y técnicas, prepara para el trabajo y la
resolucion de problemas en el mundo real.

El tercer pilar, Aprender a vivir juntos, se centra
en fomentar la comprension, la cooperacion y la convi-
vencia pacifica entre individuos de diferentes culturas
y contextos. La IA apoya este pilar al facilitar la cola-
boracién global entre estudiantes mediante plataformas
educativas y promoveria el entendimiento intercultural.
Ademas, ayuda a detectar y reducir sesgos en el apren-
dizaje, al hacer realidad la inclusion y el respeto por la
diversidad. También contribuye a la resolucion de con-
flictos, mejora la comunicacion y el trabajo en equipo
en entornos multiculturales.

El cuarto pilar, Aprender a ser, se orienta hacia
el desarrollo integral de la personalidad, el sentido de
identidad y el bienestar emocional. Mediante la IA se
puede fomentar el autoconocimiento, permite a los es-
tudiantes identificar sus fortalezas y areas de mejora a
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través del analisis de patrones de aprendizaje. También
apoya el bienestar emocional a través de herramientas
como chat-bots y aplicaciones de salud mental. Ade-
mas, promueve la creatividad al ofrecer espacios para
la experimentacion artistica y personalizacion de expe-
riencias, ayuda al desarrollo completo de los individuos
en su vida personal y profesional.

Avila (2022) establece, desde su perspectiva, las
etapas para construir relaciones interpersonales positi-
vas. Estas son:

» El contacto, es decir, la interaccion entre per-
sonas que se identifican en diferentes culturas
y con igualdad de derechos.

» La respetabilidad, es la consideracion al otro,
a través del establecimiento de una comunica-
cién positiva, el reconocimiento y aceptacion
de los derechos personales y el cumplimiento
de los deberes.

* La vision del mundo representado, donde se
consideran las costumbres, los habitos, la vida
cotidiana, y los eventos culturales.

» La empatia, entendida como situarse en el lu-
gar de otra persona y comprender sus senti-
mientos, emociones y perspectivas.

» La valoracién de los habitos, traducido como
ensenar a reflexionar para formarse ideas pro-
pias.

* El intercambio de opiniones, producido a
partir de un conjunto de signos y simbolos
convencionales, donde se expresan los senti-
mientos, costumbres y habitos en igualdad de
condiciones, se toma tiempo para escuchar y
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atender al otro, se respetan sus opiniones para
resolver conflictos.

Si la TA se utiliza de manera consciente y ética,
tiene un gran potencial para desarrollar relaciones in-
terculturales positivas, porque facilita el didlogo, la
inclusion y el respeto mutuo entre culturas. Elimina
barreras como el idioma, mitiga sesgos y personaliza
el aprendizaje, contribuye a la creacion de sociedades
mas equitativas y multiculturales, donde las diferencias
no solo se toleran, ademads se valoran y enriquecen con
las experiencias compartidas.

En este sentido, el tema de los valores es estraté-
gico, debido a la creciente necesidad de formar profe-
sionales no solo con habilidades técnicas, sino también
con una solida ética y responsabilidad social. Esto sur-
ge en un contexto donde el mundo enfrenta retos en
diversos ambitos, como la corrupcion, la desigualdad,
y la falta de transparencia en las instituciones. La edu-
cacion profesional debera preparar a futuros profesio-
nistas para actuar con integridad, promoviendo el bien
comun y el respeto a los derechos humanos. En muchas
universidades y centros de educacion superior en Mé-
xico se estan incorporando materias y programas con el
fin de fomentar en los estudiantes una conciencia ética
y una responsabilidad hacia la comunidad.

También impulsan practicas profesionales, vo-
luntariado y proyectos de servicio comunitario, que
exponen a los estudiantes a realidades sociales y les
permiten poner en practica los valores adquiridos en el
aula. Tienen el objetivo de preparar a los alumnos para
responder a dilemas éticos en sus respectivos campos.
Por ejemplo, es exigible a un abogado actuar con ho-
nestidad y justicia; a un ingeniero, garantizar la segu-
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ridad en sus disefios; y a un médico, priorizar el bien-
estar del paciente. Estas bases buscan ser un pilar en la
educacion para formar profesionales integros, capaces
de tomar decisiones éticas en su vida profesional: “Ge-
neralmente los estudiantes universitarios al comenzar
sus estudios ya poseen un sistema de valores y convic-
ciones arraigados frutos de su quehacer social, familiar,
religioso (en caso que proceda), y en menor medida
aprendidos en la escuela” (Estrada, 2012, p. 253).

El traer una serie de valores construidos al ingre-
sar a los estudios profesionales representa un desafio
para las instituciones educativas, que buscan promover
una estructura de ética y profesional especifica en sus
programas. Este es un problema, pues pueden influir en
la disposicion para adoptar o cuestionar los valores éti-
cos promovidos en sus carreras, y esta informacion pre-
via a veces puede entrar en conflicto con los ideales y
responsabilidad social inculcados por las instituciones.

En este escenario, los docentes de nivel superior
tendran un rol muy importante en la educacion del futu-
ro, seran guias, mentores y disefiadores de experiencias
de aprendizaje, para preparar a los alumnos a enfrentar
un mundo en constante cambio. Deberan ser flexibles,
innovadores, éticos y altamente preparados para adap-
tarse a las nuevas tecnologias y metodologias, contri-
buyendo asi a formar profesionales integros y respon-
sables en el contexto globalizado y dindmico del futuro.

Es necesaria la concientizacion individual de
decidir y actuar, los profesores deben ser los agentes
de cambio, y asi sus educandos pueden incorporar el
habito de conducirse con ética y moral. No obstante,
ademas del desafio representado por los valores previos
a la hora de formar, también lo es la doble moral en
docentes e instituciones educativas, pues impacta nega-
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tivamente en el ambiente educativo y en la formacion,
generando desconfianza, desmotivacion y escepticis-
mo. Cuando los estudiantes perciben que los valores
promovidos no se reflejan en el actuar de quienes los
ensefan, disminuye la credibilidad y el respeto hacia la
institucion y los docentes. Esta incongruencia refuerza
conductas cuestionables, donde los estudiantes pueden
interpretar que la ética es flexible segun el contexto.

Ademas, la doble moral afecta el desarrollo de
una conciencia genuina y debilita el compromiso es-
tudiantil, cuando los valores parezcan superficiales o
sin aplicacion real. El ambiente educativo se deteriora,
afecta la reputacion de la universidad y el sentido de
comunidad. También, como modelo para la sociedad,
una institucion conducida con doble moral refuerza la
tolerancia hacia la falta de ética. Para que la educacion
sea efectiva en la formacion de ciudadanos responsa-
bles, los docentes y las organizaciones deben actuar
con coherencia y transparencia. Solo asi pueden forta-
lecer la confianza, el aprendizaje auténtico y preparar
a los estudiantes para enfrentar dilemas en sus futuras
profesiones.

En la educacion del futuro la IA debe ser clave
para fortalecer la concientizacion ética y moral a través
de varios métodos innovadores, como la simulacion. A
través de la creacion de escenarios interactivos perso-
nalizados se pueden presentar dilemas éticos especifi-
cos en cada disciplina, donde los estudiantes puedan
tomar decisiones y observar sus consecuencias en un
entorno controlado, y asi promover la reflexion. Ade-
mas, se podrd instrumentar de manera automatizada la
retroalimentacion individual sobre las decisiones toma-
das, se logrard mediante el analisis por IA de respuestas
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y patrones. Esto ayudara a los estudiantes a identificar
areas de mejora y fortalecer su coherencia moral.

Utilizando la IA también es posible organizar y
moderar debates sobre temas éticos, adaptados al nivel
y contexto de cada estudiante. Esto fomentara el inter-
cambio de perspectivas y desarrollara el pensamiento
critico y la empatia, esenciales en la formacion. Apo-
yara también a los estudiantes, a identificar y mitigar
sesgos en sus decisiones. Los algoritmos de A pueden
sefalar patrones de pensamiento tendenciosos, al guiar
hacia decisiones mas justas y conscientes. Igualmente
puede sugerir materiales personalizados, como lecturas
y estudios de caso, alineados con los intereses y ne-
cesidades éticas de cada estudiante, promoviendo una
educacion en valores continua y adaptada. Estas aplica-
ciones informaticas figuraran como un recurso valioso
para la educacion del futuro, promoviendo la reflexion
critica y la preparacion para enfrentar dilemas reales
con sensibilidad y responsabilidad moral.

CONCLUSIONES

Se requiere formar profesionales en el desarrollo y uso
de la TA con alto sentido €tico y con responsabilidad
social. La interculturalidad es un aspecto central en la
transversalidad educativa, pues promueve el reconoci-
miento, respeto y didlogo entre diferentes culturas den-
tro del proceso de ensefianza-aprendizaje en las uni-
versidades. Este enfoque fomenta la construccion de
sociedades mas justas, inclusivas y diversas, donde las
diferencias culturales se valoren como una riqueza y no
como un obstaculo.

La IA mejora el proceso educativo en las univer-
sidades desde la perspectiva de la ciencia, la tecnolo-
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gia y las humanidades, siempre y cuando se integre de
manera innovadora y transformadora, respetando las
necesidades locales, los valores culturales y las prio-
ridades sociales. Para lograrlo es importante promover
un enfoque interdisciplinario, mediante el desarrollo de
proyectos que combinen la IA con disciplinas huma-
nisticas como la filosofia, la sociologia, la antropologia
y los estudios culturales. Esto permitird comprender y
abordar los impactos éticos, sociales y culturales de la
tecnologia.

Utilizando IA es viable la aproximacion a la hu-
manizacion tecnoldgica, al disefiar algoritmos y apli-
caciones con sensibilidad hacia la diversidad cultural y
las necesidades especificas de una regioén, mediante el
analisis lingliistico y la generacion de recursos educati-
vos en lenguas originarias.

Se puede hacer uso de plataformas personaliza-
das de aprendizaje que utilicen IA para crear entornos
educativos adaptados al contenido y las necesidades in-
dividuales de los estudiantes, considerando su contexto
cultural, idioma y nivel socioeconémico fomentando
la inclusion educativa mediante la implementacion de
herramientas de accesibilidad para estudiantes con dis-
capacidades, como lectores automaticos de texto, tra-
duccidn en tiempo real o interfaces de voz en lenguas
locales.

Es posible el impulso a la investigacion y el desa-
rrollo local mediante la automatizacion de procesos de
investigacion para analizar grandes volimenes de datos
cientificos, identificar tendencias globales y adaptar so-
luciones a contextos locales, lo cual estimula a su vez
la investigacion transdisciplinaria al apoyar proyectos
que aborden problemas regionales, como el cambio cli-
matico, la desigualdad social y la urbanizacién, desde
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un enfoque colaborativo entre ciencia, tecnologia y hu-
manidades.

Es asequible emplear la IA para la digitalizacion
y andlisis de archivos historicos, piezas de arte y lite-
ratura, para hacerlos accesibles, ademas de recrear pa-
trones culturales para disefiar contenidos inmersivos,
es decir, usar tecnologias como realidad aumentada y
realidad virtual basadas en 1A para crear experiencias
educativas en las cuales los estudiantes se conectan con
su herencia social.

Es factible la optimizacion de la gestion edu-
cativa superior a través de la incorporacion de IA en
procesos internos como: inscripciones, financiamiento,
analisis de rendimiento estudiantil y asignacion de re-
cursos. Ademas, es factible crear sistemas de deteccion
de patrones de abandono escolar y ofrecer soluciones
personalizadas a los estudiantes en riesgo.

La colaboracion se logra reforzar mediante la
creacion de redes digitales basadas en IA para conec-
tar a universidades, investigadores y estudiantes y
fomentar asi la cooperacion regional. La IA propicia
el desarrollo de tecnologias inclusivas al abordar pro-
blemas sociales como la pobreza, la salud publica y la
desigualdad educativa, integrando perspectivas huma-
nisticas, y la participacion de comunidades locales en
el disefio y uso de tecnologias para garantizar que sean
utiles, respetuosas y culturalmente relevantes.

Esta tecnologia puede significar una herramien-
ta poderosa para transformar la educacion en todos sus
niveles, si se integra desde una perspectiva humana,
inclusiva y local. Al combinar la ciencia y la tecnolo-
gia con las humanidades, las universidades formarian
lideres no solo expertos en tecnologia, sino también
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sensibles a los valores culturales, éticos y sociales de
la region, contribuyendo a su desarrollo sostenible y
equitativo.
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