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Osszefoglalds

Az Y és Z generdciok médiafogyasztasi szokasai rendkiviil dinamikus
valtozasokon mentek keresztiil az elmult években. A tradiciondlis
televiziozas mellett a mobil eszk6zok, streaming szolgaltatdsok és
online platformok valtak meghatdarozo téenyezévé. A kutatds célja ennek
a ket generdcionak a fogyasztoi magatartasat és preferencidit feltarni
a televizios csatorndk és a streaming szolgaltatasok terén. A digitalis
korban felnétt Y és Z generdciok kozotti kiilonbségek és hasonlosagok
megértese kritikus fontossagu a médiaipari szereplok szamdara, akiknek
alkalmazkodniuk kell az uj elvarasokhoz a nézettség megérzése és
novelése érdekében.[1] A kutatds f6 kérdése az Y, valamint Z generacio
vasarlasi dontésére terjed ki. Vajon milyen tényezék befolydsoljak a
streaming szolgaltatas kivalasztasakor, van-e kiilonbseg a két
generacio tartalomfogyasztasi szokasai kozétt? Hogyan valtoztak a
fogyasztasi szokdsaik az eldzé generaciokhoz képest?

Abstract

The media consumption habits of generations Y and Z have undergone
extremely dynamic changes in recent years. In addition to traditional
television, mobile devices, streaming services and online platforms
have become a determining factor. The purpose of the research is to
explore the consumer behavior and preferences of these two
generations in terms of television channels and streaming services.
Understanding the differences and similarities between generations Y
and Z growing up in the digital age is critical for media players who
must adapt to new expectations in order to maintain and increase
viewership.[1] The main question of the research covers the purchase
decisions of the Y and Z generations. What factors influence when
choosing a streaming service, is there a difference between the content
consumption habits of the two generations? How have their
consumption habits changed compared to previous generations?

* Kapcsolattart6 szerz. Tel.: +36 30825-3940
E-mail cim: tessenyi.judit@gtk.uni-neumann.hu



https://doi.org/10.47833/2024.2.ECO.006
mailto:tessenyi.judit@gtk.uni-neumann.hu

Mikis Martina Lili — Tessényi Judit

1. Bevezetés

Az Y és Z generacio fogyasztasi szokasainak megértése segit a jovébeli trendek elérejelzésében.
Ez kulcsfontossagu lehet a vallalatok és szervezetek szamara, hogy alkalmazkodjanak az
elkdvetkez6 valtozasokhoz és igényekhez.[2]

Abbdl kifolydlag, hogy a Z generacid belép a fogyasztoi piacra, elengedhetetlen, hogy megértsik a
vasarlasi szokasaikkal kapcsolatos igényeiket és preferenciaikat. Gazdasagi szempontbdl
kulcsfontossagu megérteni a legfiatalabb fogyasztok preferenciait, akiknek izlése még csak most
kezd kialakulni. Az aldbbiakban talalhat6 6t tudomanyos cikk arrél szél, hogy hogyan hasznaljaa Z
generacié a médiat, és milyen szerepet jatszanak ebben a streaming szolgaltatdk, valamint hogyan
valtoznak a zenefogyasztasi szokasok a streaming altal (1.tablazat).

1.tablazat: Szakirodalmi el6zmények (kivonat)
publikacié szerzb(k)
1. "Digitalis média trendek 2022: Elegend6 a streaming videé a modern korban?" - A Deloitte
Deloitte altal készitett kutatds szerint a Z generacié és a millennial generacié digitalis

szOrakozasat vizsgalva kiderllt, hogy a videds streaming szolgaltatasok komoly
vetélytarsai a kdzosségi média és a jatékoknak a fiatalok figyelméért.

2. "Z generacio online - K6z6sségi média hasznalat, FOMO és tarsas kapcsolatok kozotti Andres-
Osszefliggések" - A kutatas felfedi a Z generacié magyar fiataljainak k6z0sségi média =~ Pasztor J. —
fogyasztasi szokasait, tarsas kapcsolataik jellemzéit, valamint a FoOMO (Aki lemarad, Bak G. [7]

félelmét) szintjét és altaldnos pszicholdgiai jollétiket.(ELTE)

3. A Z generaci6 médiahasznalata — Jelenségek, hatasok, kockazatok" - Guld Adam  Guld Adam
kényvében vilagos és érthetd valaszokat talalunk a digitalis vilag jelenségeire, amely a

digitalis vilag alapfogalmaitél kezdve a legujabb médiatrendekig vezeti végig az olvasoét.

4. "A szocidlis média hatasa a Z generaciora: Egy irodalmi attekintés" - Ez a cikk a Z Coe,E.,
generacio szocialis média hasznalatanak hatasait vizsgalja, és arra a kdvetkeztetésre jut, Doy,Enomoto,
hogy a szocialis média jelent6és hatassal van a fiatalok életére. Healy C [8]

5. Zeneipari marketing eszk6zok és a zenefogyasztasi tendenciak valtozasa a Covid Toth, D. C.
hatasara a magyar piacon. [18]

Forras: sajat szerkesztés

A fentieken tul mindenképp emlitést érdemel Baranyak (2023), Gajzago (2023), valamint Tamas és
tarsainak friss publikacioi, melyek bemutatasatol — terjedelmi okok miatt — itt eltekinttink.

2. A streaming fogalma

A streaming a digitalis tartalom kozvetitésének mddja, amely lehetdévé teszi a felhasznaldk
szamara, hogy az interneten keresztul élében vagy elére rdgzitett média tartalmakat fogyasszanak,
példaul filmeket, sorozatokat, zenét vagy mas videdkat. A streaming technoldgiajanak fejlédése és
elterjedése jelentés hatassal van a médiafogyasztasi szokasokra, kildndésen az Y és Z generaciok
kérében. Természetesen ez a fogalom is tdbb témakort foglal magaban, mint példaul az adaptiv
bitrate vagy az over-the-top stremaing. A legfintosabb streaming fogalmakat az alabbi abraban
foglaltuk 6ssze.

Streaming media: A folyamatos adatatviteli technolégia lehetévé teszi az adatok kisebb
csomagokban térténé folyamatos (,streaming”) kdzvetitését, amelyeket a beérkezésikkor azonnal
egyenként értelmeznek.[5]

Adaptive bitrate streaming: Az adaptiv streaming lehetdve teszi a vided min6ségének automatikus
bedllitasat a rendelkezésre all6 savszélesség és a kliens eszkdz képességei alapjan [6].

Live streaming: Az él6 kozvetités lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy valdés id6ben
kovessék az eseményeket, amint azok bekovetkeznek [4].

Video on demand: A video-on-demand lehetévé teszi a felhasznaldok széamara, hogy a sajat
idébeosztasuknak megfeleléen nézhessék meg a kivant videdkat.
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Over-the-top streaming: Az OTT streaming olyan szolgaltatasokat jelent, amelyek lehetévé teszik a
felhasznaldk szamara, hogy internetkapcsolaton keresztll élvezhessék a video tartalmakat, anélkail,
hogy el6fizetnének a hagyomanyos kabeltévé szolgaltatasokra.

Multicast streaming: A multicast streaming lehetévé teszi, hogy az adatokat egyszerre tébb cimre is
elklldjék, igy csOkkentve a halozati forgalmat.

2.1. A streaming szolgaltatasok hatasa a zeneiparra

A streaming szolgaltatasok - mint példaul a Spotify, a Apple Music, a YouTube Music, a
Deezer és masok - jelentés hatassal vannak a zeneiparra. Ezek a platformok radikalisan
megvaltoztattak azt, ahogyan a zenét hallgatjuk, felfedezzuk és fogyasztjuk.

Korabban a felhasznalok altalaban zenét vasaroltak, de mostanra sokan el&fizetnek
streaming szolgaltatasokra, melyek korlatlan hozzaférést biztositanak egy széles zenei kinalathoz.
Ez a valtozas jelentds lehetbségeket teremt a felhasznaloknak a zene felfedezésére. A streaming
platformok algoritmusai, személyre szabott ajanlasai és lejatszasi listai segitik a felhasznaldkat
abban, hogy Uj zenéket fedezzenek fel, még olyan mivészektél is, akiket korabban nem ismertek.

A streaming szolgaltatasok hatasa érezhet6 a miivészek és zeneszerzdk bevételében is. Mig
korabban a fizikai eladasok és letdltések jelentették a fé bevételi forrast, a streaming altalaban sokkal
kisebb bevételt jelent az egyes lejatszasokért. Emellett a streaming platformok térnyerése lehetévé
teszi a flggetlen milvészek és zenei kiadok szamara, hogy kénnyebben elériék a hallgatékat,
ndvelve ezzel a kdzdnséguket anélkil, hogy hagyomanyos lemezkiaddkkal kellene
egyuttmikodnidk.

A streaming szolgaltatasok emellett Uj Uzleti modelleket hoztak |étre a zeneiparban, példaul
az eldfizetés alapu modellt és a hirdetési bevételeket. Végil, a streaming platformok lehetéséget
kinalnak a regionalis és globalis zenei sokszinliség megismeréseére és felfedezésére, elésegitve
ezzel a zenei sokszinliség megbrzését és terjesztését a hallgatok kdrében.

Osszességében a streaming szolgaltatasok jelentés véltozasokat hoztak a zeneiparban, és
folyamatosan alakitjak azt. Ezek a platformok uj lehetéségeket kinalnak mind a fogyasztdknak, mind
a mlvészeknek, mikdzben uj kihivasokat is felvetnek a hagyomanyos zenei iparag szamara.

3. Generacios kiilonbségek

Az Y generacio tagjai altalaban az 1980-as és 1994-es évek kozott szulettek, és a digitalis
technolégia térhoditasat élték meg fiatal felnéttként. Szamukra a streaming szolgaltatdsok mar az
életlk részét képezik, és aktivan vesznek részt az online média tartalmak fogyasztasaban.

A Z generacio az 1995 és 2010 kdzott szuletettek csoportjat jeldli, €s 6k mar a digitalis kérnyezetben
néttek fel. Ez a generacié még inkabb szorosan kapcsolédik az online tartalmakhoz, és a streaming
szolgaltatasok elterjedésével a hagyomanyos televiziézas helyett inkabb ezeket preferaljak.

Ezért az Y és Z generaciok kozotti kalonbségek féként a médiafogyasztasi szokasaikban
mutatkoznak meg, ahol a streaming szolgaltatasok nagyobb hangsulyt kapnak, és a mobil
eszk6zokon keresztil torténd tartalomfogyasztas valt a mindennapok részévé

A fiatalabb generaciok szamara a tartalom elérése és fogyasztasa mar nem csak a televiziordl szol,
hanem mobil eszk6zokrél, streaming szolgaltatasokrol és online platformokrdl is, ennek
kdvetkeztében az elmult években azt figyeltem meg, hogy a televiziézas és a médiafogyasztas
jelentdsen megvaltozott, kiildndsen az Y és Z generacio tagjai kozott. A kereskedelmi csatornaknak
tehat alkalmazkodniuk kellett a két generacié médiafogyasztasi szokasaihoz és igényeihez, hogy
megdrizzék és ndveljék nézdbazisukat. Ebbél kifolydlag a kezdetektdl fogva nagy valtozasokon
mennek keresztul a hazai hagyomanyos kereskedelmi csatornak. Az Y generacio, akiknek tagjai
1980 és 1994 kdzott szlletettekbdl all, valamint a Z generacid, azaz az 1995 és 2010 kozott sziletett
korosztaly kildndsen érdekesek ebben a témaban, mivel 6k mar a digitalis korban néttek fel és
emellett jellemz6en mas elvarasokkal rendelkeznek a média tartalmakkal szemben. Mindemellett,
érdemesnek talaltuk a két generacio fogyasztéi magatartasat dsszehasonlitani, hiszen ez a két
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generacié az, amelynek tagjai a digitalis vilagban néttek fel, igy szamukra természetes az online
tartalmakhoz val6 hozzaféres.

2. tablazat. A valaszadok osszetétele kor és nem szerint

korcsoportok férfiak nék osszesen
14-20 éves 2 4 6
21-30 éves 9 55 64
31-40 éves 4 11 15
41-50 éves 4 9 13
51-60 éves 2 10
61+ 2 1 3
dsszesen: 23 88 111

Forras: sajat szerkesztés

Afenti 1. tablazat alapjan a 30 év alattiakat soroltuk a Z generaciéhoz (70 f6), mig a 31 és afelettieket
az Y generacioba, a két csoportot ezt kdvetéen a Python elemz§ szoftver segitségével vizsgaltuk.

3. tablazat: A valaszadok 6sszetétele nem és lakhely szerint, N=111 f6

Lakohelye/ neme Févaros  Kisvaros @ Kb6zség, falu Kbzepes m.varos Megyeszékhely

(5-20 ezer) (20-100 ezer)
Férfi 6 6 2 5 4
NG 25 15 8 21 19

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tablazat a nemenkénti és telepllésenkénti elosztast szemlélteti. A 111 valaszadé tébbsége
né, felllreprezentaltak a varosokban él6k.

4. A vizsgalat fébb megallapitasai

A vélaszadok 83,8 %-a jelenleg is eléfizet valamilyen streaming szolgaltatasra.
A két generacié preferenciainak vizsgalata soran az alabbi eltéréseket talaltuk:

v Arjelentéssége: A Z generacio atlagosan magasabb értékelést adott az arnak (atlag: 4,31),
szemben az Y generacidval (atlag: 3,93; széras: 1,069).

v' Tartalom mennyisége: A Z generacié a tartalom mennyiségét valamivel magasabbnak
értékeli (atlag: 4,53), mint az Y generacio (atlag: 4,29; szoéras: 0,931).

v' Kép mindsége: Mindkét generacié hasonléan értékeli a képmindséget, a Z generacio atlaga
4,24, az Y generaciéé pedig 4,15.(sz6ras:0,954)

v" Hangmindéség: A hangmindséget mindkét generacié hasonldan értékeli, a Z generacié atlaga
4,23, az Y generaciéé pedig 4,10. (széras: 1,001)

v Letoltési lehetéség: A Z generacio alacsonyabbra értékeli a letoltési lehetéséget (atlag: 2,97),
mint az Y generacié (atlag: 3,22; szoéras: 1,323).

v Felhasznaléi éimény: Az Y generacio valamivel magasabbra értékeli a felhasznaldi éiményt
(atlag: 4,20), mint a Z generacio (atlag: 4,03; szoras: 1,031).

v’ Személyre szabott ajanlatok: Az Y generacido vonzébbnak taldlia a személyre szabott
ajanlatokat (atlag: 3,66), mint a Z generacio (atlag: 3,33; szoras: 1,188).
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v' Csaladi fiok: A Z generacié magasabbra értékeli a csaladi fiok fontossagat (atlag: 3,43), mint
az Y generacio (atlag: 3,12).

Kategorikus adatok esetében mindkét generacié hasonlo preferenciakat és véleményeket oszt meg
kllénb6z6 szempontokrdl, példaul a streaming szolgéaltatas valtasara vagy megszintetésére

vonatkozé dontésiket befolyasold tényezdkrdl, amelyek els6sorban aremelések és reklamok
mindkét csoport szamara.

Monthly Spending on Streaming Services by Generation Z (Adjusted)
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1. abra: A Z generécio valaszai a havi streaming kéltésiikre vonatkozéan N=70 f6

Az alabbi oszlopdiagram a streaming szolgaltatas kilénb6z8 funkcidinak atlagos értékelését jeleniti
meg, Osszehasonlitva a Z generaciét és az Y generaciét. Mindegyik funkcié besorolva, és
generaciok kdzotti kuldnbségeket az egyes funkciok oszlopainak magassaga jelzi.
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Feature Ratings by Generation Z and Y with Significance Annotations
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2. abra: A két generacio preferenciainak eltérése szolgaltatasvalasztas soran N=111 f6

Average Rating

Tartalom mennyisége
Kép mindsége

Hang mindsége

Letdltési lehetdség
Felhasznaléi élmény
Személyre szabott ajénlatok
Csalddi fidk
Szinkronizélhatésag

Offline nézhetéség
Eldfizetési modell

Eqgyidejd streamelés

Feature

Nincsenek olyan szignifikans jellemzdk, amelyek p-értéke alacsonyabb, mint 0,05 a ,Z generacid”
és az Y generacid” kozott végzett t-tesztek alapjan. Ez azt jelenti, hogy nincs olyan funkcié, ahol a
két generacié atlagos értékelése statisztikailag jelentésen eltérne. Ez els6sorban a minta méretével
indokolhato, illetve a mintaban erésen felllreprezentaltak a nék, a févarosiak és a 21-30 év kdzotti
korcsoport.

5. Osszegzés

Az elmult évek soran az Y és Z generaciok médiafogyasztasi szokasai jelentés valtozasokon estek
at. A hagyomanyos televiziézas mellett a mobil eszkdzdk, streaming szolgaltatasok és online
platformok valtak meghatarozé tényezévé. Ezen valtozasok mélyebb megértése elengedhetetlen a
médiaipari szerepl6k szamara, akiknek alkalmazkodniuk kell az Uj elvardsokhoz a nézettség
meg6brzése és ndvelése érdekében[1].

A kutatas fokuszaban az Y és Z generacidk fogyasztoi magatartasanak és preferenciainak feltarasa
all a televizids csatorndk és streaming szolgaltatasok terén. A f6 kérdés az, hogy milyen tényezék
befolyasoljak a streaming szolgéltatas kivalasztasat, és létezik-e kildonbség a két generacio
tartalomfogyasztasi szokasai ko6zott. A kutatas arra is kiterjed, hogy hogyan valtoztak meg a
fogyasztasi szokasaik az el6zb generaciokhoz képest, és milyen tényezdk jatszanak szerepet a
vasarlasi dontéseikben.

A kutatds eredményeit azonban érdemes interpretalni a minta méretének és dsszetételének
figyelembevételével. A tdlsulyban lévd néi, févarosi és 21-30 év kdzotti korcsoport miatt az
eredmeények altalanosithatosaga korlatozott lehet. Emellett, a vizsgalat id6tartama és a technologiai
valtozasok miatt a gyorsan valtozé médiafogyasztasi szokasokat telies mértékben lefedni
képtelenség.

A jovébeli kutatasok érdemesek lehetnek a médiafogyasztas kontextusaban bekdvetkezé tovabbi
valtozasok és fejlemények elemzésére. Az interaktiv tartalmak, az augmented reality és az artificial
intelligence szerepének mélyebb megértése lehet kulcsfontossagu az elkdvetkezd években.
Emellett érdemes lehet a médiafogyasztasi szokasokat befolyasold6 demografiai és kulturalis
tényez6k tovabbi feltarasara is dsszpontositani.
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Tovabbi felmerilt kérdések:

1. Hogyan valtoztatja meg az interaktiv tartalomfogyasztas az Y és Z generaciok preferenciait?

2. Milyen hatasa van a mesterséges intelligencianak a tartalomajanlas és a személyre szabott
élmény terén?

3. Hogyan reagalnak a generaciok az uj médiatechnoldégiakra, példaul az augmented reality
alkalmazasokra?

4. Hogyan alakulhatnak a médiafogyasztasi szokasok a jov8beni tarsadalmi és kulturalis valtozasok
hatasara?

Ezen kérdések megvalaszolasa hozzgjarulhat az Y és Z generaciok médiafogyasztasi szokasainak
mélyebb megértéséhez és a médiaipari szereplék szamara fontos stratégiak kidolgozasahoz.

A fenti gondolatok Mikis Martina Lili: ,A digitalis generacio tartalomfogyasztasi preferenciainak
vizsgalata” cim( 2024-es szakdolgozatanak kiegészitései és dsszegylijtott kérddives valaszainak
elemzése.
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