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Abstract: The COVID-19 virus, which has been declared a pandemic by the World Health Organization, has
affected the world in all areas. Although COVID-19 virus first showed its negative effects in the field of health,
this situation also affected countries economically. Although the first COVID-19 case was seen in Turkey on
March 11, 2020 the Turkish Government took a number of measures long before the appearance of cases. The
number and quality of the measures taken in parallel with the increase in cases have also increased. Although
the effects of the COVID-19 pandemic on the first day continue, each country has started to implement its own
state policies in order to get through this process in the healthiest way with the new normalization steps dated
June 1, 2020. With the COVID-19 pandemic process and the new normalization, Turkey has started to
implement the regulations for the current working life in a controlled manner on behalf of the revival of
economic and social life. In this context, four different loan packages were announced by the Ministry of
Treasury and Finance for the revival of the economy. Public employees have continued to work actively since
the first day of the COVID-19 pandemic. This situation raises the possibility to encounter the risk of the virus.
The aim of this study is to measure the attitudes of public employees towards the pandemic during the COVID-
19 pandemic process and normalization period. The sample of the study consists of 2859 personnel affiliated
to the central and provincial organization of the General Directorate of Land Registry and Cadastre. In the
study, the questionnaire form was prepared on the web and the surveys were filled online. The questionnaire
form was applied between the dates of 2nd-14th July 2020. The data gathered was approved by the Social and
Humanities Ethics Committee of Bandirma Onyedi Eyliil University, dated 26.06.2020 and numbered 4585.
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Descriptive statistics and factor analysis were used to evaluate the data. The result of the reliability analysis
of the study is 86,9%. According to the result of research; The “attitude scale of public employees’ towards the
pandemic” which was previously determined the consist of 2 factors, has evolved in to 3 factors with this study
and has reached its final form.

Structured Abstract: The COVID-19 virus, which first appeared in Wuhan, China, has spread all over the
world and has been declared a pandemic by the World Health Organization. Turkey has taken the necessary
measures before the COVID-19 case was seen and the measures taken with the first case on 11 March 2020
have been gradually tightened. These measures and precaution have also been put into practice in working life.
With the normalization period of 1 June 2020, the measures and precaution taken during the COVID-19
pandemic process have been reorganized and the working life has rectified to the new normal. During the
pandemic and the period of normalization, public employees continued to work for the continuation of Public
Service.

The aim of this study is to measure the attitudes of the employees of the General Directorate of Land
Registry and Cadastre during the COVID-19 pandemic process and the normalization period due to the active
work of public employees. During the COVID-19 pandemic process and normalization period, the personnel
of the General Directorate of Land Registry and Cadastre are in communication with the citizens in the
institution where they work. With the increase in citizens coming to the institution within the framework of the
economic package announced during the normalization period, the workloads of employees also increased, and
this increased the likelihood of employees being exposed to the COVID-19 virus. This makes study important
for the selected sample. In the literature survey, there are not many studies on how public employees are
affected by the pandemic process and what their attitude towards the pandemic is.

In this study the target population of the research consists of all public personnel connected to the
General Directorate of Land Registry and Cadastre in Turkey. Today, the General Directorate of Land Registry
and Cadastre is one of the oldest and most established institutions in the Turkish state system. It was first
established in the Turkish state in 1847 under the name of Defterhane-i Amire Kalemi. Following the
establishment of the Republic of Turkey, the General Directorate of Land Registry was established in 1924.
The cadastral unit was added to the structure of this organization in 1925 by Law No. 658. The current structure
of the General Directorate of Land Registry and Cadastre is determined by law No. 2997 dated 29 May 1936
and the organization is affiliated to the Ministry of Finance. The General Directorate of Land Registry and
Cadastre was connected to many ministries until 08 July 2011 and finally continues its activities as an
institution affiliated to the Ministry of Environment and Urban Planning (TKGM, 2020,).

The structure of General Directorate of Land Registry and Cadastre, which has 19254 personnel in
total, consists of the Central and Provincial Organization. The Central Organization, which has 1184 personnel,
consists of 12 Head of Departments, Legal Consultancy Department and Directorate for Revolving Fund
Management. Staff in this unit are General Director, Deputy Director General, Head of Departments, Land
Registry and Cadastre Expert, departmental manager, Engineer, Technical Staff, Computer Operator, Civil
Servant, and Employees. The Provincial Organization consists of 24 Regional Directorates with 1359
personnel, 81 Cadastral Directorates with 5027 personnel and 973 Land Registry Directorates with 11684
personnel, which has the most personnel bar in the institution. Staff in this unit are Regional Director, Land
Registry Director, Cadastre Director, Assistant Director of Land Registry, Technical Personnel, Computer
Operator (TKGM, 2020y). The random sampling method was used as the sample of the study considering the
terms of accessibility. The survey form was delivered to all 19254 personnel of the General Directorate of Land
Registry and Cadastre in Turkey via the internet through the General Directorate of Land Registry and
Cadastre. In total 2859 personnel took part in the research as volunteers. In the study, the “attitude scale of
public employees’ towards the pandemic” developed by Yilmaz (2020) was used. The scale consists of 20
items in total in 5 Likert type and 2 factors were determined as individual attitude in the pandemic process and
organizational attitude in the pandemic process. Reliability analysis of the scale is 97.4 %. In this study, the
questions “attitude scale of public employees’ towards the pandemic” were not changed and the demographic
questions were increased to 13 items and the questionnaire was finalized with a total of 33 questions. The
answers to the scale questions are in the form of 5s of Likert (“I absolutely agree, I agree, I am ambivalent, I
disagree, | absolutely disagree”). SPSS (Statistical Package for Social Sciences for Windows) package
programs were used to evaluate the data obtained in the study. Descriptive statistics and factor analysis were
used to evaluate the data. Reliability analysis of the scale is 86.9 %.
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According to the research results participants stated that their workload increased due to the housing
loan included in the loan support package and that citizens visiting their offices to buy or sell houses posed a
risk for them. Also, a new factor was added to the 2 factors developed with the “attitude scale of public
employees’ towards the pandemic” used in this study and the scale became final consisting of 3 factors in total.
During the pandemic process, the scale consisting of individual attitude and organizational attitude has a new
form with the 3 factor “work attitude” together with the result that occurs with the normalization period.

Questions in Factor 1:I find the necessary precautions for the pandemic sufficient in the institution
I work for”. “I think that my working environment is healthy and reliable during the pandemic process”. “I
think my institution has been adequately disinfected”. “I think the employees of the institution follow the social
distance rules.”. “I think my colleagues take the necessary precautions about health and safety”. “I think that
necessary information about COVID-19 has been supplied in the institution | work for (posters, information
letters)”. “I received training from my institution during the pandemic process”.

Questions in Factor 2: “I'm worried about virus infection when I come to work every day”. “I am
afraid of infecting my family when I go home after work”. “I think the citizen who come to the workplace pose
a risk for us”. “As the pandemic continues, I do not find it appropriate to return to normal working order”. “In
the pandemic process, even though | am healthy, | always feel like | have COVID-19 symptoms when | come
to work”. “I think that appropriate jobs in the institution should be turned into a way of working remotely”.
“Psychological support programs should be implemented in our institution after pandemic”.

Questions in Factor 3: “Pandemic process affected my work motivation quite badly”. “My
performance decreased during the pandemic process”. “My private life and work life have become unbalanced
in the pandemic process”. “My sleep quality deteriorated during the pandemic process”. “I constantly follow
the news on the internet/social media and it always negatively affects my thoughts that the COVID-19
pandemic will end”. “Employees having administrative leave increased my workload more”. In this study, with
the results of factor analysis, the “attitude scale of public employees’ towards the pandemic” was formed and
each factor was named according to this study. Factor 1 was named as “Organizational Attitude in Pandemic”.
Factor 2 was named as “Individual Attitude in Pandemic”, and Factor 3 was named as “ Working Attitude in
Pandemic”.

With the normalization period of June 1, 2020, the measures and precaution taken during the COVID-
19 pandemic process were rearranged and work life returned to a new normal. During the COVID-19 pandemic
and normalization period, civil servants continued to work for the continuation of the public service. This
increased the likelihood of employees being exposed to the COVID-19 virus. This brought up the issue of what
the employees' attitude towards the pandemic is. With this study, it has been revealed that it is necessary to
investigate the attitude of public employees towards the pandemic. It is possible to say that a healthier and
more efficient pandemic process is important not only for the employees, but also for the individuals the
employees is responsible for. It is also important to evaluate the effects of the pandemic on employees during
the pandemic process and normalization period and to provide the necessary psychological support for this. It
is hoped that the results of this study will serve as an example for future studies.

Keywords: COVID-19, Pandemic, Normalization Period, General Directorate of Land Registry and Cadastre,
Public Employees.

Oz: Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-19 viriisii diinyay: her alanda etkisi
altina almistir. COVID-19 viriisii ilk olarak saglik alaninda olumsuz etkilerini gosterse de bu durum iilkeleri
ekonomik olarak da etkilemistir. Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmesine ragmen Tiirk
Hiikiimeti vakalarin goriilmesinden ¢cok daha 6nce bir takim tedbirler almistir. Vaka artiglarina paralel alinan
tedbirlerin sayis1 ve niteligi de artmigtir. COVID-19 pandemisinin ilk giinkii etkileri devam etse de 1 Haziran
2020 tarihli yeni normallesme adimlart ile birlikte bu siireci en saglikli sekilde atlatabilmek i¢in her tilke kendi
devlet politikalarin1 uygulamaya baslamistir. Tiirkiye, COVID-19 pandemi siireci ve yeni normallesme ile
birlikte ekonomik ve sosyal hayatin canlanmasi adina kontrollil bir sekilde mevcut ¢aligsma hayatina yonelik
diizenlemeleri uygulamaya baslamistir. Bu baglamda ekonominin canlanmasi i¢in Hazine ve Maliye Bakanlig1
tarafindan dort ayr1 kredi paketi agiklanmistir. COVID-19 pandemisinin basladig ilk giinden giintimiize kamu
calisanlan aktif olarak ¢alismalarina devam etmektedir. Bu durum, onlarin, viriis riski ile karst karsiya kalma
olasiligini da yiikseltmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; COVID-19 pandemi siireci ve normallesme déneminde,
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kamu c¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutumlarmin 6l¢iilmesidir. Arastirmanin 6rneklemi, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatina bagli 2859 personelden olusmaktadir. Caligmada anket
formu web ortaminda diizenlenmis ve anketler online olarak doldurulmustur. Hazirlanan anket formu 02-14
Temmuz 2020 tarihleri arasinda uygulanmis ve ¢alisma verileri Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 26.06.2020 kayit tarih ve 4585 sayisi ile onaylanmuistir.

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler ve faktor analizi kullanilmistir. Calismanin giivenilirlik
analizi sonucu % 86,9’dur. Arastirma sonucuna gore; daha once 2 faktdrden olustugu belirlenen “Kamu

=9

¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutum 6lgegi” bu ¢alisma ile 3 faktore evrilerek son halini almistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Normallesme Dénemi, Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii, Kamu
Caliganlart

Giris

Salgin hastaliklarin insanligin topragi islemeye baslamasi ile birlikte ortaya ciktigini
s0ylemek miimkiindiir. Topragin islenmesi, tarim alanlarinin genislemesi ile birlikte dogada yasayan
fare, sivrisinek, kene, pire gibi canlilarin insanlarla olan temasi da kolaylasmistir. Bu temasla birlikte
hayvanlarin tasidig: tifiis, veba, tularemi ve sitma gibi hastaliklar1 da ortaya ¢ikarmistir (Yelboga
&Aslan, 2020: 44). Bu hastaliklar, uluslararast sinirlart asarak tiim diinyaya yayilan enfeksiyon
hastaliklar1 olmasi nedeniyle pandemi olarak tanimlanmigtir. Gegmisten giiniimiize kadar insanlik
tarihi “cicek hastaligi, veba, dang viriisii, AIDS, grip, siddetli akut solunum sendromu (SARS), Bati
Nil hastaligi ve tiiberkiiloz” dahil olmak iizere birgok pandemiyle karsilasmistir (Ozkogak, Kog,
Giiltekin, 2020: 1186). Giinlimiizde en son 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
kisa siirede tiim diinyaya yayilan COVID-19 viriisii 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Zeybekoglu Akbas & Dursun, 2020: 79).

Salginlar, basta saglik olmak tizere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da negatif etkiye
sahiptir. Son yiizyilin en zor siireglerinden birine neden olan COVID-19 pandemisinin yikici etkisi
kendini 6zellikle ekonomi alaninda daha ¢ok hissettirmistir. 2 Mart 2020 tarihli OECD Ara Donem
Ekonomik Gorilintim Raporu’nda finansal krizlerden bu yana COVID-19’un kiiresel ekonomi i¢in
biiyiik bir tehlike olusturdugunu ifade etmistir (OECD, 2020). Baslangicta Asya filkelerinde daha
cok tiretimde yasanan aksakliklar sonrasinda diinya genelinde tedarik zincirlerinde de goriilmiistiir.
Ozellikle havacilik, lojistik, turizm ve konaklama alanlarinda ciddi zorluklarla karsi karsiya
kalinmistir (Ustiin & Ozgiftci, 2020: 148). Kiiresel piyasalar: olumsuz olarak etkileyen COVID-19
pandemisi Tirkiye ekonomisi i¢in de daraltici bir etki olusturmustur. Pandemi siireci ile birlikte
getirilen seyahat kisitlamalari, ¢esitli kiltiirel, spor, sanatsal faaliyetlere ara verilmesi, turizmin
durma noktasina gelmesi iilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir (Soylu Bayram, 2020: 183).
Birgok sektdriin COVID-19 pandemisi nedeniyle olumsuz yonde etkilenmesi isgiicii piyasasinda
olusacak emek arz ve talebinde de etkili olmustur (Kara, 2020: 271). Devletin koruma kapsami i¢inde
yer alan kamu c¢alisanlari i¢in bu durum séz konusu degildir. COVID-19 pandemi siirecinde kamu
hizmetinin devami i¢in kamu caligsanlart bu donemde aktif olarak calismaya devam etmistir. Bu
calismanin amaci pandemi siireci ve normallesme doneminde calismaya devam eden kamu
calisanlarimin pandemi karsisindaki tutumlarinin degerlendirilmesidir. Calismada, ilk olarak
Tiirkiye’de COVID-19 pandemi siireci ve normallesme donemi ile ilgi genel bilgiler verilmis daha
sonra pandemi siireci ve normallesme donemi ile galisma hayatinda alinan 6nlemler ve kamu
calisanlarina yonelik diizenlemelere yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin Orneklemini
olusturan Tapu ve Kadastro Genel Miudiirligii merkez ve tasra teskilatina bagh 2859 personelle
yapilan anket sonuglar1 degerlendirilmistir.
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Tiirkiye’de COVID-19 Pandemi Siireci ve Normallesme Donemi

Ik olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, SARS—CoV-2 olarak adlandirilan viriis,
COVID-19 olarak isimlendirilen hastaliga neden olan koronaviriis, SARS—CoV ve MERS—-CoV gibi
bir RNA viriis ailesindendir. Bu viriis ailesinin mutasyon becerilerinin yiiksek olmasi ve ciddi
hastaliklara yol agmasi nedeniyle bu tiir viriislerin bulagma riskini ve tehlike seviyesini daha da
yiiksege tasimaktadir (Budak & Korkmaz, 2020: 65-66). COVID-19 viriisii Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020'de kiiresel olarak etkisini gdstermesi nedeniyle pandemi olarak ilan
edilmigtir (Karatag, 2020: 5) . COVID-19 viriisiiniin kisiden kisiye bulagsmasi oldukca yiiksektir.
Viriisiin bulagsma oran1 ocak ayinda artig gostermis ve 13 Mart 2020 tarihinde COVID-19 viriisiiniin
merkez Uissii Avrupa olarak degismistir (Aslan, 2020: 39). COVID-19 pandemi siireci ile birlikte
birgok iilke (Cin, italya, Fransa, Ispanya, Amerika, Kanada gibi) viriisiin yayilmasini énlemek
amaciyla acil durum onlemleri almistir. Bu kapsamda okullar, iiniversiteler, kresler, sinemalar,
miizeler, restoranlar kapatilmigtir. Halka agik toplantilar ve etkinlikler iptal edilmis, insanlar
karantinaya alinmis, seyahat kisitlamalari getirilerek sinirlar kapatilmig ve viriis bulagma riski yiiksek
olan {ilkelere uguslar iptal edilmistir (Hamauche, 2020: 3).

Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasi 11 Mart 2020 tarihinde gorilmiistiir. Cumhurbagkanligi
olmak tiizere hiikiimetin ilgili kurum ve kuruluslar1 bu siiregte gerekli tedbirlerin uygulanmasi adina
asamal1 olarak kararlar almistir. Alinan bu kararlar diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarda 6nemli degisikliklere neden olmustur. COVID-19 pandemisinin
birgok iilkede etkili olmasi yaninda Tiirkiye’de de heniiz vaka sayisinin olmadigi ilk donemde Saglik
Bakanligit COVID-19 pandemisi ile miicadele amaciyla, 10 Ocak 2020 tarihinde 31 kisiden olusan
bilim kurulunu kurmus ve sonrasinda pandemi siirecinin lokomotifi olarak tiim devlet birimlerini
yonlendirmistir. Bu baglamda Saglik Bakanliginca, 11 Mart 2020 tarihinde yapilan agiklama ile evde
14 giin karantina uygulanmasi tavsiye edilmis, 14 Mart 2020 tarihinde Korona Danisma Hatti
(SABIM-184), 19 Mart 2020 tarihinde koronaviriis kontrolii i¢in internet sitesi kurulmustur (Saglik
Bakanlig1, 2020,). Ayni tarihte bilim kurulu tavsiyesi ile restoranlarda masalar aras1 mesafenin en az
1 metre olmasina yonelik tedbir karar1 alinmistir. Bu karardan iki giin sonra konaklama tesisleri,
restoranlar, yurtlar ve huzurevi gibi toplu mekanlar1 ayrica morg ve defin hizmetlerini de igeren yeni
tedbirler alinmistir (Saglik Bakanligi, 2020y). 19.03.2020 tarih ve 2020/3 sayili1 Genelge ile her tiirlii
bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri toplantilar ve aktiviteler ertelenmistir (Resmi Gazete, Say1:
31074, 2020).

Milli Egitim Bakanliginca egitim konusunda da bir takim tedbirler alinmis ve bunlardan en
Oonemlisi; Tiirk egitim tarihinde bir ilk olan Orgiin egitimin tamamen uzaktan egitim sekilde
verilmesine dair karardir. Bu karar ile 16 Mart'tan itibaren ilkokul, ortaokul ve lise egitimine 1 hafta,
iiniversite egitimine ise 3 hafta ara verilecegi, haftalik ders programlarinin yapilandirilarak, 23
Mart’tan itibaren uzaktan egitimle EBA, internet ve TRT ile televizyondan egitim 6gretime devam
edilecegi belirtilmistir. Ayrica Milli Egitim Bakanligit (MEB) kadrolarinda gorev yapan aday
(sozlesmeli/kadrolu) 6gretmenlerin adaylik kaldirma sinavi, bursluluk ve Motorlu Tasit Siiriicii
Kursiyerleri (MTSK) sinavlari ertelenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2020).

Icisleri Bakanhigi &zellikle Cumhurbagkanligi genelgelerinin uygulayicisi niteliginde
genelgeler c¢ikararak, kamu ve 6zel sektdr calisma alanlarinda, Cumhurbagkanligi’ndan sonra en
kapsamli diizenlemeleri yapmustir. Bakanlik bu baglamda 15-16.03.2020 tarihlerinde ilk
genelgelerini ¢ikarmistir (igisleri Bakanligi, 2020,; icisleri Bakanligi, 2020p). 81 ilin valiligine
gonderilen genelgeler ile Umuma Agik Istirahat ve Eglence Yerleri olarak faaliyet yiiriiten
isyerlerinin faaliyetleri gecici olarak durdurulmustur. Baska bir genelge ile berber, kuafor, giizellik
merkezlerinin faaliyetleri 21.03.2020 tarihi itibariyle gecici siireligine durdurulmustur (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2020.). Igisleri Bakanlhig: tarafindan ticari taksilerin (igisleri Bakanligi, 20204) ve pazar
esnafinin (Igisleri Bakanligi, 2020e) ¢alisma sartlarini diizenleyen iki ayr1 genelge cikarilmistir.
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Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan da kamu personeli ve 6zel sektor diizeyinde
calisanlara yonelik mali alanlarda bir takim diizenlemeler yapilmistir. 25.03.2020 tarihinde Bakanlik,
{ic kamu bankas: ile kurumsal ve ticari dlgekteki firmalarin isletme sermayesi ihtiyaglari icin "Ise
Devam Kredi Destegi"ni hayata gegirecegini duyurarak 26.03.2020 tarihinde Bakanlik Ekonomik
Istikrar Kalkan1 ile ekonominin canli kalmas: adina firmalara maliyet ve istihdam destegi saglamak
icin kisa c¢aligma destegi programini agiklamistir. Bu baglamda kisa ¢alisma 6denegi bagvurular
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) biinyesinde alimustir. 12.04.2020 tarihinde yapilan aciklamada, kisa
caligma 6deneginden yararlanamayan yahut bu siiregte licretsiz izne ¢ikarilan vatandaglara aylik 1170
lira maas destegi saglanacagi agiklanmistir. (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020).

Yapilan bu diizenlemeler yaninda sosyal ve ekonomik hayatin canliligi ve devami igin
normallesme plani yapilarak COVID-19 pandemisinin yurt iginde ve yurt disinda seyrine bagli olarak
yiiriitiilmesi planlanmis ve bu baglamda Cumhurbaskanliginca genel kisitlamalarin kaldirilmasi,
calisma hayati, psikososyal destekler, saglik hizmetleri, egitim, din hizmetleri, savunma, sanayi
hizmetleri, sanayi kuruluslar1 ve esnaflar, ticaret, turizm, kiiltiirel etkinlikler, gida, tarim ve orman,
spor, genglik, cevre ve sehircilik hizmetleri, ulastirma, disisleri, enerji, diizensiz gogmenler ve gegici
koruma altindakiler alanlarinda normallesme adimlar1 belirlenmistir. 1 Haziran 2020 tarihinden
itibaren normallesme plani ile yeniden diizenlemeler yapilmistir. Bu yeniden diizenlemelerden
bazilari; sokaga cikma yasaginin, sehirlere giris-gikiglarin sinirlamasimin kaldirilmasi, salginin
kontrol altina alindig {ilkelere sinir kapilarinin, avm-kafe-restoran gibi yerlerin ve sosyal alanlarin
acilmasi gibi bir takim sosyo ekonomik diizenlemelerdir. Ayrica ¢alisma hayatina yonelik alinmig
olan 6nlemlerin kaldirilmasi ya da regiile edilmesi ile ilgili diizenlemeler de yapilmistir. Bu baglamda
kamuda idari izin biiyiik 6l¢iide kaldirilmis yeni diizenlemeler getirilmistir. Bu siiregte esnek calisma
modeli ise kaldirlmstir. Yine yabanci galisanlarla ilgili diizenlemeler yapilmistir. Is veya hizmet
sozlesmelerinin feshedilmesine iligkin kisitlarin kaldirilmasi, kisa ¢alisma uygulamasinin COVID-
19 tedbirleri kapsamindan ¢ikarilmasi gibi diizenlemeler yapilmistir. (Cumhurbaskanligi, 2020).

Ekonomik hayati diizenlemek adina 1 Haziran 2020 tarihinde Hazine ve Maliye
Bakanlig’nin agikladig1 konut, tasit, tatil ve sosyal hayati destek kredi paketleri kamu bankasi olan
Ziraat Bankasi, Halkbank ve Vakifbank tarafindan agiklanmistir. Makalenin konusu geregi bu dort
kredi paketinden sadece konut kredisi hakkindaki agiklamalara yer verilmektedir (Hazine ve Maliye
Bakanlig1, 2020).

Emlak piyasasina canlilik getirmis olan konut kredi paketini agiklayan bankalar; Ziraat
Bankasi, Halkbank ve Vakifbank miisterilerine sifir veya ikinci el konut satin alimlarinin
finansmanina yonelik konut kredisi paketi agiklamistir. Bu kapsamda sifir veya ikinci el konutlar
icin, azami 500 Bin TL'ye kadar (500 Bin TL dahil ), sifir konutlarda 0,64 faiz oraniyla 180 ay, ikinci
el konutlarda ise 0,79 faiz oraniyla 120 aya kadar vade ile konut finansmani imkan1 sunmaktadir.
Bununla beraber mezkir bankalar Istanbul, Ankara ve Izmir'de azami kredi tutar1 sinirin1 750 Bin
TL olarak belirlemislerdir (Ziraat Bankas1 2020; Vakifbank, 2020). Halkbank ayrica sifir konutlarda
12 aya kadar 6demesiz donem imkani da sunmaktadir. (Halkbank, 2020).

Kredi ile yapilan gayrimenkul satislarinda, alinan gayrimenkuliin ya da baska bir
gayrimenkuliin iizerine ipotek koyulmaktadir. Buna ipotekli satis denilmektedir. Ipotek bankanin
verdigi krediye kars1 aldig1 teminattir (TKGM, 2014). Konut kredi paketinin agiklanmasina paralel
emlak piyasasinda ipotekli konut alim satim islemleri artmistir. Bunun bir neticesi olarak Tapu
Miidiirliiklerinde islem hacmi de artmuistir.
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Grafik 1: Ipotekli Konut Satis1 (COVID-19 Pandemi Oncesi — COVID-19 Pandemi Siireci-Normallesme
Donemi)

TUIK verilerine gore COVID-19 pandemi ilanindan kisa bir zaman dnce 2020 yilinin Ocak
ayinda ipotekli konut satis sayist 42237 iken, pandemi siirecinde bu rakam Nisan aymda 17088,
Mayis ayinda 18483 olmustur. Kredi destek paketinin agiklanmasi sonrasinda ise ipotekli konut satisi
Haziran ayinda 101508’¢e ¢ikmistir. Pandemi yasaklarinin kati bir sekilde uygulandigi nisan ve mayis
aylarmin ipotekli konut satis ortalamasi 17785 iken normallesme siirecinde kredi destek paketinin
uygulanmasina paralel bu say1 haziranda diger iki aydaki degerinden yaklasik 5,7 kat fazladir.
Ipotekli konut satis sayisindaki bu artis, tapu miidiirliiklerindeki islem sayilarinin da aymi oranda
arttigmin bir gostergesidir (TUIK, 2020). Bunun sonucu olarak &zellikle Tapu Miidiirliikleri ne bagh
calisan personelin is yiikii pandemi siireci ve normallesme déneminde artig gostermistir.

) COVID-19 Pandemi Siireci ve Normallesme Doneminde Calisma Hayatinda Alinan
Onlemler ve Kamu Cahisanlarina Yonelik Diizenlemeler

Kiiresel gapta ya da iilke bazli yasanan krizler yapilar itibariyle COVID-19 pandemisinin
neden oldugu ekonomik krizden oldukca farklidir. COVID-19 pandemisi insan odakli olup tiim
diinyada oldugu gibi pandeminin neden oldugu krizin etkileri Tiirkiye’yi de etkilemistir (Balct &
Cetin, 2020: 43). Tirkiye COVID-19 pandemi siirecinde ve normallesme doneminde calisma
hayatina iliskin tedbirler ve 6nlemler almistir. Her ne kadar COVID-19 pandemisi ve bunun ortaya
cikardig1 olumsuz etkileri 6nlemek amaciyla kararlar alinsa da toplumda pek ¢ok kesim issiz, gelirsiz
ve korumasiz bir durumla kars1 karsiya kalmistir. COVID-19 pandemi siirecinden dogrudan ya da
dolayli olarak ortaya ¢ikan istihdam ve gelir kayb1 devletin mutlak koruma kapsamai igerisinde yer
alan bireyler i¢in s6z konusu degildir. Bunlar Tiirkiye’de sayilar1 yaklasik olarak 26,4 milyon kisidir.
5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortas1 Kanunu(SGK)’na gore bu kapsamda devlet
memurlari (4/c), kamu kesiminde ¢alisan isciler(4/a), bu iki grubun bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
ve emekliler yer almaktadir (Yikseler, 2020: 2).

COVID-19 pandemi siirecinde Cumhurbagkanlig1 ve tlim bakanliklarca, hem kamu hem de
0zel sektor caliganlarina yonelik birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler:
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- 13.03.2020 tarih ve 2020/2 sayili Genelge ile kamu gorevlilerinin yurtdisina ¢ikisi
yasaklanmigtir (Resmi Gazete, Say1: 31067, 2020).

- 22.03.2020 tarih ve 2020/4 sayili Genelgeyle ihtiyaci karsilayacak kadar asgari personelin
bulundurulmasi sartiyla, calistirilma bi¢imine bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda
calisanlara, uzaktan galisma, doniisiimlii caligma gibi esnek ¢alisma yOntemi uygulanabilmesine ve
idari izin verilmesine (Resmi Gazete, Say1: 31076, 2020);

- Cumhurbagskanlig1 2020/4 say1l1 genelgesine istinaden igisleri Bakanlig1 kendi personelinin
esnek calismast ile ilgili Bakanlik Merkez Birimine ve 81 11 Valiligine 23.03.2020 tarihinde resmi
yazi gdondermistir (Icisleri Bakanlig1, 2020).

- Hazine ve Maliye Bakanlig1 ise kendi personeline yonelik, 25.03.2020 tarih ve 221415
say1l1 yazisi ile esnek ¢alisma modeline gecmistir.

- Milli egitim bakanligir 23.03.2020 tarihinde EBA sistemi ile uzaktan egitim modeline
gegerek tiim 6gretmenlerin bu kapsamda ¢alismasini temin etmistir.

- 27 Mart 2020 tarihli Genelgeyle Saglik Bakanligi, kamu ve 6zel sektore ait tim saglik
kurumlarinda ¢alisan saglik personelinin ayrilis (istifa) islemleri 3 ay boyunca durdurulmustur.

- YOK 13.03.2020 tarihinde yayimladigi genelge ile riskli gurupta bulunan personele
16.03.2020 tarihinden itibaren 12 giin idari izin vermistir. Ayn1 genelgede personele yurtdisina ¢ikis
yasagina karar verilmistir (YOK, 2020).

- 18.03.2020 tarihinden itibaren Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerine yapilan bagvurularin
web-tapu sistemi tizerinden (https://webtapu.tkgm.gov.tr) yapilacagi duyurulmustur (TKGM,
2020c).

- 29.05.2020 tarih ve 2020/8 sayil1 Genelge ile kamu kurum ve kuruluslarinda normallesme
siirecinde alinacak tedbirler ile 2020/4 sayili Genelgede alinan kararlarin normallesme siirecinde
yenilenmesine yonelik kararlar verilmistir. Bu baglamda 2020/2 ve 2020/4 sayili genelgeler
yiriirlikten kaldirilmistir (Resmi Gazete, Sayi: 31139). Tim kamu kurumlart bu genelge
cercevesinde esnek ¢calisma modelinden normal ¢aligma modeline ge¢cmistir.

Normallesme siireci Cumhurbaskanlig1 organizasyonunda gerceklestirilmistir. Bu gorev
Cumhurbagkani1 Yardimciligina verilmistir. Caligma hayatinda yapilacak degisiklikler “COVID-19
Normallesme Plan1” gercevesinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda 20 Mayis 2020 tarihinden
itibaren tiim kamu personelinin esnek ¢alisma modelinin normal ¢alisma modeline gegisi ve Saglik
Bakanligi’nin belirledigi idari izinli kapsami disinda yer alan idari izinlerin kaldirilmasi ile ilgili
siire¢ baglatilmistir. 5 Mayis 2020 tarihinden sonra Tapu Miidiirliiklerinde yapilan islem tiirii
kisitlamalarinin kaldirilmasi ve ara verilen ¢alismalarin tekrar baslatilmasi giindeme alinmistir. 1
Temmuz 2020 itibariyle Saglik Bakanligi personelinin durdurulan izinlerinin kademeli olarak
kaldirilmast ve personelin tayin ve yer degisikligi uygulamalarinin normale donmesine karar
verilmigtir (Cumhurbagkanligi, 2020).

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemi siireci ve normallesme doneminde kamu
caligsanlarinin aktif olarak calismasi nedeni ile COVID-19 pandemi siireci ve normallesme
doneminde pandemi karsisindaki tutumlarinin l¢iilmesidir. Aragtirmanin érneklemi Tapu Kadastro
ve Genel Miidiirligii'ne bagh calisanlardan olugmaktadir. COVID-19 pandemi siireci ve
normallesme doneminde Tapu Kadastro ve Genel Midiirliigii'ne bagli personelin g¢alistiklar
kurumda vatandagla siirekli iletisim halinde olmalari ve normallesme déneminde agiklanan
ekonomik paket cercevesinde daireye gelen vatandaslarin artig géstermesi ve is yiiklerinin daha da
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artmas1 onlarn virlisle kars1 karsiya kalma olasiliklarmi artirmaktadir.  Yapilan literatiir
aragtirmasinda, pandemi siirecinde kamu c¢alisanlarinin bu siiregten nasil etkilendigi ve pandemi
kargisindaki tutumlarinin ne oldugu konusuna iligkin sinirli sayida ¢aligma oldugu goriilmiistiir.
Yapilan bu ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin yapilacak caligmalara da 6rnek olacagi
umulmaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tirkiye’de Tapu Kadastro ve Genel Miidiirliigli'ne bagli kamu
personelidir. Bugiinkii adiyla Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii (TKGM) tarihi, Osmanli
Imparatorlugu’na dayanan, eski ve koklii kurumlardan biridir. ilk olarak 1847 yilinda Defterhane-i
Amire Kalemi adiyla kurulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasina miiteakiben 1924 yilinda
Tapu Umum Miidiirligii Teskilatt kurulmustur. Bu teskilatin biinyesine 1925 yilinda 658 sayili
Kanunla kadastro birimi ilave edilmistir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin bugiinkii yapis1 29
Mayis 1936 tarih ve 2997 sayili Kanunla belirlenmis olup Teskilat, Maliye Bakanligina baglanmugtir.
Daha sonra, 7 Temmuz 1939 tarihinde Adalet Bakanligina, 10 Agustos 1951 tarihinde Bagbakanliga,
22 Kasim 2002 tarihinde Bayindirlik ve Iskan Bakanligina ve nihai olarak 08 Temmuz 2011 tarihinde
de Cevre ve Sehircilik Bakanligina baglanmistir (TKGM, 2020.,).

Toplamda 19254 personele sahip olan TKGM’nin teskilat yapist Merkez ve Tagra
teskilatindan olugmaktadir. 1184 personeli olan merkez teskilati; 12 Daire Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi ve Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiinden olusmaktadir. Bu birimde bulunan kadrolar;
Genel Miidiir ve Yardimcisi, Daire Baskani, Tapu Kadastro Uzmani, Sube Miidiirl, Miihendis,
Teknik Personel, Bilgisayar Isletmeni, Memur ve Is¢i kadrolaridir. Tasra Teskilat: ise 1359 personele
sahip olan 24 Bolge Midiirliigii, 5027 personeli olan 81 Kadastro Miidiirliigii ve 11684 personeli ile
kurum i¢inde en fazla personel barindan 973 Tapu Miidiirligti’nden olusmaktadir. Bu birimlerde
bulunan kadrolar ise; Bolge Midiirii, Tapu Miidiirii, Kadastro Midiirii, Tapu Miidiir Yrd, Teknik
Personel, Bilgisayar Isletmenidir. (TKGM, 2020y).

Orneklem segiminde ulasilabilirlik agisindan verilerin normal dagilimi gz &niine alinarak
rastgele drnekleme yontemi kullanilmistir. Anket formu, Genel Miidiirliik, Bélge Midiirliigli, Tapu
Midiirliigii, Kadastro Miidiirliigii'ne baglhh merkez ve tasra teskilatinda bulunan 19254 gérevli
personele Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii araciligiyla internet {izerinden ulastirilmis, toplamda
2859 personelden geri doniis alinmistir. Hazirlanan anket formu 02-14 Temmuz 2020 tarihleri
arasinda uygulanmis ve calisma verileri Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’nun 26.06.2020 kayit tarih ve 4585 sayisi ile onaylanmistir.

Calismada, Yilmaz (2020) tarafindan gelistirilen “Kamu calisanlarinin pandemi karsisindaki
tutum olgegi” kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde toplamda 20 maddeden olusmakta ve
“pandemide bireysel tutum”, “pandemide Orgiitsel tutum” olmak iizere 2 faktérden olusmaktadir.
Olgegin giivenilirlik analizi %97,4’tiir. Bu calismada ise “Kamu calisanlarinin pandemi karsisindaki
tutum Olcegi” sorular1 degistirilmeden anketteki demografik bilgilere ait sorular 13 maddeye
cikarilmistir. Boylece toplamda 33 soru ile anket formu son halini almistir. Olgek sorularmin
cevaplart “kesinlikle katiliyorum, katiltyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum”

5’11 Likert halindedir.
Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS paket programindan faydalanarak tanimlayict
istatistikler ve faktor analizi kullanilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu %86,9 degerine ulasilmistir.
Kullanilan “Kamu ¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutum o6lcegi” ile gelistirilen 2 faktore yeni
faktor eklenerek toplamda 3 faktérden olusarak 6l¢ek son halini almigtir. COVID-19 pandemi
siirecinde bireysel tutum, orgiitsel tutumdan olusan 6l¢cek normallesme donemi ile birlikte ortaya
cikan sonugla birlikte 3. faktdr olarak ¢alisma tutumu seklindedir.
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Bulgular

Calismanin Orneklem grubunu olusturan bireylerin demografik bulgulari Tablo 1°de
gOsterilmisgtir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyetiniz Frekans Frekans %
Kadin 945 33,1%
Erkek 1914 66,9%
Toplam 2859 100%
Dogum Y1l Arahigimiz Frekans Frekans %
1945-1964 211 7,4%
1965-1979 958 33,5%
1980-1994 1444 50,5%
1995 ve sonrasi 246 8,6%
Toplam 2859 100%
Egitim Diizeyiniz Frekans Frekans%
Ortadgretim 51 1,8%
Lise 257 9%
Lisans 2263 79,2%
Lisanstisti 288 10,1%
Toplam 2859 100%
Medeni Durumunuz Frekans Frekans%
Bekar 696 24,3%
Evli 2163 75,7%
Toplam 2859 100
Calistiginiz Birim Frekans Frekans%
Genel Mudirlik 92 3,2%
Bolge Mudiirligi 120 4,2%
Tapu Miidiirligii 2245 78,6%
Kadastro Midiirligi 398 13,9%
Kayip Veri 4 0,1%
Toplam 2859 100%
Kurumda Calistigimz Pozisyon Frekans Frekans%
Miidiir 349 12,2%
Midir Yardimcisi 274 9,6%
Uzman 64 2,2%
Miihendis 103 3,6%
Memur 325 11,4%
Bilgisayar Isletmeni 803 28,1%
Teknik Personel 692 24,2%
Diger 249 8,7%
Toplam 2859 100%
Calhisma Yilimiz Frekans Frekans%
1-4 yil 567 19,8%
5-9 yil 574 20,1%
10 y1l ve iistii 1718 60,1%
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Toplam 2859 100%
Bulundugunuz Kurumda Frekans Frekans%
Calisma Yilimiz
1-4 yil 1193 41,7%
5-9 y1l 727 25,4%
10 y1l ve sti 939 32,8%
Toplam 2859 100%

Tablo 1’e gore; ankete katilan 2859 personelin %66,9°u erkek, %33,1°1 kadindir. Dogum y1h
araliklari ise; 1945-1964 yillari arasinda doganlar %7,4, 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar %33,5
ve 1980-1994 yillan aras1 doganlar ise %50,5 ile cogunlugu olusturmaktadir. 1995 ve sonrasinda
doganlarin orani ise %8,6’dir. Egitim durumlari incelendiginde; %1,8’1 Ortadgretim, %9’u Lise,
%79,2’si Lisans ve %10,1 ile Lisansustudiir. Medeni durumlan ise %24,3 ile bekar, %75,7 ile
evlilerden olugmaktadir. Anketi cevaplayan personelin kurumda calistiklar1 birim incelendiginde;
Genel Mudirliikte galisanlarin orani %3,2, Bolge Miidiirliigiinde g¢alisanlarin oram1 %4,2, Tapu
Midiirligiinde %78,6 ve Kadastro Miidiirliigiinde %13,9’dur. Toplamda 2859 personelin %0,1’i (4
kisi) bu soruyu cevapsiz birakmistir. Anketi cevaplayan personelin kurumda galistiklar pozisyonlar
incelendiginde; % 12,2’si Miidiir, %9,6’s1 Miidiir Yardimcisi, %2,2’si Uzman, %3,6’s1 Miithendis,
%11,4’i Memur, %28,1°i Bilgisayar Isletmeni, %24,2’si Teknik Personel, % 8,7’si Diger
personelden olusmaktadir. Calisma yili sorusuna verilen cevaplarin orani, 1-4 yil %19,8, 5-9 yil
%20,1, 10 y1l ve {istii %60,1°dir. Bulundugunuz kurumda ¢alisma y1liniz sorusuna verilen cevaplarin
orani ise 1-4 y1l %41,7, 5-9 y1l %25,4, 10 y1l ve Ustii %32,8’dir.

Anket sorulari i¢inde yer alan COVID-19 pandemi siireci ve normallesme donemine iliskin
sorulan sorulara ait bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: COVID-19 Pandemi Siireci ve Normallesme Dénemi Sorularina iliskin Bulgular

Size COVID-19 teshisi konuldu Frekans Frekans %
mu?
Evet 19 0,7%
Hayir 2840 99,3%
Toplam 2859 100%
Cevrenizde bulunan Frekans Frekans %

biri/ birilerine COVID-19 teshisi
konuldu mu?

Evet 710 24,8%
Hayir 2149 75,2%
Toplam 2859 100%
COVID-19 pandemisi nedeniyle Frekans Frekans%
idari izin kullandimiz nm?
Evet 1197 41,9%
Hay1r 1662 58,1%
Toplam 2859 100%
Yeni donemde Kkredi destek Frekans Frekans%

paketi icinde yer alan konut
kredisine bagh olarak is
yiikiiniiz artti m?

Evet 2478 86,7%
Hay1r 364 12,7%
Kayip Veri 17 0,6%
Toplam 2859 100
Cevabiniz Evet ise kurumunuza Frekans Frekans%

gelen vatandaslarin sizin icin
viriis  riski  olusturdugunu
diisiiniiyor musunuz?

Evet 2628 97,3%
Hay1r 72 2,7%
Toplam 2700 100%

Tablo 2’ye gore; ankete katilanlarin %0,7’sine (19 kisi) COVID-19 teshisi konulmusg
%99,3’line (2840 kisi) ise teshis konulmamistir. Cevrenizde bulunan biri ya da birilerine COVID-19
teshisi konuldu mu? sorusuna ise %24,8’i evet %75,2’si ise Hayir cevabin1 vermistir. COVID-19
pandemi nedeniyle idari izin kullandimiz m1? sorusuna ankete katilan personelin %41,9’u evet,
%58,1°1 ise hayir cevabini vermistir. Yeni dénemde kredi destek paketi igcinde yer alan konut
kredisine bagl olarak is yiikiiniiz arttt m1? sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ankete katilan
personelin %86,7 ile evet cevabini vererek cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Hayir cevabini
verenlerin orani ise %12,7’dir. Bu soruyu katilimcilarin %0,6’s1 cevap vermeyerek bos birakmaistir.

Cevabimiz Evet ise kurumunuza gelen vatandaslarin sizin i¢in viriis riski olusturdugunu
diisiiniiyor musunuz? sorusuna %97,3’l evet, % 2,7’si hayir cevabini vermistir. Yeni donemde kredi
destek paketi i¢inde yer alan konut kredisine bagli olarak is yiikiiniiz artt1 m1? sorusuna cevabi1 evet
olanlarla birlikte hayir olanlarinda cevap verdigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore; Tapu Kadastro
Genel Midiirliigli’ne bagh calisan anket katilimcilari, kredi destek paketleri ile is yiiklerinin arttigini
ayn1 zamanda artan bu yiikle birlikte kredi destek paketinden yararlanmak isteyen ve bunun i¢in
kuruma gelen vatandaslarin, kendileri i¢in viriis riski olusturdugunu ifade etmektedir.
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COVID-19 Pandemi Siireci ve Normallesme Déneminde Kamu Cahsanlarmin
Pandemi Karsisindaki Tutum Olcegi

Yilmaz’in (2020) Gelir Idaresi Baskanligina bagl Istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi
biinyesinde calisgan 902 personelle yapmis oldugu calismada gelistirilen 6lgek bu ¢aligmada
normellesme donemi ile birlikte Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'ne bagh caligan personelin
pandemi karsisindaki tutumlarim 6lgmek amaciyla yeniden degerlendirilmistir. Is yogunlugu yiiksek
olan kamu dairelerinin COVID-19 pandemi siireci ve normallesme doénemi ile birlikte pandemi
karsisindaki tutumlarinin ne oldugu konusunun karsilagtirilmasi énemlidir. Bu nedenle, bu ¢alismada
“Kamu c¢alisanlarinin pandemi kargisindaki tutum o6l¢egi” kullanilmigtir. Calismada elde edilen
bulgular faktor analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi
Cronbach Alfa Degeri Soru Sayisi
0,869 20

Tablo 3’te 0=0,869 degeri anketi cevaplayanlarin COVID-19 pandemi siireci ve
normallesme déneminde “Kamu ¢alisanlarinin pandemi karsisindaki tutum 6l¢egi” daha giicli hale
getirmek amaciyla olusturulan 20 sorunun faktdr analizine uygun oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4: KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

KMO Ornekleme Yeterlilik 0,913
Testi
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 30156,571
Serbestlik Derecesi 190
p Degeri 0,000

Tablo 4’te KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) test degeri 0,91 olarak hesaplanmis ve bu sonug
anket sorularmin “milkemmel” seviyede faktor analizine uygun oldugunu ifade etmektedir. Faktor
analizinin uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Barlett testinde KMO degerinin
yiiksek olmasi 6lcekte her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan miikemmel sekilde tahmin
edilmesi olarak aciklanir (Kaya, 2013: 180). KMO indeks araligi 0.50’nin altinda ise ‘“kabul
edilemez”, 0.50-0.60 ise “kotii”, 0.60-0.70 ise “zayif”, 0.70-0.80 ise “orta”, 0.80-0.90 ise “iyi”, 0.90
iizerinde ise “miikemmel” ¢ikarimi yapilir. KMO degeri 1’e ne kadar yakin olursa eldeki verilerin de
analize uygun oldugu kabul edilir (Giimiis & Ozgiil, 2017: 869). Faktér analizinin énemli bir kriteri
olan agiklanan varyans tablosunda da agiklanan varyansin toplam varyansin %50’sini gegmesi
gerekmektedir (Yaslioglu, 2017: 77). Tablo 5’te Ag¢iklanan Toplam Varyans degeri yer almaktadir.
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Tablo 5: Agiklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Kare Yiiklemelerin Donme
Ekstraksiyon Toplamlar: Toplamlan
Toplam Varyansin Kiimiilatif Toplam Varyansin Kimiilatif Toplam WVaryans Kiimiilatif
%si % %si % %si %

1 6,056 30,278 30,278 6,056 30,278 30,278 4,730 23,648 23,648
2 4,598 22,991 53,269 4,598 22,991 53,269 3,690 18,448 42,095
3 1,185 5,927 59,196 1,185 5,927 59,196 3,420 17,101 59,196
4 ,921 4,603 63,799
5 ,789 3,946 67,746
6 ,738 3,688 71,433
7 ,663 3,313 74,746
8 ,603 3,016 77,762
9 ,545 2,727 80,489
10 521 2,604 83,093
11,500 2,502 85,595
12,458 2,288 87,883
13,438 2,188 90,070
14 375 1,874 91,945
15 346 1,732 93,677
16,326 1,629 95,307
17,258 1,288 96,594
18 252 1,260 97,854
19 219 1,093 98,947
20 211 1,053 100,000

Tablo 5’e gore dlgegin aciklanan varyans degeri %59,196 oldugu goriilmektedir. Bu degerin
alinmasinda birinci boyutun varyans degeri %23,648, ikinci boyut varyans degeri %18,448 iiglincii
boyut varyans degeri %17,101°dir. Yapilan faktor analizinde faktdr sorular1 Tablo 6’da yer
almaktadir.
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Tablo 6: Dondiirilmiis Bilesen Matrisi

1 2 3
Calistigim kurumda pandemi igin gerekli 6nlemleri yeterli 0,881
buluyorum
Pandemi siirecinde ¢alisma ortamimmi saglikli ve giivenilir 0,850

oldugunu diisiiniiyorum
Kurumumun yeterli diizeyde dezenfekte edildigini 0,829

diistiniiyorum.

Kurumda calisanlarin sosyal mesafe kurallarina uydugunu 0,817

diistiniiyorum

Caligma arkadaslannmin saglik ve giivenlik konusunda 0,812

gerekli onlemi aldigim diistiniiyorum

Calhstigim kurumda COVID-19 ile ilgili gerekli 0,775

bilgilendirmelerin yapildigini diistiniiyorum(afis,

bilgilendirme yazilar)

Pandemi siirecinde kurumumdan bilgilendirme egitimi 0,743

aldim

Her giin ise gelirken viriis bulagma kaygis1 duyuyorum 0,791

Her is ¢ikiginda eve gittigimde aileme viriis bulagtirmaktan 0,784

korkuyorum

Daireye gelen vatandaslarin bizim igin risk olusturdugunu 0,711

diistiniiyorum

Pandemi devam ettikge normal ¢alisma diizenine yeniden 0,645

dénmeyi uygun bulmuyorum

Pandemi siirecinde sagligim yerinde olsa da ise geldigimde 0,592

stirekli COVID-19 belirtileri varmig gibi hissediyorum

Kurumda uygun islerin uzaktan c¢alisma sekline 0,529

doniistiiriilmesi gerektigini diisiiniiyorum

Pandemi sonrast kurumumuzda psikolojik  destek 0,502

programlar1 uygulanmali

Pandemi siireci ¢alisma motivasyonumu oldukga kotii 0,792
etkiledi

Pandemi siirecinde ¢alisma performansim diistii 0,786
Pandemi siirecinde 6zel hayatim ve is hayatim arasindaki 0,784

denge bozuldu

Pandemi siirecinde uyku kalitem bozuldu 0,742
Internette/sosyal medyada yer alan haberleri siirekli takip 0,513
ediyorum ve COVID-19 pandemisinin bitecegine dair

diistincelerimi siirekli olumsuz etkiliyor

Calisanlar i¢inde idari izinlilerin olmasi is yiikiimii daha 0,430
¢ok artirdi

Tablo 6’da 3 faktore ait tiim sorular yer almaktadir. Faktdr 1°de yer alan sorular sunlardir:
“Calisigim kurumda pandemi igin gerekli onlemleri yeterli buluyorum”, “Pandemi siirecinde
caligma ortamimi saglikli ve giivenilir oldugunu diisiiniiyorum”, “Kurumumun yeterli diizeyde
dezenfekte edildigini diisinliyorum”, “Kurumda caliganlarin sosyal mesafe kurallarina uydugunu
diisiiniiyorum”, “Calisma arkadaslarimin saglik ve gilivenlik konusunda gerekli onlemi aldigim
diistiniiyorum”, “Calistifim kurumda COVID-19 ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapildigini
diisiiniiyorum(afis, bilgilendirme yazilar1)”, “Pandemi siirecinde kurumumdan bilgilendirme egitimi
aldim”.

Faktor 2’de yer alan sorular sunlardir: “Her giin ise gelirken viriis bulagsma kaygisi
duyuyorum”, “Her is ¢ikisinda eve gittigimde aileme viriis bulastirmaktan korkuyorum”, “Daireye
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gelen vatandaslarin bizim igin risk olusturdugunu diisiinliyorum”, “Pandemi devam ettik¢e normal
caligma diizenine yeniden dénmeyi uygun bulmuyorum”, “Pandemi siirecinde sagligim yerinde olsa
da ise geldigimde siirekli COVID-19 belirtileri varmig gibi hissediyorum”, “Kurumda uygun islerin
uzaktan ¢aligma sekline doniistiiriilmesi gerektigini diisiiniiyorum”, “Pandemi sonrasi kurumumuzda
psikolojik destek programlar uygulanmali™.

Faktor 3’te yer alan sorular sunlardir: “Pandemi siireci ¢caligma motivasyonumu oldukea kotii
etkiledi”, “Pandemi siirecinde ¢aligma performansim diistii”, “Pandemi siirecinde 6zel hayatim ve i
hayatim arasindaki denge bozuldu”, “Pandemi siirecinde uyku kalitem bozuldu”, “Internette/sosyal
medyada yer alan haberleri siirekli takip ediyorum ve COVID-19 pandemisinin bitecegine dair

diisiincelerimi siirekli olumsuz etkiliyor”, “Caliganlar iginde idari izinlilerin olmasi i ylikiimii daha
cok artird1”.

Bu calismanin sonuglari ile faktdrler “Pandemide Orgiitsel Tutum”, “Pandemide Bireysel
Tutum”, “Pandemide Calisma Tutumu” olarak isimlendirilmistir.

Sonuc¢

COVID-19 viriisii, etkilerini kiiresel capta gdstermesi nedeniyle Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Bu viriisiin goriildiigii {ilkelerin saglk sektdrii yaninda
ekonomileri de olumsuz etkilenmistir. COVID-19 viriisiiniin goriildiigii her iilke kendi miicadele
yontemlerini belirleyerek bu siirecten en hafif sekilde etkilenmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye, heniiz
COVID-19 vakasi goriilmeden 6nce gerekli tedbir ve 6nlemleri almig, 11 Mart 2020 tarihli ilk vaka
goriilmesi ile birlikte alinan tedbir ve 6nlemleri asamali olarak daha da sikilastirmistir. Bu tedbir ve
onlemler ¢aligma hayatinda da uygulamaya konulmustur. Bu siirecte kamu personeli ile ilgili ¢alisma
hayatina iliskin diizenlemelerde 6nem arz etmektedir.

COVID-19 pandemi siirecinde konut satiglarinda gerceklesen azalmaya karsin Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii’ne bagli ¢alisan personelin yaptigi islem sayisi azalsa da (Nisan-Mayis
aylarinda) is yiikii fazlaligi devam etmistir. 1 Haziran 2020 tarihli normallesme dénemi ile COVID-
19 pandemi siirecinde alinan 6nlem ve tedbirlerin yeniden diizenlenmesi ve ¢alisma hayatinin yeni
normale donmesi saglanmistir. COVID-19 pandemi siireci ve normallesme doneminde kamu
hizmetinin devami i¢in kamu personeli galismaya devam etmistir. Ekonomik hayati diizenlemek
adina 1 Haziran 2020 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanligi’nin agikladig: konut, tasit, tatil ve sosyal
hayat1 destek kredi paketleri ile birlikte 6zellikle ipotekli konut satiglarindaki artisla Tapu
Miidiirliikleri’ne bagli calisan personelin is ylikii normallesme doneminde daha da artis gostermistir.
Bu calismada, ipotekli konut satislarindaki artis nedeniyle is yiikii daha da artan Tapu
Miidiirliikleri’ne bagli ¢alisan personelin COVID-19 pandemi siireci ve normallesme doneminde
pandemi karsisindaki tutumlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma, Tiirkiye’de Tapu ve
Kadastro Miidiirliigli’ne bagli calisan 2859 katilimciyla gerceklesmistir.

Arastirma sonuglarina gore; anket katilimcilari, kredi destek paketi i¢inde yer alan konut
kredisine bagli olarak is yiiklerinin daha da arttifi ve konut alis ve satis1 i¢in daireye gelen
vatandaslarin kendileri i¢in risk olusturdugunu ifade etmistir. Bu durum, 6zellikle tapu personelinin
psikolojisini negatif yonlii etkilemekte, calisanin kurumundan beklentilerini azaltmaktadir. Tapu
Midiirliigii’'ne bagl calisanlarin islem sayisinin artmasi bir ¢ikti olarak diisiiniildiigiinde
normallesme doéneminde calisan verimliliginin de artmasi dikkat ¢ekmektedir (TKGM, 20204).
Bunun sonucunda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'ne bagli ¢alisan personelin COVID-19
pandemi siireci ve normallesme doneminde yogun bir ¢alisma i¢inde oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirma sonucundan elde edilen verilere gore; daha o6nce 2 faktérden olustugu belirlenen
“Kamu ¢aliganlarinin pandemi karsisindaki tutum 6lgegi” bu calisma ile 3 faktore evrilerek son halini
almistir. Olgekte yer alan faktérler; “Pandemide Orgiitsel Tutum”, “Pandemide Bireysel Tutum”,

“Pandemide Calisma Tutumu” olarak isimlendirilmistir. Anket katilimcilarinin sorulara verdigi
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cevaplar dikkate alindiginda, Tiirkiye’de diger kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarinin pandemi
kargisindaki tutumlarinin ve pandemi siirecinde beklentilerinin ne oldugu konusunun incelenmesi
onemlidir. Ciinkii pandeminin ortaya ¢ikardigi ekonomik, sosyal ve psikolojik etkiler ¢alisan birey
acisindan Onem arz etmektedir. Pandemi siirecinin ¢alisan agisindan daha saglikli ve verimli
gecirilmesi, ¢alisan mutlulugunun saglanmasi sadece c¢aligsan i¢in degil onlarin bakmakla sorumlu
oldugu bireyler i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle pandemi siireci ve normallesme doneminde
pandeminin ¢aligsanlar {izerinde biraktigi etkilerin ¢ok yonlii degerlendirilmesi ve bunun igin ilgili
kurumlarca gerekli psikolojik destegin saglanmasi onem arz etmektedir.
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