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Menedzhment yakosti v orhanakh mistsevoho 
samovriaduvannia

Systema upravlinnia yakistiu v orhanakh vlady (vitchyznianyi ta zarubizhnyi dosvid)



Investytsii: praktyka ta dosvid no. 5,

Systemy upravlinnia yakistiu pry nadanni munitsypalnykh posluh u 
vidpovidnosti do vymoh ISO 9001:2008: isnuiuchi praktyky ta napriamy udoskonalennia: analitychne 
doslidzhennia, vykonane v ramkakh Proektu PROON «Munitsypalna prohrama vriaduvannia ta staloho rozvytku» 

Upravlinnia na osnovi yakosti: metodolohichni zasady dlia orhaniv derzhavnoho kontroliu 

Systemy upravlinnia yakistiu 
u vidpovidnosti do ISO 9001:2008 u rehionalnykh orhanakh vlady 

Systema upravlinnia yakistiu yak instrument vdoskonalennia diialnosti 
orhanu mistsevoho samovriaduvannia. Metodychnyi posibnyk. Shveitsarsko-ukrainskyi proekt «Pidtrymka 
detsentralizatsii v Ukraini – DESPRO»

Otsinka yakosti nadannia administratyvnykh posluh: teoretyko-metodolohichnyi pidkhid

Detsentralizatsiia vlady v Ukraini: otsiniuvannia rezultativ 
formuvannia ta rozvytku samodostatnikh hromad
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