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Fibromiyalji Sendromu ile llgili Tiirkiye'deki Bilgi Sunan Web
Sitelerinin Okunabilirlik, Icerik ve Kalite A¢isindan Incelenmesi
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Syndrome by Readability, Content and Quality
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(074

Amac: Fibromiyaljili hastalar icin internette Tlrkge olarak sunulan bilgi kaynaklarinin kalitelerini, icerigini, kullanilabilirligini ve okunabilirligini
deg@erlendirmektir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici tipteki ¢calismada, fibromiyalji ile ilgili toplam 80 web sitesi dahil edilmistir. Degerlendirmede Atesman’in Flech
okunabilirlik formdilii, DISCERN kilavuzu ve Web Sitesi Kullanilabilirlik Olcegi’'nden yararlaniimistir.

Bulgular: Web sitelerinin %28,8'i (23) kurumsal, %2,5'i (2) dernegde ait, %53,8'i (43) kisisel, %3,8'i (3) ticari, %11,3'l (9) medya organlarina
aitti. En cok deginilen semptom %97,5 (78) ile agr ve en az deginilen semptom %2,5 (3) ile libido kaybr olmustur. En cok deginilen tedavi
%82,5 (66) ile medikal tedavi ve %76,3 (61) ile egzersiz olmustur. Web sitelerinin genelinin Atesman Flesch okunabilirlik skorunun medyani
55,55 [minimum (min): 21, maksimum (maks): 72,4), DISCERN puani medyani 30 (min: 20, maks: 56), Web Sitesi Kullanilabilirlik Olcegi skor
medyani 100 (min: 88, maks: 119) olarak bulunmustur.

Sonug: Bu calisma, FM ile ilgili hastalara bilgi sunan Tiirkge web sitelerinin iceriginin zayif, kalitesinin distk, okunabilirliginin zor, kullanilabilirlik
dizeyinin ise yiksek oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Fibromiyalji, web sitesi, kalite, kullanilabilirlik

Abstract

Objective: To evaluate the websites in Turkey that provide information on fibromyalgia syndrome (FM) by readability, content and quality.
Materials and Methods: A total of 80 websites on fibromyalgia were included in the descriptive study. Atesman'’s Flech readability formula,
Quality Criteria for Consumer Health Information (DISCERN) guide, website usability scale (WUS) was used in the evaluation.

Results: 28.8% (23) of the websites belong to corporate, 2.5% (2) to the association, 53.8% (43) to personal, 3.8% (3) to commercial, 11.3%
(9) to media organs. The most cited symptom was pain at 97.5% (78) and the least mentioned symptom was loss of libido at 2.5% (3). The
most cited treatment was medical treatment with 82.5% (66) and exercise with 76.3% (61). The median of the Atesman Flesch readability
score of the websites in general was 55.55 [minimum (min): 21, maximum (max): 72.4), the median DISCERN score was 30 (min: 20, max:
56), the WUS score was 100 (min: 88, max: 119) found as.

Conclusion: This study revealed that Turkish websites that provide information to patients about FM have poor content, low site quality,
difficult to read, and high usability.

Keywords: Fibromyalgia, website, quality, usability

Gil’i§ FM'de vyasanan vyaygin ve kronik agrinin ayni zamanda

. - . . y fizyolojik ikolojik stres| kalma d ile ilikili
Fibromiyalj sendromu (FM), kronik yaygin agn ve adn izyolojik ve psikolojik streslere maruz kalma durumu ile iliskili

duyarliiginda artis ile seyreden bir hastalikt. FM'nin nedeni oldugu da o6ne sirtlmektedir (1). Kullanilan tani kriterlerine

heniz belirlenememis olmakla birlikte, hastaligin ortaya gore genel poplilasyonda FMS prevalansinin %2-4 oldugu
¢lkmasinda genetik, cevresel ve immunolojik faktorler ile periferik tahmin edilmektedir ve kadinlarda erkeklerden daha siktir
ve merkezi mekanizmalarin rol oynadigi dusunilmektedir. (2). Turkiye'deki FM prevelansi ise kadinlarda %3,6 olarak
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bulunmustur (3). FM'de saglik hizmetlerinden yararlanma
hastaligin siddeti ile birlikte artmakta ve bu durum da, genel
saglik bakimi harcamalarina yansimaktadir. Dolayli maliyetler
toplam harcamalarin cogunlugunu olusturmakta olup, hastalik
sUreci dUsuk Uretkenlik, azalan calisma saatleri, ise devamsizlik,
engellilik, issizlik, erken emekliligi beraberinde getirebilmektedir
(4).

FM'nin cok faktorli karmasik dogasi goz ontne alindiginda,
uzmanlar genellikle birden fazla faktori ele alabilen tedavi
yaklasimlarinin énemini vurgulamaktadir (5). FM'de tedavinin
temel amaci semptomlari azaltmak, yasam kalitesini artirmak,
fiziksel fonksiyonu strdirmek ve iyilesmeyi saglamak olup,
tedavide  c¢ogunlukla  farmakolojik ve  non-farmakolojik
yaklasimlar birlikte uygulanmaktadir (6). Tedavide multidisipliner
yaklasim, farmakolojik tedavi ile birlikte egitim, egzersiz ve
psikolojik (bilissel-davranigsal) midahaleler esastir. Hastalikla bas
etmede egitim tek basina yeterli olmamakla birlikte, hastalik
6z-yonetimini tesvik etmede ve diger terapdtik yaklasimlarin
etkilerini artirmada onemli bir role sahiptir. FM ile ilgili yanlis
anlamalari gidermek, uygun beklentileri belirlemek, FM ve
tedavisi hakkinda dogru bilgi edinmek ancak nitelikli bir egitim ile
mUmkin olabilmektedir (5).

Saglik hizmetlerinin sunumunda yasanan degisimler bireylerin
sagliklariyla ilgili sorumluluklarini artirmisti. Bu durum saglik
okuryazarliginin farkli bir hali olan e-saglik okuryazarliginin énem
kazanmasina neden olmustur. E-saglik okuryazarligi elektronik
kaynaklarda yer alan saglik bilgilerine yoénelik bir kavramdir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  gelisimi  saglik alanindaki
bilgi  kaynaklarinin  cesitlenmesine ve bilgi hizmetlerinin
boyut degistirmesine katki saglamistir. GUnumuzde internet
kullaniminin artmasiyla birlikte bireyler saglik sorunlariyla ilgili
arastirmalarini internet Uzerinden yapmaya baslamistir (7).
internet ortamina profesyoneller tarafindan sagliga yonelik
hazirlanmis bircok giincel bilgi bulunmaktadir. Ancak uluslararasi
diizeyde yapilan bazi calismalarda fibromiyalji ve kronik agri ile
ilgili cevrimici bilginin kalitesinin genellikle zayif oldugu ve icerigin
yanlis anlasilma olasiligini artirabilecek sekillerde sunuldugu da
iddia edilmektedir (8-10).

Bireyler fayda saglamak amaci ile internette saglik bilgilerini
arastirirken, bu davranislari ile zarar gérme olasiliklarini da
artirabilmektedir. internette yer alan saglik bilgilerinin celiskili,
belirsiz ve yanlis olmasi ya da bireylerin hi¢ bilmedigi hastalik ve
saglik bilgilerine de erisebilmesi bireylerin saglik konusundaki kaygi
ve endiselerini artirabilmektedir (7). Buna karsin bireylerin kaliteli
saglik okuryazarliginin artmasi saglikli yasam bicimi davraniglari
ve yasam kalitelerinin artmasina katkida bulunabilmektedir
(11). Literatlrde uluslararasi dizeyde sinirli sayida calismaya
(9,10,12) ulasilsa da, tlkemizde FM ile ilgili bilgi saglayan internet
sitelerinin kalite ve okunabilirligine yonelik yapiimis herhangi
bir calismaya rastlanilamamisti. Bu baglamda ¢alismamizin
amaci FM'li hastalar icin internette Tlrkge olarak sunulan bilgi
kaynaklarini belirlemek, kalitelerini, icerigini, kullanilabilirligini ve
okunabilirligini degerlendirmektir.

Gereg ve Yontem

Ulkemizde FM hakkinda bilgi saglayan web sitelerinin kalite,
kullanilabilirlik, icerik ve okunabilirlik agisindan analiz edildigi
tanimlayici nitelikteki bu calismada fibromiyalji kelimesi anahtar
kelime olarak secilmis ve arama fibromiyalji/olarak yapilmistir.
Google (Google.com+Google.com.tr), Yandex (Yandex.com.
tr), Bing (Bing.com) ve Yahoo! (Yahoo!trsearch.yahoo.com)
Turkiye'de son bir yil icerisinde “Statcounter”daki populerliklerine
gore kullanilan arama motorlaridir (13). Bu arama motorlarindaki
fibromiyalji ve kas romatizmasina yonelik bilgi kaynaklarindaki
tlm aramalar Kasim 2020°de yapilmistir.

Onbellegi ile gecmisi bosalttiktan ve bilgisayardaki konumu
devre disi biraktiktan sonra, baska filtre uygulanmadan
bagimsiz olarak c¢evrimici bir arama yapilmisti. Motorlarin
yalnizca arastirmacilarin bulundugu yere yakin web sitelerini
goruntdlemesini énlemek icin GPS devre disi birakilmistir. Genel
olarak kullanicilarin, ulasilan ilk 20 web sitesinden sonra bilgi
arayisini strdiirmedikleri ngérisu ile her bir arama motorundan
ulasilabilen ilk 20 site incelenmek Uzere secilmistir (9,12). Ek
olarak, Turkiye de halihazirda varlik gosteren bir FM dernegi
olmamasi gerekgesi ile diger ilgili derneklerin (romatoloji, agr)
web siteleri de taranmistir.

Dahil Etme Kriterleri

Calismaya FM bilgilerini iceren Tlrkge web siteleri dahil edilmistir.

Dislama Kriterleri:

- Saglik profesyoneli icin diizenlenmis siteler,

- Bozuk baglantilar,

- Yalnizca reklam sunan siteler,

- Sadece PDF, resim veya video biciminde bilgi sunan web linkleri,
- Abonelik veya ¢deme gerektiren siteler,

- iceriginde diger linklerle baska sitelere baglanti saglayan siteler
calisma kapsami disinda tutulmustur.

Ol¢iim Araclan

Flesch Okunabilirlik Formuli

Web sitelerinin metinlerindeki ortalama kelime ve ortalama
belirlendikten sonra  Atesman’in = (14)
Turkce'ye uyarladigr Flesch okunabilirlik formdli kullanilarak her
sitenin okunabilirlik sayisi ve okunabilirlik dizeyi belirlenmektedir.
Elde edilen Flesch skoru, asagidaki siniflamadan yararlanilarak
okuma glcligl derecesine ve vyaklasik egitim dizeyine
dondsturilebilmektedir  (14,15)  (formdlin  uygulanisina
arastirmanin uygulanmasi bolimdnde deginilmistir) (Tablo 1).

cimle uzunluklari

Quality Criteria for Consumer Health Information
(DISCERN) Olcegi

Web sitelerinin glivenirlik ve bilgi kalitesinin degerlendirilmesinde;
Charnock ve ark. (16) tarafindan gelistiriimis, Ulkemizde ise
Gokdogan (17) tarafindan Turkceye cevrilmis olan DISCERN
8lctim araci kullanilmistir. Olcegin kullanimi ile ilgili aciklama
Gokdogan (17) tarafindan élcek izni alinirken yapilmistir. Olcek
saglikla ilgili egitim materyallerinin glvenirlik ve bilgi kalitesinin
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Tablo 1. Atesman Flesch skoruna gére okuma giicliigii

seviyesi ve egitim diizeyleri

Okuma giicliigii Yaklasik egitim
Skor k Lo
derecesi diizeyi
90-100 Cok kolay 4. sinif
80-90 Kolay 5. sinif
70-80 Hemen hemen kolay 6. sinif
60-70 Standart 7-8. sinif
50-60 Hemen hemen zor Bazi liseler
3050 Zor Universite
0-30 el ey Un|.\./er:<,|te duzeyi
ve Ustu

degerlendiriimesinde kullaniimaktadir. On alti soruluk kilavuz ayni
zamanda web sitelerinin kalitesini degerlendirmek amaciyla da
kullaniimaktadir. Kilavuzdaki ilk sekiz soru web sitesinde yer alan
bilginin guvenirligini; sonraki yedi soru kalitesini ve son bir soru
web sitesinin genel degerlendirmesini yapmaktadir. Sorulara 1-5
arasi (1: Uygun dedgil, 5: Uygun) puan verilmektedir. Yanitlarin
toplanmasiyla kilavuzdan 15-75 araliginda bir puan elde
edilmekte, 16. madde ayri degerlendirilebilmektedir. Genel puan
araligi 16-80'dir ve odlgekten alinan puanlarin degerlendirmesi,
16-29: Cok disik; 30-42: Dislk; 43-55: Orta; 56-68: lyi ve 69-
80: Mikemmel olacak sekildedir (12,16-18).

Web Sitesi Kullanilabilirlik Olcegi (WSKO)

Web sitelerinin  kullanilabilirliginin - 6lctimesi icin Cakmak ve
ark. (19) tarafindan gelistirilen WSKO kullanilmistir. Olcek dért
alt boyuta sahip (gezinme kolayligi: 10 soru, tasarim: 7 soru,
erisim kolayligr: 4 soru, kullanim kolayligi: 4 soru) toplam 25
sorudan olusmaktadir. Olcek, maddelerine verilecek cevaplar
likert tipi besli derecelendirme dlcedi ile toplanmaktadir. Olcek,
“Kesinlikle katiliyorum (5)", “Katiliyorum (4)", “Kararsizim
(3)", "Katilmiyorum (2)" ve “Kesinlikle katilmiyorum (1)”
seceneklerinden olusmaktadir.  Olcekteki maddelerin 21’
olumlu 4’0 ise olumsuz maddedir. Olcekten alinacak en
distik puan 25, en yiksek puan ise 125'tir. Olcekten alinacak
yiksek puan, web sitesinin kullanilabilirliginin ylksek oldugunu
gostermektedir. Web sitesinin genel kullanilabilirlik puani 25-57
arasi “DUsUk”, 5892 arasi “Orta”, 93-125 arasl ise “YUksek”
olarak degerlendirilmektedir (19).

Arastirmanin Uygulanmasi

Calismanin icerik incelemesinde ise FM ile ilgili calismalar dikkate
alinarak, asagidaki veriler de her bir web sitesi icin kaydedildi
(10,12,20):

- Terminoloji (FM'yi tanimlamak igin kullanilan terimler),

- Tani konulurken yapilan islemlere iliskin bilgiler (hasta dykusd,
fizik muayene, hassas noktalara dayali veya semptomatolojiye
dayali tani, laboratuvar, goriintileme vb.),

- Semptomlar (FM ile iliskili semptomlar),

- Hem farmakolojik hem de farmakolojik olmayan tedaviler (tedavi
tlrd) (ilag tedavisi, hastanin egitimi, psikoterapi ve egzersiz gibi),

- Tavsiyeler (uyku, yasam tarzi degisiklikleri, diyet vb.).

Flesch skorunu elde etmek igin;

1. Sitedeki yazili metindeki kelimeler sayildi. Kisaltmalar ve
semboller (6rnegin; TV, 17, &, %7) tek hece olarak kabul edildi.
2. Metindeki heceler sayildi. Kisaltmalar, figlrler, semboller ve
kombinasyonlari tek heceli kelimeler olarak kabul edildi.

3. Metindeki cimleler sayildi.

4. Her 100 kelimedeki hece sayisi belirlendi. Bunun icin sitede
yazill metindeki toplam kelime sayisi ve hece sayisindan
yararlanild.

5. Ortalama ctimle uzunlugu hesaplandi. Bunun icin kelime sayisi
cimle sayisina bolindu.

6. Asagidaki formile gore skor saptandi:

Okunabilirlik sayisi=198,825- [40,175x(hece olarak ortalama
so6zclk uzunlugu)-2,610x(s6zclk olarak ortalama clmle
uzunlugu)] (14,15).

DISCERN kilavuzu ve WSKO her bir web sitesi icin madde
madde degerlendirilerek elde edilen toplam puan kayit altina
alinmistir. De@erlendirme, arastirmacidan arastirmaciya farklilik
gostermemesi icin tek bir arastirmaci tarafindan yapilmistir.

istatistiksel Analiz

Toplanan verilerin analizinde Statistical Package for the Social
Science (SPSS) 22.0 programindan vyararlaniimistir. Verilerin
normal dagiima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirildi. Verilerin tanimlayici istatistiklerinde medyan, en
duslk, en yuksek, frekans ve oran degerleri kullaniimistir. Normal
dagilim géstermeyen gruplarda U¢ veya daha fazla sayida grubun
ortalamalari arasindaki farkliigin anlamliigini test etmek icin
Kruskal-Wallis testi kullaniimistir. Anlamlilik siniri olarak p<0,05
kabul edildi.

Bulgular

Arama motorlart kullanilarak 148 web sitesi incelenmistir.
Calismanin dislama kriterlerini uyguladiktan sonra (bir dnceki
arama motorundaki ayni site 54, bozuk link olan siteler 5,
sadece videodan olusan siteler 9), her bir arama motorundan
birbirinden farkll 20, toplamda 80 web sitesi calisma icin
incelemeye alinmistir. Bu sitelerin %28,8'i (23) kurumsal, %2,5'i
(2) dernege ait, %53,8'i (43) kisisel, %3,8'i (3) ticari, %11,3'U (9)
medya organlarina ait web siteleridir.

Kullanilan icerik bakimindan incelendiginde, web siteleri FM'yi
%46,3 (37) ile en cok kas romatizmasi olarak tanimlamislardir.
Diger tanimlama ifadeleriise %17,5 (14) ile kronik agri sendromu,
%22,5'1 (18) yumusak doku romatizmasi, %13,8" (11) diger
tanimlama ifadeleri (kas-iskelet sistemi hastaligi, kronik hastalik
vb.) olacak sekildedir. incelenen web sitelerinin tamami FM'yi bir
hastalik olarak tanimlamistir.

Sekil 1'de web sitelerinde yer alan FM semptomlarinin dagilimi
bulunmaktadir. Buna gore %97,5 (78) ile agri, %91,3 (73) ile
yorgunluk, %90 (72) ile uyku bozuklugu en ¢ok deginilen
semptomlar olmustur. En az deginilen semptom ise %3,8 (3) ile
libido kaybr olmustur.
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Web sitelerinin %53,8'inde (43) FM tanisinin hasta Oykdusd,

fizik muayene ve benzer semptomlara neden olabilecek diger

hastaliklardan ayirt edici laboratuvar yada radyolojik incelemeler

sonucu konuldugu belirtilmistir.  Sekil 2°'de web sitelerin

degindikleri tedaviler yer almaktadir. Sitelerin %91,3"linde (73)

cesitli tedavi yaklasimlarina deginilmistir. Ayrica %51,3 (41)

ile de tedavide geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarina

yer verilmistir. En ¢ok deginilen tedavi %82,5 (66) ile medikal

tedavi ve %76,3 (61) ile egzersiz olmustur. En ¢ok bahsedilen

geleneksel ve tamamlayici tip uygulamasi %43,8 (35) ile masaj

ve %36,3 (29) ile akupunktur olmustur. Deginilen tedaviler

arasinda ise %2,5'er (2) oranla kineziyoterapi ve aromaterapide

yer almaktadir (Sekil 2). Web sitelerinin %67,5'inde (54) FM

hastalari icin herhangi bir tavsiyeye rastlanmaz iken, en cok

degdinilen tavsiye %5 (4) ile egzersiz yaparken dikkat edilecek

noktalar olmustur. Web sitelerin sadece %3,8'inde (3) deginilen
bilgilerin kaynakcasina yer verilmistir.

Semptomlara Deginme

Agn

Yorgunluk

Uyku Bozuklugu

Hassas Noktalar

Sabah Tutuklugu

Bas Agrisi

Parestezi

Sislik Hissi

Agiz Kurulugu

Libido Kayb

irritabl Barsak

Dismenore

Eklem Hipermobilitesi

Cene Eklemi Problemleri

Reynaud Fenomeni

Cilt Problemleri

Huzursuz Bacak Sendromu

Bag Agrisi

irritabl Mesane

Kognitif Bozukluk

Depresyon

Anksiyete
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Yok mVar

Sekil 1. Web sitelerinde deginilen FM semptomlari oranlari
FM: Fibromiyalji sendromu

Tablo 2'de web sitelerinin  Atesman okunabilirlik, DISCERN
ve WSKO puanlarinin site tirlerine gore karsilastirmalari
yer almaktadir. Buna gbre site tirleri arasinda Atesman
okunabilirlik ve DISCERN puanlari agisindan istatistiksel olarak
fark yoktur (p=0,486, p=0,379). Ancak site tirleri arasinda
WSKO puanlarindaki fark anlamli bulunmustur (p=0,008). ikili
karsilastirmalarda ise, bu farkin derneklere ait web sitesinin
puan medyanlarindan kaynaklandigi gorilmastir (p<0,05).
Web sitelerinin genelinin Atesman Flesch okunabilirlik skorunun
medyani 55,55 [minimum (min): 21, maksimum (maks): 72,4],
DISCERN puani medyani 30 (min: 20, mak: 56), WSKO puan
medyani 100 (min: 88, maks: 119) olarak bulunmustur (Tablo 2).

Tartisma

Bu calisma FM ile ilgili bilgi veren Turkce web sitelerinin saglik
okuryazarligr icin kalite, icerik, okunabilirlik ve kullanilabilirlik
acisindan incelemek icin yapilmistir. incelenen web sitelerinin
okunabilirligi hemen zor, kalite duzeyi dusuk,
kullanilabilirligi yiksek bulunmustur.

hemen

Tedaviye Deginme

Tamamlayici-Alternatif Tedavi
Medikal Tedavi
Psikoterapi

Fizik Tedavi Yontemleri
Egzersiz

Hasta Egitimi
Multidisipliner Yaklagim
PRP

Noralterapi
Beden-Zihin Terapileri
Lokal Enjeksiyon
Kinezioterapi
Fitoterapi
Aromaterapi
Akupunktur
Sicak-Soguk Uygulama
Balneoterapi

Manuel Terapi

0Ozon Tedavisi

BDP

Masaj

Hacamat

Stliik
Divet  |—
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Yok mVar

Sekil 2. Web sitelerinde deginilen FM tedavi oranlari
FM: Fibromiyalji sendromu, BDP: Bilissel Davranisci Psikoterapi
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Tablo 2. Web sitelerinin Atesman okunabilirlik, DISCERN ve WSKO puanlarinin site tiirlerine gére karsilastirmalari

:\Ifsf‘rjnan Flesch okunabilirlik DISCERN WSKO

Medyan (min-maks) Medyan (min-maks) Medyan (min-maks)
Kurumsal 56,1 (40,70-68,4) 30 (24-56) 103 (92-116)
Derneklere ait 50,1 (43,8-56,4) 40 (30-50) 117,5(116-119)
Kisisel 53,3 (21-72) 30 (20-55) 96 (88-110)
Ticari 56,4 (55-57,1) 30 (30-33) 103 (100-105)
Medya organlari 60,1 (45,1-72,4) 28 (24-40) 98 (88-105)
(. sonug x2: 3,447 x?= 4,201 x?: 13,820

p=0,486 p=0,379 p=0,008
Genel 55,55 (21-72,4) 30 (20-56) 100 (88-119)
DISCERN: Quality Criteria for Consumer Health Information, WSKQ: Web sitesi kullanilabilirlik 6lcedi, min: Minimum, maks: Maksimum

FM'de halen belirsiz bircok unsurun bulunmasi ciddi bir hastalik
olarak gértilmemesine ya da distk prestijli bir hastalik olarak kabul
edilmesine, hekimlerin FM tanisinin mesruiyetini sorgulamasina,
hasta deneyimlerinden stiphe duymasina yol agabilmektedir
(21,22). Bu calismada incelenen web sitelerinin tamami FM'yi
bir hastalik olarak tanimlamistir. Nitekim FM tanisinin konulmasi
ve bir hastalik olarak kabul edilmesi bu hastalarda hastaligiyla
bas etmede ilk adim olmasi agisindan énemlidir.

Web sitelerine gore FM'nin en ¢ok deginilen semptomlarr agri,
yorgunluk ve uyku bozuklugudur. Agri FM tanisinin konulmasinda
olmazsa olmaz bir belirti olmakla birlikte, yorgunluk ve uyku
bozuklugu da olduk¢a sik yasanan semptomlar arasindadir
(5,10,23). Ancak diger gorilen FM belirtileri hakkinda verilen
bilgilerin web sitelerinde yer almasi degiskenlik géstermektedir.
Ayrica diger farkli saglik problemlerinde de gorilebilecek benzer
semptomlarin tani sirasindaki tetkiklerle dislanmasi, hastalar
icin yeterince agik bir bicimde deginiimemistir. Bu durum FM
hakkinda bilgi arayan bireyin herhangi bir semptomu hastaligina
baglamasina ya da tam tersi farkli sorunlarinin bulundugunu
distinmesine neden olabilir. Ginlimiizde fibromiyaljinin kesin
tedavisi bulunmamakla birlikte tedavide hastanin semptomlarinin
hafifletilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Bu nedenle, hasta egitimi ile fibromiyaljinin yonetimine hasta
katiliminin saglanmasi, uygulanan tedavi yontemlerinin basarisi
icin Ozellikle &nerilmektedir (6,20,24). Bununla birlikte ilgili
web sitelerinde tim potansiyel semptomlarin hassasiyetle
raporlanmasi, hastalarin semptom kontroli ve yasam kalitesi icin
onemli bir yere sahiptir. Nitekim web sitelerinde libido kaybi en
az deginilen bir semptom olmasina ragmen, FM'de yaygin olarak
gorulebilmekte ve agri, yorgunluk, uyku bozuklugu, anksiyete gibi
diger semptomlardan oldukga fazla etkilenebilmektedir (25,26).
Cogunlukla hastalarin konusmaktan cekindigi bir semptom olan
libido kaybinin FM ile iliskisine web sitelerinde gereken agirlikta
yer verilmesinin énemli oldugu kanaatindeyiz.

Web sitelerinde FM'ye yonelik gincel gecerli olan medikal
tedavi ve egzersizlerden ylksek oranda bahsedilirken, hasta
egitimi, saglikli beslenme ve multidisipliner yaklasimdan

daha az bahsedilmektedir. Ayrica henlz bilimsel olarak tam
kanrtlanmamis oldugu belirtilmeden, bircok tedavi yonteminden
de web sitelerinde bahsedildigi gérilmektedir. Halbuki glincel
kilavuzlarda, FM hastalarinda henlz yeterli bilimsel kanit elde
edilememis olan tamamlayici veya yenilikci tedavi yontemlerinin
uygulanmasi 6nerilmemektedir (6,20,27).

Web  sitelerinin @ %43,8'inde  tedavide egitimi
vurgulanmisken, sitelerin cogunlugunda (%67,5) tedavi, uyku
hijyeni, yasam tarzi degisikligi vb. ile ilgili Snerilere rastlanmamistir.
Oysa FM'de hasta egitimi tedavinin ilk basamagi olarak kabul
edilmekte olup, hasta egitiminin agri (28-30), anksiyete (29,30),
yasam kalitesi (28,29) Uzerine olumlu etkileri calismalarla da
gosterilmistir. Bu baglamda bireysellestirilme ihtiyaci olmayan
saglikli beslenme, uyku hijyeni, dogal yollardan D vitamini
alimi, enerji koruma gibi konularin web sitelerinde daha ¢ok yer
almasinin hastalarin tedaviye uyum oranlarini artirarak, yasam
tarzi degisikligine katki saglayabilecegi dustinilmektedir.

Web sitelerinin genelinin Atesman Flesch okunabilirlik skorunun
medyani 55,55 ile (50-60 hemen hemen zor) sadece bazi liselerin
anlayabilecegi dizeyde kalmistir. Tlrkiye'de 2018-2019 donemi
ortalama egitim suresi 8,2 yil olarak agiklanmistir (31). 8,2 vl
bile lise seviyesinin altinda kalirken, web sitelerinin okunabilirlik
seviyesinin sadece bazi lise diizeyinde olmasi, okunabilirligin FM
hastalari icin uygun olmadigini géstermektedir.

Web sitelerinin glvenirlik ve bilgi kalitesi DISCERN ile 6l¢timUstar.
Web sitelerinin genelinin 30 DISCERN skoru ile duslk kategoride
degerlendirilmistir. Bu calismada web sitelerinin %45'i (36)
cok dustk, %51,3'U (41) dusik, %2,51 (2) orta ve %1,'U
(1) iyi kalitede degerlendiriimistir. Cheneguin ve ark. (12)
ispanyolca web sitelerinde yaptiklari calismada fibromiyalji ile
ilgili web sitelerinin cogunlugunun kalitesini ¢ok dustk olarak
belirlemislerdir (12). Basavakumar ve ark. (10) tarafindan
ingiltere’de FM ile ilgili cevrimici bilgi sunan web sitelerinin
dogru, eksiksiz ve erisebilir bilgi sunmasi agisindan incelendigi
baska bir calismada ise web sitelerinin kalitesi farkli bir 6l¢lim
araci ile deg@erlendirilmis ve yine sitelerin genelinin bilgi kalitesi
dustk bulunmustur (10). Daraz ve ark. (9) ise calismalari ile
cevrimici fibromiyalji bilgi kaynaklarinin, distk kaliteye ve zayif
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okunabilirlige sahip oldugunu belirtmislerdir. Farkli Ulkelerde
yapiimis olsalar da bu c¢alismalarin sonuclari bizim calisma
sonuglarimiz ile benzerlik gdstermektedir.

Calismamizda web sitelerinin 100 WSKO skoru ile kullanilabilirlik
duizeyi yuksek olarak bulunmustur. Literattrdeki FM web siteleri
ile yapilan diger calismalarda, sitelerin kullanilabilirlik agisindan
degerlendiriimesi sadece bir olcegin alt parametresi olarak
erisim kolayligina deginilmistir (12). O yuzden kullanilabilirlik
agisindan bulgularimiz diger calismalarla karsilastirilamamistir.
Kendi icinde degerlendirildiginde ise, incelenen web sitelerinin
tamaminda, site sadece FM ile ilgili degildir. FM ile ilgili bilgi, site
icerisinde tek bir sayfada sunulmustur. Bu durum genel itibari
ile web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan gezinme ve kullanim
kolayliginin degerlendirilmesini etkilemistir.

Bu calismaya ait sonuclar web sitelerinin incelendigi tarih araligi
ile sinirldir. Gelecekte baska tarihlerde sitelerin glincellenmesi
ile elde edilen sonuglar farklilik gdsterebilir. Bu calismada
tedavilere yonelik belirtilen ylzdelikler tedavilerin gecerliligi
ile ilgili degildir. Calismada yer alan tedavilerin kanit dizeyleri
farklilik gsterebilmektedir. incelenen web sitelerinin tamaminda
sitenin sadece FM ile ilgili olmamasi ve bilginin site icerisinde tek
bir sayfada sunulmasi da calismanin sinirliliklar arasindadir. Bu
durum genel itibari ile web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan
degerlendiriimesini etkilemistir.

Sonucg

Sonug olarak bu calisma, FM ile ilgili hastalara bilgi sunan
Turkce web sitelerinin iceriginin zayif, site kalitesinin dusUk,
okunabilirliginin -~ zor,  kullanilabilirlik ~ dizeyinin ise ylksek
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda Ulkemizde FM
ile cevrimici bilgi hazirlik sireclerinde bu c¢alismanin ortaya
koydugu sonuglardan yararlaniimasi énerilmektedir. Bulgularimiz
dogrultusunda Tirkge web sitelerinde yer alan FM bilgi iceriginin
gorsel ayrintilarla zenginlestirilmesi, glincel FM bilgilerine daha
ayrintili yer verilmesi, okunabilirlik ve kullanilabilirlik agisindan FM
hastalarinin seviyelerinin dikkate alinmasi ve glncel tavsiyelere
daha ayrintili yer verilmesi gerektigini disiinmekteyiz. Boylelikle
bilgi edinmek icin bu web sitelerini kullanan bireylerde hastalik
algilarinin degisebilecedi, hastalikla bas etme ve karar verme
slireclerine destek olunabilecegi 6ngorilmektedir.

Etik

Etik Kurul Onay:i: Calisma insan ya da hayvanlar Uzerinde
yapilmadigr icin onay alinmamistir.

Hasta Onayi: Calisma hasta onami gerektirmemektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Editorler kurulu disinda olan kisiler
tarafindan degerlendirilmistir.
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