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1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacio e comunicagao (TICs) tém sido utilizadas por go-
vernos na prestagdo de servicos publicos, na interagdo com cidadios e na divul-
gacio de informagoes para a sociedade (Chun ez /., 2010). O uso das TICs pelo
setor publico, conhecido como governo eletrénico (e-gov) ou governo digital,
pode facilitar o aprimoramento e a inovagao nas diferentes etapas das politicas
publicas, desde o desenho e a implementagdo até o monitoramento, possibili-
tando a elaboragio de servigos centrados nas necessidades da populagao (ONU,
2020). No entanto, para o aproveitamento dos beneficios associados ao e-gov, é
preciso que os individuos tenham acesso as tecnologias, bem como habilidades

para utilizd-las (Helbig, Gil-Garcia e Ferro, 2009).

Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009) ainda propéem que modelos teéricos e es-
tudos que discutam o e-gov incluam também as questoes ligadas a exclusao digital.
Considerar isso nesses modelos pode auxiliar na compreensao de como as desigual-
dades de acesso as novas tecnologias da informagio e da comunicagio afetam a
demanda — e, portanto, a efetividade de certos servicos de governo eletronico —, ou
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na identificagao da desejabilidade de determinadas tecnologias (Helbig, Gil-Garcia e
Ferro, 2009). Da mesma forma, esses autores defendem que os modelos de e-gov, fo-
cados no lado da oferta de servicos, podem contribuir para a compreensio do lado
da demanda. Por exemplo, ao identificar se as interagdes de cidados com o governo
estao relacionadas as informacées on/ine (atividades informacionais) ou a realiza-
¢ao de transagdes pela internet (atividades transacionais) (Reddick, 2005; Helbig,
Gil-Garcfa e Ferro, 2009).

Assim, a dimenséo da inclusio digital também deve ser considerada para
garantir que informagoes e servigos publicos sejam de fato acessiveis a toda a
populagio. Nesse contexto, as desigualdades digitais podem ser consideradas
um dos entraves para o avango do e-gov no Brasil, afetando individuos e orga-
nizagoes publicas (CGI.br, 2020a; 2020b). Levando em conta que as iniciativas
de e-gov tém como base a presenca de recursos tecnoldgicos e seu uso para
melhorar as politicas publicas, as informagdes e os servigos publicos providos
pela administra¢do publica, a identifica¢do de capacidades estatais em TICs ¢é
um dos caminhos para compreender as desigualdades digitais e as barreiras para
a amplia¢do do uso das tecnologias no pais.

Ainda, ¢ preciso considerar que os processos de adogao das TICs em cada
nivel de governo sio independentes. Como resultado, diferencas na disponibili-
zagao de informagoes e na prestacio de servigos por meios digitais podem ser en-
contradas, principalmente entre governos subnacionais no Brasil (Przeybilovicz,

Cunha e Meirelles, 2018).

A partir desse contexto, o capitulo tem como objetivo a proposi¢ao de uma and-
lise multidimensional da presenga de capacidades estatais em TICs e de habilidades
digitais e uso de tecnologias por cidadios, com foco nos estados brasileiros e no seu
papel para acelerar a adogao das TICs tanto pelo setor publico como pela socieda-
de. Para isso, sao utilizados os dados das pesquisas TIC Domicilios® e TIC Governo
Eletronico,’ realizadas regularmente pelo Cetic.br/NIC.br ligado a0 Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGL.br). Os desenhos amostrais de ambas as pesquisas permi-
tem andlises nacionais representativas para suas respectivas populacoes-alvo.

Para este capitulo, sdo analisados os resultados da tltima edi¢ao das pesquisas
TIC Governo Eletronico, coletada em 2019, e uma combinagio das amostras de

8. A pesquisa TIC Domicilios tem como objetivo “medir a posse e o uso das TICs entre a populacao residente no Brasil
com 10 anos de idade ou mais” (CGLbr, 2020b, p. 31). Mais informaces sobre a pesquisa estéo disponiveis em:
<https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/>.

9. A pesquisa TIC Governo Eletronico pretende “compreender a incorporacdo das TICs nos 6rgaos publicos brasileiros
e 0 Seu Uso para a oferta de servicos publicos” (CGl.br, 2020a, p. 68). Em 2019, foram entrevistados 665 drgdos
publicos federais e estaduais e 5.114 prefeituras (op. cit., p. 87). Mais informacdes sobre a pesquisa estao disponiveis
em: <https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/>.
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2018 € 2019" da TIC Domicilios, a qual permitiu apresentar os indicadores deste
estudo por estado.

Em relagio a primeira pesquisa, sio utilizados os dados de prefeituras, ana-
lisados por Unidade da Federagao (UF), e de 6rgaos estaduais. Sobre a segunda,
sdo analisadas as varidveis socioecondmicas de individuos, como idade, nivel de
renda e escolaridade, assim como informagées que demonstrem disparidades no
acesso e uso das TICs por UE.

A partir da andlise, destacam-se dimensoes relevantes para a identificacio de
desigualdades no acesso, no uso e na apropriagao das TICs por individuos e por
organizagdes publicas. Dessa forma, busca-se orientar gestores publicos quanto as
dreas que devem ser consideradas para ampliar as capacidades e habilidades em
TICs em todo o pais, bem como as possibilidades de os estados brasileiros apoia-
rem iniciativas voltadas para o governo digital e o combate a exclusao digital.

O capitulo estd estruturado em cinco secoes, incluindo esta introdugio.
A segunda secdo apresenta uma breve discussao sobre a literatura de capacidades
estatais. Na terceira secio, a partir dos dados da TIC Governo Eletronico 2019,
sao analisadas as capacidades das TICs no setor publico brasileiro. A quarta
segao analisa o contexto de exclusdo digital e uso de tecnologias por individuos no
Brasil, a partir dos dados das edi¢oes de 2018 ¢ 2019 da pesquisa TIC Domicilios.
A Ultima segdo trata da discussao dos resultados e das principais conclusoes e
contribuicoes deste trabalho.

2 CAPACIDADES ESTATAIS EM TICs

O conceito de capacidades estatais ainda estd em aberto (Segatto, Euclydes e
Abrucio, 2021)." Tomando isso como base, este artigo parte de uma defini¢io am-
pla, entendendo-as como “a capacidade do Estado em atingir os objetivos os quais
ele mesmo se propds através de politicas pablicas” (D’Amaral e Vaz, 2020, p. 121).
Embora as dimensées analiticas para compreender a mobilizacao de capacidades
estatais sejam diversas (Gomide e Pires, 2014; Lima e# /., 2020), na literatura ¢é
consenso que, para analisd-las, ¢ fundamental identificar a presenca ou a auséncia de
estruturas nas organizagdes publicas que afetam de modo critico as atividades dessas
entidades (Mortara, 2017; Grin et al., 2018; Souza e Fontanelli, 2020). Segundo
Souza e Fontanelli (2020, p. 45), “capacidade estatal é um conceito abrangente e
multidimensional e que requer ser operacionalizado através de desagregacoes”.

10. Para mais informacdes sobre a metodologia utilizada para a combinagdo das amostras da TIC Domicilios, ver
Coelho, Pitta e Silva (2020).

11. Sobre as diferentes categorias para analisar as capacidades estatais presentes na literatura, ver D'Amaral e Vaz
(2020), Lima et a/. (2020) e Aguiar e Lima (2019).



E os Estados? Federalismo, relagdes intergovernamentais

442 i A . A
e politicas publicas no Brasil contemporaneo

A partir da visdo multidimensional, Grin ez /. (2018) adotaram quatro di-
mensdes para a andlise das capacidades estatais: i) administrativa (ligada a estrutura
organizacional); ii) técnica (relacionada as habilidades para formular e implementar
politicas publicas); iii) institucional (que retine as “regras do jogo” econdmico e re-
gulatério); e iv) politica (que inclui canais de interagio para lidar com as demandas
sociais). Cavalcante, Lotta e Oliveira (2018) apresentaram duas dimensoes de ca-
pacidades estatais: técnicas (relacionadas as competéncias das organizacoes publicas
para coordenar e executar suas politicas publicas) e politicas (relacionadas a inte-
racio e articulagio com os diferentes atores). De maneira similar, Gomide e Pires
(2014) e Gomide, Pereira e Machado (2018) dividem as capacidades estatais em
técnico-administrativas e politico-relacionais. As técnico-administrativas se caracte-
rizam pelos instrumentos de coordenagio intra e intergovernamentais, pelas estra-
tégias de monitoramento e de avaliagio das agoes da administragao publica e pelos
recursos humanos, financeiros e tecnolégicos do Estado (Gomide, Pereira e Machado,
2018; D’Amaral e Vaz, 2020). Nesse sentido, a disponibilidade e o uso de tecno-
logias nas organizacoes do setor publico geralmente estao relacionados ao aspecto
técnico-administrativo (Gomide, Pereira e Machado, 2018). Por sua vez, as capaci-
dades politico-relacionais se caracterizam pelos canais de participagio da sociedade,
pelos mecanismos de interagao das burocracias do Executivo com atores do sistema
politico-representativo e pela articulagio com os érgaos de controle interno e ex-
terno (Gomide, Pereira e Machado, 2018), sendo que essas capacidades também
podem determinar o uso de TICs por governos (Stefani e Vaz, 2016).

Cabe notar que, a partir das diversas dimensdes que compoem as capaci-
dades estatais, como aspectos financeiros, administrativos e poh’ticos, os estudos
tém adotado a construcio de subdimensées de andlise (Stefani e Vaz, 2016; Parra
Filho, 2018; D’Amaral e Vaz, 2020). Uma dessas andlises é justamente o foco nos
recursos tecnoldgicos mobilizados pelas organizagoes publicas para atingir seus
objetivos (Lember, Kattel e Tonurist, 2018).

Prestar um servigo pela internet, por exemplo, nio depende somente de
recursos tecnoldgicos e financeiros e pode envolver outras mudangas em ambito
organizacional e até mesmo politico e cultural, incluindo, portanto, outras capa-
cidades estatais. No entanto, um baixo uso das tecnologias nas atividades gover-
namentais pode indicar que as organiza¢oes publicas nao estiao aproveitando os
potenciais beneficios dos recursos tecnolégicos e da implementagio de iniciativas

de governo digital (Ribeiro, Macaya e Coelho, 2021).

Além das dificuldades relacionadas 4 definicao do conceito e das dimensoes de
andlise, amensuragio das capacidades estatais é outro desafio apontado pelaliteratu-
ra, considerando sua importincia para gerar recomendagdes sobre como as organi-
zagdes publicas podem ampliar tais capacidades (Grin, Demarco e Abrucio, 2021).
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As formas de medir as capacidades estatais podem ser diversas e desagrega-
das em vdrias subdimensées (Aguiar e Lima, 2019; Souza e Fontanelli, 2020).
O frequente uso de pesquisas quantitativas, indices e indicadores, que permitem
medir principalmente as capacidades administrativas, evidencia os desafios para
identificar a presenca de outras dimensdes que compoem as capacidades estatais,
a exemplo das politico-relacionais, bem como para explicitar relacoes de causa e
efeito (Aguiar e Lima, 2019; Demarco, 2021).

No entanto, apesar dessas limitagoes, a literatura reconhece a importancia
de identificar e medir a presenca de capacidades estatais, assumindo que os resul-
tados desses estudos “se constituem em proxies para se chegar a conclusoes sobre

uma ou algumas das intimeras dimensées de capacidade” (Souza e Fontanelli,
2020, p. 46).

Nesse sentido, Lima ez a/. (2020) mediram capacidades estatais em planeja-
mento governamental a partir da andlise dos Planos Plurianuais (PPAs) dos mu-
nicipios da regido metropolitana de Porto Alegre, considerando esses documentos
como proxy para as capacidades instaladas nessas prefeituras. Do mesmo modo,
dados sobre o uso das tecnologias no setor publico podem indicar a presenca de
capacidades estatais em TICs.

Neste capitulo focamos na disponibilidade e no uso das tecnologias pelas or-
ganizagoes publicas no Brasil como proxy para a presenca de capacidades estatais
em TICs. Cabe destacar que, nesses casos, os recursos tecnoldgicos somente serdo
efetivos se mobilizados para a realizacio das atividades governamentais. Nesse
contexto, as capacidades estatais em TICs devem incluir tanto o acesso como o
uso das tecnologias pelas organizagdes puablicas para prover servigos e informagoes

com foco nos cidadios (ONU, 2020).

Em relacdo ao acesso as tecnologias, a caracterizago da infraestrutura tecno-
légica no governo, incluindo o “conjunto de hardware, soffware, redes, internet,
servicos e aplicagoes” (Przeybilovicz, Cunha e Meirelles, 2018, p. 631), é fun-
damental. O acesso as tecnologias constitui a base para o desenvolvimento e a
implementacio de a¢des de e-gov. J4 caracterizar os usos das tecnologias por go-
vernos também pode ser essencial para identificar diferentes dimensoes de adogio
de TICs que ainda precisam ser ampliadas, bem como as diferengas existentes em
termos de capacidades estatais em TICs entre as instituigoes puablicas. Portanto,
para fins deste capitulo, o acesso e o uso das tecnologias pela administracio pa-
blica podem ser associados a presenca de capacidades estatais em TICs, ou seja,
quanto maior a presenga de agoes voltadas para essas duas dimensoes (acesso e
uso), maiores sio as capacidades em TICs nas organizagoes publicas (Ribeiro,
Macaya e Coclho, 2021).
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Considerando as diferentes possibilidades de uso das TICs para as politicas
publicas e demais atividades da administracdao publica, que serdo apresentadas
de forma mais detalhada na préxima segao, ¢ importante a adogao de uma pers-
pectiva multidimensional para analisar as capacidades estatais em TICs, ou seja,
analisar de forma integrada o uso das tecnologias pelas organizacoes pablicas em
suas diferentes dreas de atua¢io (Ribeiro, Macaya e Coelho, 2021). Ainda que
somente a presenca de tecnologias no implique efetivo aprimoramento das agoes
governamentais, nem mobilizagao das capacidades estatais, sua baixa presenca ou
completa auséncia prejudica o uso das TICs em tais atividades, o que pode resul-
tar em desigualdades no acesso a iniciativas de e-gov e no aproveitamento pelos
cidadaos das oportunidades advindas da transformagcao digital no setor publico.

3 CAPACIDADES EM TICs NO SETOR PUBLICO DO BRASIL

Os niveis desiguais no acesso e no uso de tecnologias marcam as organizagoes pu-
blicas no Brasil (CGL.br, 2020a) e, consequentemente, a presenga de capacidades
estatais em TICs (Ribeiro, Macaya e Coelho, 2021), especialmente entre os gover-
nos subnacionais (Przeybilovicz, Cunha e Meirelles, 2018). Embora estudos an-
teriores tenham caracterizado o acesso e uso de TICs nas prefeituras, identifican-
do disparidades na adogio das TICs nesse nivel de governo (Przeybilovicz, Silva e
Cunbha, 2015; Przeybilovicz, Cunha e Meirelles, 2018; Ribeiro ez 4l., 2020; Ribeiro,
Macaya e Coelho, 2021), poucos estudos se dedicaram a andlises no nivel estadual,
particularmente no papel desses atores para a implementagao de iniciativas de e-gov.
Nesse contexto, analisar as capacidades estatais em TICs, ou seja, o nivel de adogio
e uso das tecnologias pela administragio publica no Ambito dos estados, permite
identificar lacunas e apontar caminhos para a ampliagio dessas capacidades.

Tomando como base estudos anteriores sobre o nivel municipal (Przeybilovicz,
Silva e Cunha, 2015; Przeybilovicz, Cunha e Meirelles, 2018; Ribeiro ez al., 2020),
esta andlise parte do trabalho de Cunha e Miranda (2013), que apresenta uma agenda
de pesquisa sobre o uso das tecnologias na administragio publica brasileira. Ao sis-
tematizar o campo de e-gov, os autores identificaram trés dreas fundamentais para a
melhoria de atuagio governamental a partir da utilizagio das TICs — e-administracio
publica, e-servigos publicos e e-democracia —, e quatro temas que compéem as agen-
das governamentais no 4mbito das tecnologias — governanca de TIC, infraestrutura,
inclusio digital e atividade econ6mica.

A primeira dimensao, e-administra¢io publica, estd relacionada ao uso das
tecnologias para o aprimoramento dos processos governamentais e do trabalho
interno do setor publico, como acesso a internet e adogio de sistemas de infor-
magao. A segunda, e-servigos publicos, ao uso de canais eletronicos e a imple-
mentagio de portais governamentais, seja para acessar servi¢os ou informacoes, a
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exemplo da emissao de documentos como a nota fiscal eletronica. A e-democracia
¢ associada ao uso das TICs nos processos democrdticos, incluindo iniciativas
de transparéncia e participagdo, como ferramentas de consulta publica on/ine

(Cunha e Miranda, 2013).

A partir dessas trés dreas, e usando os indicadores da pesquisa TIC Governo
Eletronico 2019 (CGL.br, 2020a), analisamos a adogao de tecnologias em prefei-
turas, principalmente os dados por UF, e nos érgaos estaduais dos poderes Execu-
tivo, Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico.' Isso permitiu avaliar separada-
mente os niveis de ado¢do das tecnologias por cada dimensio de uso, bem como
analisar conjuntamente as prefeituras e érgaos estaduais que adotavam iniciativas
de e-gov em menor propor¢io que o restante do pafs. Assim, é possivel identifi-
car as semelhancas e, especialmente, as diferencas no acesso e uso das TICs nas
organizagdes publicas com o propésito de mapear as capacidades em TICs mais
desenvolvidas no nivel subnacional, bem como apontar dreas de atuagio que pre-
cisam ser mais desenvolvidas. Para isso, foram selecionados indicadores da TIC
Governo Eletronico 2019 que podem ser associados as trés dimensoes de uso das
TICs no setor pablico apontadas por Cunha e Miranda (2013) — e-administracio
publica, e-servigos publicos e e-democracia.

3.1 E-administracdo publica

Em relagdo a e-administra¢io publica, foram analisados indicadores da pesquisa
TIC Governo Eletronico 2019 que permitiam identificar a presenga de infraes-
trutura e apoio tecnoldgico, como acesso a internet e existéncia de departamento
de tecnologia, bem como a adogdo de sistemas de informagdo para dreas como
recursos humanos, contabilidade e finangas e apoio a decisdo. A primeira diferen-
¢a se d4 na disparidade do uso de tecnologias de alta velocidade para a conexdo a
internet. Apesar de a presenca de computadores e internet ser universalizada entre
as prefeituras no pais, sao observadas diferencas nos tipos de conexoes utilizadas a
depender dos estados e das regides em que estao localizadas.

As principais disparidades se encontram na utilizagio de fibra 6tica pelas
prefeituras. Apesar de ser o tipo de conexdo mais citado entre as prefeituras no
pais (73%), as do Sul e Sudeste apresentaram maior percentual com acesso a
conexio via fibra dtica, com as maiores propor¢des presentes no Rio de Janeiro
(95%), Parand (93%) e em Santa Catarina (92%) (figura 1). Em contrapartida, as
menores propor¢des de acesso a essa tecnologia foram observadas entre as prefei-
turas da regido Norte, com destaque para os estados do Acre (48%), de Roraima

12.A pesquisa TIC Governo Eletrénico 2019 divulgou resultados para o nivel municipal de 26 estados (ndo incluindo o
Distrito Federal) e, nos niveis federal e estadual, divulgou os resultados por drgéos do Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico (CGl.br, 2020a). Os resultados de proporcoes, totais e margens de erro da pesquisa estao disponiveis
em: <https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/microdados/>.
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(41%), Tocantins (41%) e do Amapd (38%), onde nem metade das prefeituras ti-
nha conexao de alta velocidade. J4 Ceard (84%) e Alagoas (77%) foram os tnicos
estados do Nordeste em que mais de trés quartos das prefeituras tinham utilizado
fibra ética em 2019.

FIGURA 1
Prefeituras com conexao a internet via fibra ética, por UF

| 20% a40%
[ a0%a60%
I c0% aso%
B s0% a 100%

Auséncia

Fonte: CGl.br (2020a).

Em relagao a outros tipos de acesso a internet, a conexao via cabo ou fibra
dtica estd mais presente nos estados da regido Nordeste, onde mais de 75% das
prefeituras tém acesso a esse tipo de conexdo. O acesso via rddio, mais comum
em locais mais distantes dos grandes centros urbanos, ¢ utilizado por mais de
60% das prefeituras dos estados das regioes Centro-Oeste e Norte, enquanto nas
demais regioes, em geral, fica abaixo de 50%. A conexao via modem 3G ou 4G
¢ menos presente, ¢ cerca de um quarto das prefeituras tém acesso a esse tipo de
conexao, sendo Tocantins (36%) e Sao Paulo (33%) os estados com os maiores
percentuais. Por fim, a conexao via satélite tem maior presenga em prefeituras da
regiao Norte (uma em cada quatro prefeituras utiliza esse tipo de conexdo), como
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no Amazonas (58%), no Amap4 (46%), e em Roraima (44%), quando compa-
radas as demais regioes, o que reforca a dificuldade de levar algumas formas de
conexio de maior velocidade para determinadas dreas dessa regido. Nos 6rgaos
publicos estaduais também se verifica um cendrio de universalizagao de computa-
dores e internet, sendo observada uma alta proporgao de 6rgaos estaduais com co-
nexao via fibra ética (93%). A segunda conexio mais mencionada foi a via cabo,
presente em aproximadamente sete a cada dez érgaos estaduais, e praticamente
metade citou a conexio via modem 3G ou 4G (46%).

Além da infraestrutura necessdria, a maneira como ¢ realizada a gestao das
tecnologias é outro ponto importante para avaliar as estruturas institucionais
existentes para gerenciar as TICs nessas organizagdes. Os dados apontam que
quase metade das prefeituras das regives Sudeste (48%) e Sul (47%) possuem
drea ou departamento de tecnologia da informagio (TI), com destaque para
os estados do Rio de Janeiro (81%), do Espirito Santo (67%) e de Sao Paulo
(60%). No sentido oposto, a regidao Nordeste tem apenas 32% das prefeituras
com departamento de T1, sendo os estados do Piaui (14%), da Paraiba (23%) e
do Rio Grande do Norte (25%) os que apresentaram menores percentuais. En-
tre os 6rgaos publicos estaduais, 81% possuem departamento de T1 — percentu-
al abaixo dos érgaos publicos federais, por exemplo, em que é quase universal a
existéncia desse setor (97%).

Outra varidvel que auxilia a compreender o nivel de adogio da e-administragao
publica nos estados ¢ o uso de sistemas de informagio. Os sistemas de finangas e
contabilidade, recursos humanos, patriménio e de compras sio os que estdo mais
presentes em todos os estados, principalmente nas regides Sudeste e Centro-Oeste.
Os sistemas de finangas e contabilidade sao os mais utilizados em todos os estados.
Com excegao do Maranhio (88% das prefeituras), em todos os demais estados, mais
de 90% das prefeituras contavam com esse tipo de sistema. J4 os sistemas de recursos
humanos estavam presentes em mais de 65% das prefeituras de todos os estados,
sendo que Mato Grosso do Sul (99%), Espirito Santo (96%) e Parand (95%) eram
os que apresentavam os maiores niveis de adogao desse tipo de sistema por suas
prefeituras. Em contrapartida, Piauf (67%) e Paraiba (69%) eram os que apresen-
tavam os niveis mais baixos de adogio.

Os sistemas de compras sao utilizados por mais da metade das prefeituras
de todos os estados, com excecio do Piaui (40%). Os estados com maiores
niveis de adocdo sio Mato Grosso do Sul (97%), Mato Grosso (94%) e
Rondoénia (92%). Quanto aos sistemas de patrimonio, verificou-se uma variagao
maior entre os estados. Os que apresentaram maiores niveis de ado¢io foram
Espirito Santo, Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro, com cerca de 95% de suas
prefeituras utilizando esse tipo de sistema. Por sua vez, ainda se verificam niveis
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mais baixos de adogao entre as prefeituras do Piauf (33%), do Maranhio (43%),
da Paraiba (48%) e do Amap4 (47%).

Os sistemas com menor adogio pelas prefeituras brasileiras sio os de apoio &
decisio e de gestao integrada (enterprise resource planning — ERP). Os de apoio
a decisdo sao o tipo menos presente: menos de 30% das prefeituras de todos os
estados adotam esses sistemas. J4 os sistemas de ERP sdo adotados por menos de
50% das prefeituras. A tnica exce¢io é o Espirito Santo, que tem 57% de prefei-
turas fazendo uso desse tipo de sistema.

Entre os érgaos publicos estaduais, verifica-se uma prioridade diferente no
uso de sistemas de informac¢oes quando comparados as prefeituras. Os mais utili-
zados sdo os de protocolos (86%), recursos humanos (82%), patriménio (78%),
finangas e contabilidade (78%) e gestdo de documentos (77%). J4 os sistemas me-
nos utilizados nesses 6rgaos também sio os menos utilizados entre as prefeituras:
ERP (34%), sistemas de apoio a decisio (43%) e informacdo geogrifica, mapas
ou geoprocessamento (42%). Verifica-se também um espaco para ampliacio da
adogio de sistemas de informagées pelos 6rgaos piblicos no ambito estadual, em
especial aqueles ligados ao uso de dados para a tomada de decisao.

No ambito da e-administra¢do publica, portanto, ainda sdo encontradas
disparidades, principalmente no que tange ao acesso a conexio via fibra 6tica, a
presenca de departamentos especializados de TT e ao uso de sistemas relacionados
a tomada de decisao, especialmente entre as prefeituras. Em geral, esses indicado-
res ainda s3o encontrados em menor proporgao entre prefeituras de estados das
regides Norte e Nordeste. No entanto, existem dreas com baixo nivel de adogao
das TICs entre todas as prefeituras e 6rgaos estaduais, como no caso de sistemas
de informagao, principalmente dos sistemas voltados para anélise de dados para
apoio a decisao, em que menos de um quarto das prefeituras de todas as UFs
e menos da metade das organizagoes publicas estaduais utilizavam sistemas de
informacao desse tipo.

3.2 E-servicos

As tecnologias trazem também a possibilidade de melhorar os servigos publicos, seja
pela disponibilidade de informagées referentes aos servigos — como hordrio de fun-
cionamento de departamentos governamentais e documentos necessarios para aces-
sar uma politica publica —, seja pela prestagdo dos servigos de forma totalmente ele-
tronica. Em relagio A presenca na internet, a maior parte das prefeituras ja possui
website (95%) — mesma proporgio encontrada entre os érgaos estaduais —, com
destaque para Espirito Santo, Rio de Janeiro, Rondénia e Santa Catarina, em que
todas as prefeituras possufam website. Em contrapartida, Amazonas (50%) e Piauf
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(78%) eram os estados com as menores propor¢oes de municipios com pdginas
na internet (gréfico 1).

Em relagio a provisio de servigos eletronicos, o principal meio para realizar
solicitagoes de servigos publicos ligados a gestdo urbana, como iluminagio e vias
publicas, foi pelo telefone (80%). Somente dois estados tinham menos da metade
das prefeituras com esse tipo de contato (Amazonas e Roraima). Solicitagoes via
website s6 estavam disponiveis em mais da metade das prefeituras de Rio de Janeiro
(64%), Sao Paulo (53%) e Sergipe (51%). As solicitagdes de servicos por meio
de aplicativos de celular s6 estio disponiveis em 11% das prefeituras. J4 as redes
sociais sa0 um dos meios de comunicagio virtual mais disponibilizados para soli-
citagoes de servigos, estando presente na maioria das prefeituras de onze estados,

com destaque para Amapd (75%) e Alagoas (74%).

Apesar de nao medir a forma de solicitagao de servicos entre os 6rgaos estaduais,
a pesquisa TIC Governo Eletronico 2019 verificou se o servigo publico mais procu-
rado pelos cidadios foi ofertado pela internet: nem um tergo dos érgaos estaduais
(31%) disponibilizam tais servigos online — a titulo de comparagio, a maioria das
entidades publicas federais oferta o servico mais procurado de forma remota (54%).
Portanto, ainda existe espago para a ampliacio de e-servicos tanto entre drgaos estadu-
ais como prefeituras, mesmo com a alta presenga online por meio de websites.

GRAFICO 1
Prefeituras, por presenca de servicos eletronicos e UF'
(Em %)
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Entre os tipos de servigos em websites mais ofertados pelas prefeituras estao:
fazer download de documentos e formuldrios (87%), emitir nota fiscal eletro-
nica (69%), preencher ou enviar formuldrio (61%) e emitir boletos de tributos
ou guias de pagamentos (53%). Jd servicos como fazer inscri¢do ou matricula
em concursos, cursos e escolas sao oferecidos por 40% das prefeituras; e realizar
agendamentos para consultas, atendimentos, servigos e outros, por apenas 25%.
Os estados que contam com maiores percentuais de municipios disponibilizando
esses servicos s2o Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rond6nia e Sao Paulo. J4 os que
menos oferecem sio Amazonas e Piauf (tabela 1).

Analisando alguns servigos especificos por UE a disponibilizagio de download
de documentos e formuldrios ¢ ofertada por cerca de 90% das prefeituras de
todos os estados do Sudeste, Sul e Centro-Oeste. Na regidao Norte, o servigo é
disponibilizado por todos os municipios do Amapd e por 90% dos localizados
em Rondénia e no Acre. No entanto, Amazonas (61%) e Roraima (69%) sio os
estados dessa regido com menor percentual de prefeituras com esse servigo online.
No Nordeste, Sergipe (93%) e Ceard (90%) sdo os estados em que os municipios
mais ofertam esses servigos pela internet, enquanto Alagoas (76%), Maranhao
(78%) e Piaui (77%) sdo os que menos o fazem. Entre os érgios estaduais, 79%
disponibilizavam documentos ou formuldrios para download, servico que ja es-
tava presente praticamente na totalidade de 6rgaos federais (96%). Apesar de
ser um dos servicos mais prestados pelas prefeituras, apenas no Amazonas e em
Roraima menos de 70% das prefeituras o disponibilizava. Vale ressaltar que nao
se trata de um servigo transacional, ou seja, geralmente, a disponibilizacao de
documentos ou formuldrios para download sobre servigos publicos nio significa
que eles sejam ofertados integralmente pela internet.

Sdo encontradas maiores diferengas na oferta de determinados servigos tran-
sacionais medidos pela TIC Governo Eletronico 2019, ou seja, aqueles que po-
dem ser prestados totalmente pela internet. A emissio de nota fiscal eletronica é
disponibilizada por 97% dos municipios de Mato Grosso do Sul, 96% dos do Rio
de Janeiro e 90% dos de Sao Paulo, enquanto os estados com menor percentual
sa0 Amazonas (29%), Acre (30%) e Piaui (36%). A possibilidade de emitir do-
cumentos pelo website sé foi mencionada por mais de trés quartos das prefeituras
do Espirito Santo e do Rio de Janeiro (76% para ambos), sendo que apenas 22%
das do Piaui e 20% do Amazonas tinham esse servico em seus portais na internet.
J4 a realizagdo de agendamentos para consultas e atendimentos, conforme apre-
sentado anteriormente, ¢ baixa de maneira geral em todo o pais, ndo chegando a
metade dos municipios em nenhum dos estados.
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TABELA 1
Prefeituras, por tipos de servicos disponibilizados no website e UF'
(Em %)
Fazer download - ) Fazer emissGes de documentos  Realizar agendamentos para
UF de documentos Emitir ncztal fiscal como licencas, certiddes consultas, atendimentos,
ou formularios eletronica e outros Servicos, entre outros
Rondénia 90 79 n 25
Acre 90 30 35 25
Amazonas 61 29 20 28
Roraima 69 88 69 19
Para 80 49 42 30
Amapa 100 51 53 44
Tocantins 87 40 36 32
Maranhéo 78 39 34 18
Piauf 77 36 22 20
Ceara 90 72 48 29
Rio Grande do Norte 80 54 54 21
Paraiba 87 38 26 26
Pernambuco 85 74 45 27
Alagoas 76 55 43 24
Sergipe 93 62 47 33
Bahia 83 74 53 26
Minas Gerais 87 A 36 23
Espirito Santo 92 88 76 23
Rio de Janeiro 91 96 76 38
Sao Paulo 90 90 62 25
Parana 93 71 63 24
Santa Catarina 90 86 73 32
Rio Grande do Sul 90 57 52 18
Mato Grosso do Sul 92 97 54 24
Mato Grosso 92 89 55 18
Goias 90 79 65 33

Fonte: CGl.br (2020a).
Nota: ' Exceto Distrito Federal.

Quanto aos drgios estaduais, os servicos online mais oferecidos sio fazer
download de documentos e formuldrios (79%), preencher ou enviar formuldrios
pelo website (55%) e consultar processos administrativos (46%). Emitir boletos de
tributos ou outras guias de pagamentos ¢ oferecido por apenas 25% deles. Portanto,
apesar do potencial das tecnologias para ampliar a prestacio de servigos publicos
em meios digitais, persiste ainda uma maior disponibilidade de servicos de cardter
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informacional do que de acesso a servigos eletronicos praticamente em prefeituras
de todas as UFs e também no ambito dos 6rgaos estaduais.

Outra varidvel que auxilia na compreensao das capacidades estatais é a ado-
¢do de pregao eletronico, que permite realizar essa atividade por meios digitais,
ampliando as possibilidades de maior competi¢ao, economicidade e transparéncia
da administragio publica em processos licitatérios. Além disso, a oferta desse
servico em formato eletronico pode trazer mais celeridade ao procedimento lici-
tatério, tornando-o mais dinAmico com o apoio das TICs. Apenas em Rondénia
o pregio eletronico ¢ oferecido pela totalidade dos municipios. Os outros dois
estados com maior propor¢io de municipios que utilizam esse recurso sio Amapa
(82%) e Ceard (70%). Em contrapartida, Roraima (31%), Piaui (35%) e Paraiba
(37%) sdo os estados com menor percentual de municipios que realizaram pregao
eletronico nos doze meses anteriores a pesquisa. Quanto aos érgios publicos es-
taduais, o pregio eletronico foi citado por 71% deles, enquanto em nivel federal,
esse servico ¢ realizado por praticamente todos os érgaos (98%).

3.3 E-democracia

O médulo Comunicagio e Participagio pela internet, da TIC Governo Eletronico,
retine indicadores de uso pelo setor ptblico de ferramentas tecnoldgicas para inte-
ragir com a sociedade. Tais indicadores podem ser associados & adogio de iniciativas
de e-democracia, pois abrangem agoes voltadas ao uso das TICs que podem ampliar
a participagio e o controle social dos cidadios na administragao publica. Entre as
formas de contato pela internet mais utilizadas estd a divulgaciao do endereco de
e-mail, mencionada por mais de 90% das prefeituras e 6rgaos estaduais.

O sistema eletrdnico de servico de informagio ao cidadio (e-SIC) pela inter-
net também ¢ disponibilizado pela maior parte das prefeituras (71%) e em maior
frequéncia por aquelas de Rondénia (90%), do Espirito Santo (89%) e de Sao Pau-
lo (82%). As prefeituras de dez estados — Acre (55%), Amazonas (54%), Maranhio
(56%), Piaui (60%), Rio Grande do Norte (65%), Alagoas (67%), Bahia (61%),
Minas Gerais (61%), Parand (65%) e Mato Grosso (67%) —, no entanto, estavam
abaixo da média nacional de disponibilizacio do e-SIC. Entre os 6rgaos estaduais,
64% tinham esse servico — enquanto o mesmo estava presente em 90% das orga-
nizagoes federais. J4 o meio de contato menos disponibilizado por organizacoes de
todos os niveis de governo foi o atendimento online em tempo real pelo website,
presente em 13% das prefeituras, 8% dos 6rgaos federais e 5% dos estaduais.

Em relagio a presenca em redes sociais, a maior parte das prefeituras
brasileiras (82%), érgaos estaduais (83%) e federais (99%) possuem perfil ou
conta préprios. As prefeituras do Norte e do Nordeste sio as que mais possuem
perfis nessas plataformas, incluindo mais de 90% das prefeituras de Amapd,
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Roraima, Pard, Ceard, Rio Grande do Norte e Sergipe. No Sudeste, Rio de Janeiro
e Espirito Santo se destacam com, respectivamente, 97% e 93% das prefeituras
presentes nessas redes. A existéncia de ouvidoria on/ine, no entanto, varia entre as
prefeituras no pais. Enquanto mais de 80% das prefeituras de Rondénia, Ceard,
Espirito Santo e Mato Grosso disponibilizam uma ouvidoria on/ine, essa é uma
realidade apenas para aproximadamente um ter¢o das prefeituras no Acre e no
Amazonas. Entre os érgaos publicos estaduais, 68% possuiam ouvidorias on/ine;
entre os Orgaos federais, essa disponibilidade era de 85%.

Apesar de a presenca de canais amplos de comunicagio, como e-mail e perfis
em redes sociais, ser bastante alta entre organizagées publicas de todos os ni-
veis no pais, a disponibilizagio de iniciativas especificas voltadas para a partici-
pagio pela internet ainda é muito baixa entre as prefeituras de todos os estados.
Em 2019, 21% realizaram enquetes pela internet nos doze meses anteriores a pes-
quisa; 19%, consultas publicas; 12%, votagdes; e 8%, féruns de discussao online.
Essa baixa adogéo de iniciativas de participagdo pela internet também ¢é observa-
da nos érgios estaduais e até mesmo nos federais (gréfico 2). Esses indicadores
demonstram que ainda existe bastante espago para ampliar agoes voltadas para a
participagio por meios digitais nas institui¢des ptblicas de todo o pais.

GRAFICO 2

Orgaos publicos federais e estaduais, por forma de participacdo do cidaddo pela
internet, nos ultimos doze meses'
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Fonte: CGl.br (2020a).
Nota: ' Do total de 6rgdos publicos federais e estaduais com acesso a internet.
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Outro rol de indicadores relacionados a e-democracia sao aqueles que tratam
do uso das TICs para a transparéncia e o acesso a informagao publica. Informa-
coes sobre contas publicas e compras ou licitagoes sio disponibilizadas na internet
por mais de 80% de prefeituras e 6rgaos federais e estaduais. No entanto, ainda
hd espaco para ampliar a disponibilidade de informagcoes referentes ao catdlogo de
servicos publicos, principalmente nas prefeituras do Amazonas (41%), de Roraima
(41%), do Maranhio (46%), do Piaui (50%) e do Rio Grande do Sul (48%).
Também existe espago para a maior divulgacio de documentos com os objetivos,
os planos e as metas das prefeituras, bem como os resultados desses planos, uma
vez que poucos estados tém mais de 75% das suas prefeituras publicando essas
informagoes. Apenas Amapa (92%), Ceard (82%), Rondonia (77%) e Parand
(76%) atingiram essas propor¢oes na divulgagio na internet de documentos com
resultados de objetivos, planos e metas dos governos municipais.

4 EXCLUSAO DIGITAL E USO DE TICs POR INDIVIDUOS NO BRASIL

Além da oferta, o efetivo uso dos servigos de governo eletronico depende também
da capacidade da populagao de fazer uso deles (ONU, 2020). Nesse sentido,
compreender o lado da demanda ¢ fundamental para desenvolver estratégias de
amplia¢do de capacidades em TICs no pais.

Para analisar a demanda, Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009) sugerem como
proxy o estudo da exclusio digital, que permite identificar as questoes de desigual-
dade relacionadas ao uso dos servigos de e-gov (Gray, Gainous e Wagner, 2017).
Nota-se que, embora o acesso as TICs seja um requisito para que cidadios possam
se beneficiar de servicos e informacoes online, é importante também considerar
aspectos sociais que caracterizam as multiplas dimensoes que afetam o uso do
governo digital (Helbig, Gil-Garcia e Ferro, 2009). Dessa forma, além de obsta-
culos ao uso de e-gov, as desigualdades digitais podem resultar em novas formas
de exclusao (Bélanger e Carter, 2009).

Ao identificar os aspectos em comum entre e-gov e exclusao digital na lite-
ratura, Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009) apresentam trés abordagens paralelas,
divididas em trés niveis. No primeiro nivel estao as abordagens focadas apenas na
tecnologia, as quais compartilham do entendimento de que ela é suficiente tanto
para sanar a brecha digital quanto para resolver problemas de cunho social, eco-
némico, politico e organizacional. No segundo nivel estao situadas as abordagens
multidimensionais, as quais reconhecem o papel de fatores, politicos e sociais, por
exemplo, para o uso das tecnologias. Por fim, no terceiro nivel, encontram-se as
abordagens multiperspectiva e emergente, que entendem que o sucesso das inicia-
tivas de governo eletronico e/ou a exclusao digital sao resultantes de um processo
de interagio entre individuos e o contexto em que estdo inseridos.
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Especificamente sobre as perspectivas multidimensionais da exclusio digital,
estudos que utilizaram essas abordagens consideram que o acesso as tecnologias é
apenas uma das dimensoes que caracteriza a exclusao digital. Dessa forma, diversos
estudos sobre a brecha digital adotam uma perspectiva estratificada do fenémeno
em trés niveis de exclusao, distintos e inter-relacionados. A chamada exclusio
digital de primeiro nivel envolve barreiras de acesso e infraestrutura de TICs
(conectividade), incluindo questdes como a disponibilidade de internet e sua qua-
lidade e os dispositivos disponiveis para acessar o ambiente digital (OECD, 2001).
A exclusio de segundo nivel diz respeito a diferencas motivacionais e distintas
capacidades e habilidades digitais no uso das TICs (Hargittai, 2002; Deursen
e Dijk, 2015). Soma-se a isso um terceiro nivel de exclusio digital, com foco na
capacidade de traduzir o acesso e uso das TICs em beneficios tangiveis para o
individuo (Deursen e Helsper, 2015) a partir da adocio e do uso proficiente das
tecnologias digitais.

Na anilise desses niveis, os estudos consideram diversos fatores sociais
e ambientais que podem estar relacionados as multiplas exclusdes digitais
(Helbig, Gil-Garcia e Ferro, 2009). Assim, além de considerar a dimensio do
acesso, sao analisadas questoes de raga, género, renda, habilidades, entre outras
(Bimber, 2000; Servon, 2002; Helbig, Gil-Garcia e Ferro, 2009; Alves e Macaya,
2019; Macaya ez al., 2021). Considerar esses aspectos nas andlises é relevante para
caracterizar as brechas digitais e avancar na sua compreensio. Por exemplo, pes-
quisas realizadas em paises com uma alta propor¢ao de usudrios de internet tém
sido redirecionadas para que melhor se entendam as diferengas no uso da internet
(Deursen e Helsper, 2015). Analisar as caracteristicas de grupos sociais contribui
para compreender as novas desvantagens e desigualdades digitais criadas a partir
dos diferentes niveis de uso de servicos online (Biichi, Just e Latzer, 2015) — e,
portanto, o menor aproveitamento dos beneficios associados a internet. A ex-
clusao digital pode significar entdo um entrave para que cidadios facam uso de
servicos publicos e acessem informagées sobre eles disponibilizadas na internet,
reforgando que os diversos aspectos sociais devem ser considerados ao elaborar
iniciativas de e-gov (Alves e Macaya, 2019).

Assim, partindo dessa perspectiva multidimensional, a seguir sio apresen-
tados alguns indicadores da pesquisa TIC Domicilios, a partir das dimensées de
acesso e uso'® das TICs pela populagio brasileira, inclusive no ambito dos estados.

13. Apesar de a literatura geralmente incluir trés niveis de inclusdo digital, o Ultimo nivel — relacionado ao
aproveitamento dos beneficios advindos do uso das tecnologias — ndo sera analisado neste capitulo, em razdo da
auséncia de indicadores na pesquisa TIC Domicilios que permitissem uma aproximacdo dos resultados com essa
dimens&o da inclusdo digital no pais.
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4.1 Acesso

No Brasil, em 2019, trés a cada cinco individuos com 10 anos ou mais eram usu-
drios de internet (CGIL.br, 2020b). Em quinze anos, de 2005 a 2019, a proporgao
de usudrios de internet no Brasil passou de 21% para 74% da populagio, acima
da média mundial (51%), mas abaixo da média dos paises desenvolvidos (86%).'
Os usudrios de internet no Brasil ficam distribuidos de maneira desigual pelo
pais, sendo o Piaui (57%) o estado com a menor proporgo e o Distrito Federal
(78%), com a maior (figura 2).

FIGURA 2
Usuarios de internet, por UF
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0 0% a77%
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Fonte: CGl.br (2019; 2020b).

14. Disponivel em: <https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx>.
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Em 2019, um contingente importante de individuos seguia desconectado:
35 milhoes de pessoas em dreas urbanas (23%) e 12 milhées em dreas rurais (47%).
Dois a cada trés individuos com 60 anos ou mais (66%) nio usavam a internet, e
entre a popula¢o das classes D e E, havia quase 26 milhoes (43%) de nao usudrios
(CGLbr, 2020b). Geralmente, os menos conectados s3o aqueles em situagio de
maior vulnerabilidade e potenciais usudrios de uma série de politicas publicas —
especialmente na drea social, voltadas para a melhoria das suas condi¢oes de vida.
Assim, independentemente das iniciativas de e-gov, uma parcela da populagio pode
enfrentar dificuldades de acesso aos servigos puiblicos por conta da exclusio digital.

Mesmo entre os individuos que tém acesso 2 internet, outros fatores afetam
o uso das tecnologias e, consequentemente, a apropriagao de beneficios decorren-
tes desse uso. O acesso exclusivamente por celular, por exemplo, estd associado
a um menor aproveitamento de oportunidades on/ine, incluindo a utilizagao de
servicos de governo pela internet. Entre os usudrios de internet que acessam a rede
a partir de multiplos dispositivos (computador, zblets e celular), a proporgao dos
que usaram o governo eletronico chegou a 87% em 2019, comparado com 55%
entre os usudrios exclusivos de telefone celular. Conforme o grafico 3, 58% dos
usudrios acessam a rede exclusivamente pelo telefone mével, propor¢io que chega
a 85% nas classes D e E € 79% entre quem mora na zona rural. O uso exclusivo
do telefone celular também predomina entre a populagio preta (65%) e parda
(61%), frente a 51% da populagio branca.

GRAFICO 3
Usuarios de internet que usaram telefone celular de forma exclusiva'
(Em %)
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Fonte: CGl.br (2020b).
Nota: ' Do total de usuarios de internet com 16 anos ou mais.
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Outros indicadores da pesquisa TIC Domicilios também auxiliam na iden-
tificacdo das desigualdades digitais e nas dificuldades de uso da rede nos estados
brasileiros, especialmente aqueles que tratam sobre acesso a internet nos domi-
cilios. Conforme jd apontado, a alta presenga de uso de celular estd associada a
um contexto de um uso cada vez menor de computadores (computador de mesa,
notebook ou tablet), particularmente entre as camadas mais vulnerdveis da popu-
lacao. Combinando as amostras da pesquisa em 2018 e 2019, verificou-se que ne-
nhum estado do pais possui mais da metade de seus domicilios com computador,
sendo que no Maranhio (23%) e Piaui (24%) essa propor¢io atinge menos de
um quarto dos domicilios (tabela 2). Em relagao a presenga de internet no do-
micilio, os estados com maiores proporgoes estao nas regioes Sul e Sudeste, com
destaque para Sao Paulo (75%), Espirito Santo (75%), Rio de Janeiro (74%),
Parand (74%) e Santa Catarina (71%). Também é mais alta essa propor¢ao no
Distrito Federal (75%). As menores proporg¢oes estao em estados do Norte e do
Nordeste — Piaui (47%), Maranhio (53%), Bahia (57%) e Tocantins (59%).

Geralmente, menos da metade dos domicilios nos estados contratam inter-
net via banda larga fixa (que inclui conexdes via cabo, fibra dtica, rddio e satélite).
As excecoes sio Santa Catarina (53%), Sio Paulo (51%), Rio de Janeiro (50%)
e Parand (50%). No sentido oposto, as menores propor¢oes de acesso a banda
larga no domicilio estaio no Amazonas (21%) e no Maranhio (24%). A presen-
¢a de conexdo via cabo ou fibra dtica aparece acima de um ter¢o dos domicilios
apenas em Rio de Janeiro (38%), Sao Paulo (37%) e Santa Catarina (36%).
Em contrapartida, sio encontradas propor¢oes maiores de acesso A rede por meio
de conexio via modem ou chip 3G ou 4G quando comparadas aos demais tipos de
conex3o, especialmente entre os domicilios da regiao Norte, como Amazonas (39%),
Acre (38%) e Roraima (34%). J4 na maior parte dos estados do Sul e do Sudeste, a
conexdo mével ¢ mencionada por menos de um quinto dos domicilios.

TABELA 2

Domicilios com computador e internet, por UF e tipo de conexao'

(Em %)
UF Presenca de Prgsenga Presenca de lcone}(éo viacabo  Presenca de gonexéo via modem

computador de internet ou fibra 6tica ou chip 3G ou 4G

Ronddnia 30 65 12 29
Acre 27 68 13 38
Amazonas 25 64 12 39
Roraima 29 69 13 34
Para 28 68 14 32
Amapd 28 63 16 32

(Continua)
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(Continuacdo)

UF Presenca de Prgsenga Presenca de lconeyx?o via cabo  Presenca de c'onexéo via modem

computador de internet ou fibra dtica ou chip 3G ou 4G

Tocantins 31 59 16 24
Maranhdo 23 53 15 21

Piaui 24 47 16 12

Ceara 34 64 31 14

Rio Grande do Norte 32 62 26 14
Paraiba 29 62 24 14
Pernambuco 30 68 26 18
Alagoas 29 60 22 16
Sergipe 28 61 19 21

Bahia 27 57 20 17

Minas Gerais 40 68 26 21
Espirito Santo 46 75 29 25

Rio de Janeiro 43 74 38 19

Séo Paulo 50 75 37 16

Parana 46 74 30 16

Santa Catarina 46 7 36 12

Rio Grande do Sul 46 69 29 18

Mato Grosso do Sul 34 64 19 19

Mato Grosso 30 63 17 25

Goias 37 64 17 20
Distrito Federal 45 74 27 22

Fonte: CGl.br (2020b; 2019).
Nota: ' Do total de domicilios.

A partir desses resultados, duas principais desigualdades digitais podem ser
observadas. A primeira refere-se a falta de acesso a internet no domicilio, que pode
impedir a inclusio digital de parte da populagio, especialmente grupos mais vul-
nerdveis da populagao. Essa situagio se tornou ainda mais evidente no contexto
da pandemia quando o acesso a informagdes e servigos passou a ser cada vez mais
mediado pelos meios digitais para atender as recomendagdes de distanciamento
social. Portanto, ainda existe uma parcela da populacio que, mesmo que necessite
ou tenha interesse em acessar servigos de e-gov e interagir com as organizagoes pu-
blicas pela internet, pode encontrar a barreira do acesso como uma das principais
dificuldades. Além disso, mesmo entre os conectados, podem existir disparidades
quanto ao tipo de dispositivo e de conexio utilizados, que podem gerar dificulda-
des de acessar determinados servigos que exijam, por exemplo, conexdes de alta
velocidade ou websites adaptados para dispositivos méveis. Apesar das mudangas
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positivas ao longo do tempo na ampliagio do acesso a internet no Brasil, os resul-
tados da série histérica da TIC Domicilios mostram que ainda existem regioes e
estados no pafs em que persistem uma série de desigualdades digitais relativas ao
acesso 4 internet entre a populagio.

4.2 Uso

Essa dimensdo da exclusio digital fica evidente no uso de e-gov, com um resultado
quase espelhado nos mesmos recortes de desigualdades encontrados na dimensao
de acesso (grafico 4). Em 2019, entre os usudrios de internet da drea rural, apenas
49% usaram servigos de governo eletronico, propor¢io similar a de individuos
com ensino fundamental (46%), das classes D e E (48%) e com 60 anos ou mais
(46%). Dessa forma, o governo eletronico parece ainda nao alcangar parcelas da
populagio em situagio de maior vulnerabilidade social.

GRAFICO 4
Individuos que utilizaram governo eletrdnico nos tltimos doze meses'
(Em %)
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Fonte: CGl.br (2020b).
Nota: ' Do total de usuarios da internet com 16 anos ou mais.

Quando analisados por UF, utilizando as ediges de 2018 ¢ 2019 da TIC
Domicilios, nota-se que, em todos os estados, a realizagao de algum servico
publico online por cidadaos, como emitir documentos, preencher e enviar for-
muldrios ou pagar taxas e impostos pela internet, no alcangou 25%. Mesmo
a busca de informagdes em websites de autoridades publicas, s6 foi citada por
mais de um quarto dos usudrios de internet apenas no Espirito Santo (30%) e
no Distrito Federal (27%).
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Em geral, o acesso exclusivo pelo telefone celular demanda servigos de go-
verno eletrénico adaptados a ele, com pdginas web responsivas ou aplicativos pré-
prios. No entanto, a proliferacio de aplicativos também pode configurar uma
barreira, dada a baixa capacidade de armazenamento dos dispositivos da popula-
¢ao de mais baixa renda. Em 2019, uma propor¢ao maior de usudrios da classe A
(80%) do que das classes D e E (42%) afirmou ter baixado aplicativos no celular
(CGI.br, 2020b).

Outra barreira ao uso estd ligada a limitagoes dos planos de conexdo mével,
que, diferentemente dos de banda larga fixa, imp6em limites ao consumo de
dados (franquia), acima dos quais o usudrio tem seu acesso interrompido ou re-
cebe cobranca adicional. Isso ¢ especialmente verdade em planos pré-pagos, mais
comuns entre usudrios de celular das classes D e E (70%) do que da classe A
(28%). Tais restri¢des impactam o perfil do uso da internet por esses consumido-
res (Lefévre, 2015; Simdo ez al., 2020). De fato, entre os usudrios de internet que
acessam a rede a partir de multiplos dispositivos (computador, #blet e celular),
como jd apontado na subsegio anterior, a propor¢ao dos que usaram o governo
eletronico chegou a 87% em 2019, comparado com 55% entre os usudrios exclu-
sivos de telefone celular.

Por dltimo, o acesso de individuos a servicos de governo eletronico estd
relacionado ao desenvolvimento de habilidades digitais da populagao. O acesso a
internet a partir de multiplos dispositivos, somado a presenga de uma conexio de
banda larga fixa, permite um uso mais aprimorado da rede, em conjunto com o
desenvolvimento de habilidades mais sofisticadas, entre elas as atividades de na-
tureza transacional (por exemplo, transacoes financeiras, comércio eletrénico ou
criagdo de contetido). Em relacdo a presenca de habilidades para uso de compu-
tador, foram observadas poucas diferengas entre os estados. A mais citada — saber
copiar ou mover um arquivo ou uma pasta no computador — estava presente em
menos de um ter¢o da populagio de todos os estados, sendo a propor¢io mais
alta no Espirito Santo (30%) e mais baixa no Piaui (10%). J4 a habilidade para
criar programas de computador usando linguagem de programacio foi mencio-
nada por menos de 5% da populagio em todos os estados. Assim, a ampliacio do
letramento digital também ¢é condicio fundamental para o alcance do potencial
gerado pela transformacio digital do Estado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de propor uma andlise multidimensional a respeito da presenca
de capacidades estatais em TICs e do acesso e uso de tecnologias por cidadios nos
estados brasileiros, este capitulo analisou indicadores das pesquisas TIC Domi-
cilios e TIC Governo Eletronico por UFs. A partir da andlise desses dados, este
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estudo destacou dimensoes relevantes na identificacio de desigualdades no acesso,
no uso e na apropriagao das TICs por organizagoes publicas e por individuos nos
estados brasileiros.

A partir do descritivo de indicadores das duas pesquisas do Cetic.br/NIC.br
foram identificadas diferencas na ado¢io das tecnologias nas organizagoes pu-
blicas e nos individuos no Brasil. Por meio da andlise dos dados da TIC Gover-
no Eletronico, identificou-se como as dimensdes de acesso e uso de tecnologias
pelo setor publico podem auxiliar na compreensdo das capacidades em TICs
existentes. Além disso, apontou-se que tais capacidades nao serdo aproveitadas
por completo se nio forem vencidos os desafios resultantes da falta de acesso as
tecnologias pela populagio brasileira.

Entendendo a adogio de TICs pelo setor publico como proxy para a presenca
de capacidades estatais em TICs, foram analisadas trés dreas de e-gov identificadas
por Cunha e Miranda (2013): e-administragio publica, e-servigos e e-democracia.
Os resultados dos indicadores analisados em cada uma das dreas mostram que ainda
ha diferencas entre as UFs que podem impactar as capacidades estatais em TICs de
cada estado, inclusive de seus municipios. Por exemplo, em relagio ao tipo de cone-
x40, a fibra 6tica ¢ utilizada por mais de trés quartos das prefeituras dos estados do
Sul e do Sudeste (exceto no caso de Minas Gerais, com 66%) e é menos presente
em prefeituras localizadas na maior parte dos estados das regioes Norte e Nordeste,
que geralmente apresentam os menores indices de infraestrutura em TIC (CGLbr,
2020a). Portanto, se, por um lado, a presenca de capacidades em e-administracio
publica pode afetar a mobiliza¢io de iniciativas para a provisio de e-servigos e
e-democracia, por outro, algumas iniciativas nessa primeira dimensdo ainda estao
presentes de forma desigual entre os municipios dos estados, a exemplo do uso de
fibra 6tica, da presenca de departamento de TT e do uso de sistemas de apoio a
decisdo, sendo este tltimo pouco utilizado tanto por 6rgaos estaduais quanto por
prefeituras de todo o pais.

Dessa forma, cabe notar que, embora nao resulte automaticamente na ple-
na mobiliza¢do das capacidades estatais em TICs, a presenca de infraestrutura
tecnoldgica é a base para o aproveitamento das oportunidades que as tecnologias
podem oferecer e para a provisao das capacidades relacionadas as dimensoes de
e-servicos e e-democracia. No entanto, mesmo entre os estados que jd possufam
uma maior presenga de iniciativas na e-administragao puablica entre as suas pre-
feituras, isso nao necessariamente se converteu em uso dessas tecnologias para as
atividades governamentais.

Entre essas oportunidades estao os servigos publicos que podem passar a ser
disponibilizados também por meio da internet. O desenvolvimento de capaci-
dades relacionadas a drea de e-servigos pode significar uma melhora dos servigos
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prestados, bem como um alcance maior do niimero de cidadaos. Os resultados
mostram, contudo, um longo caminho a ser percorrido: menos de um tergo dos
6rgaos estaduais disponibilizam de forma on/ine os servicos publicos mais pro-
curados e, dos servigos oferecidos pelas prefeituras, a maioria nio é transacional.
Vale ressaltar, ainda, que a prestacdo de servigos puablicos on/ine depende da capa-
cidade tecnoldgica, assim como de recursos financeiros, redesenho de processos,
adequagao ou criagao de legislagao e relacionamento entre atores estatais e nao
estatais — o que inclui também os cidadios (D’Amaral e Vaz, 2020).

Nesse mesmo sentido, as capacidades estatais relativas & e-democracia re-
querem recursos tecnoldgicos, mas também de estruturas técnico-administrativas
(Sampaio e Carreiro, 2016), capacidades de gestdao, implementagao e monito-
ramento, além do papel da participagio como orientagao de governo (Stefani
e Vaz, 2016). Considerando os dados apresentados, nota-se que as capacidades
estatais em TICs relacionadas a e-democracia também precisam ser aprimoradas
em todos os niveis de governo, especialmente a disponibilizagio de iniciativas de
participagao online para a sociedade.

Em suma, no que diz respeito a oferta de e-gov — isto é, da administragao
publica —, foram identificadas disparidades relacionadas principalmente ao acesso
a fibra 6tica, a prestagao de servigos online e a disponibilizagao de ferramentas
de participagdo pela internet. De modo geral, a andlise dos dados de prefeituras
por UF e dos érgaos publicos estaduais evidencia menores propor¢oes de uso das
tecnologias nas suas atividades, principalmente em comparagio com os niveis de
uso dos 6rgaos federais.

Os resultados reforcaram ainda a necessidade de diferentes solucoes para
ampliar as capacidades estatais em TICs tanto nas diferentes dreas de e-gov —
sobretudo ao considerar as caracteristicas geograficas —, como nos estados e regioes
em que as organizagoes publicas estao localizadas. Por exemplo, no nivel estadual, a
distribuigio do acesso & conexao via fibra 6tica no Brasil é desigual tanto nas prefei-
turas como nos domicilios, e essas diferengas sao mais percebidas nas regices Norte
e Nordeste do pais, que dependem geralmente de outros tipos de conexao, por vezes
com menor velocidade ou pior qualidade de acesso, como a conexao via rddio ou
modem 3G ou 4G. Portanto, a infraestrutura para conexao a rede ainda é um dos
gargalos de capacidades em TICs em diversas localidades no pais, demandando
agoes governamentais para diminuir as disparidades existentes.

Do lado da demanda, além da falta de acesso a internet, que afeta parte da
sociedade, hd disparidades em relacdo as atividades online realizadas por individuos.
Ademais, caracteristicas socioecondmicas e regionais permitem compreender e
identificar os grupos da populagao mais afetados pela exclusao digital. Em geral,
populacoes em condi¢iao de maior vulnerabilidade social, como individuos das
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classes D e E e com menor escolaridade, bem como aqueles que vivem longe dos
grandes centros urbanos e estados nas regides Norte e Nordeste, também sao gru-
pos com menor propor¢ao de usudrios e domicilios conectados e com condi¢oes
mais precdrias de uso da internet, como o acesso apenas por dispositivos moveis.
Mesmo entre os conectados, em todos os estados do pais, ainda é muito baixa a
propor¢do de usudrios de internet que utilizam servigos de e-gov, como buscar
informagoes em websites governamentais e realizar servigos publicos online.

Outro ponto que merece ser destacado ¢ a adogio de uma perspectiva multidi-
mensional tanto das capacidades estatais em TICs como do acesso e uso das tecno-
logias por individuos. A categorizagio em dimensoes de andlise permite identificar
os diferentes desafios a serem enfrentados, bem como reforca a necessidade de solu-
coes diversas para garantir uma efetiva adogao das TICs por governos e individuos.

O acesso a conexdo via fibra dtica nao significou uma maior oferta de ser-
vicos online para os cidadaos, especialmente entre 6rgaos estaduais e prefeituras.
Assim, a presenca de capacidades ligadas a e-administragao publica, como a pre-
senca de infraestrutura tecnoldgica, ndo necessariamente resulta na melhoria da
prestagdo de e-servigos. Do mesmo modo, ser usudrio de internet nio garante a
capacidade de acesso a servigos e informagdes on/ine. Nesse sentido, uma sugestao
para estudos futuros seria avaliar como os diferentes niveis de capacidades em
TICs e de exclusao digital auxiliam na compreensao sobre as agdes necessdrias
para uma efetiva apropriacio das tecnologias.

Os estados podem desempenhar um papel relevante para ampliar as capa-
cidades estatais em TICs em governos locais, de modo a enfrentar, em alguma
medida, as desigualdades tecnoldgicas regionais. Estudos como o de Segatto,
Euclydes e Abrucio (2021) apontam que a coordenagio estadual pode ter efeitos
nas politicas municipais, reduzindo disparidades. Nesse contexto, elencamos aqui
trés caminhos possiveis, mas que nao se esgotam em si.

Primeiro, os governos estaduais podem desempenhar um papel relacionado a
provisio de recursos financeiros para o desenvolvimento da infraestrutura tecnolé-
gica, tal como fez o governo do Ceard, em 2010, ao inaugurar uma malha vidria de
fibra 6tica publica, conhecida como Cinturdo Digital do Ceard, com o objetivo
de possibilitar a conectividade em 6rgaos publicos e da populagiao de modo geral.
A disponibilidade de internet de alta velocidade possibilitou a articulagao de dife-
rentes 6rgaos para disponibilizar servigos digitais em todo o estado." Nio por acaso,
os resultados da TIC Governo Eletronico 2019 apontaram o Ceard como Gnico
estado fora do Sul e Sudeste com mais de 80% das prefeituras utilizando conexio
via fibra ética (CGIL.br, 2020a). Charlita ez 2/ (2020) também demonstraram a

15. Mais informacGes disponiveis em: <https://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital-do-ceara/>.
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importancia do cinturdo digital para o aumento da conectividade em localidades
vizinhas, incluindo a redugio do preco médio do servigo de internet e a maior ca-

pacidade de banda larga.

Em segundo lugar, a realizagao de parcerias para estimular o uso das tecno-
logias, como redes de colaboragio, também é um caminho pelo qual os estados
podem desempenhar um papel crucial. Isso pode incluir a coordenagio de ini-
ciativas de troca de experiéncias e construgio de redes de colaboracio entre mu-
nicipios, para o compartilhamento de recursos tecnoldgicos. Um exemplo nesse
sentido foi encontrado por Ribeiro (2017), ao identificar que alguns governos
estaduais coordenavam grupos em plataformas de comunicagio, formais e infor-
mais, de maneira voluntdria, para o compartilhamento de experiéncias sobre o
uso do sistema de informacio do Cadastro Unico.

Por fim, o papel dos estados no compartilhamento de sistemas e solu¢oes
tecnoldgicas com os municipios, auxiliando-os a avancar na adogao das TICs
como ampliagio do uso de sistemas e prestacio de servicos transacionais. Por
exemplo, iniciativas estaduais relacionadas a repositdrios para compartilhamento,
com prefeituras, de seus sistemas de informacoes podem desempenhar um papel
importante no desenvolvimento de capacidades estatais em TICs, especialmente
no nivel municipal. No entanto, também ¢é possivel a criagio de redes de cola-
boracio entre os estados, a exemplo do Grupo de Transformagio Digital dos Es-
tados e Distrito Federal (GTD.Gov), que retine especialistas nessa temdtica para
cooperar e melhorar o processo de transformacao digital nesse nivel de governo.'®

As capacidades estatais no Ambito dos estados também podem ter um papel
relevante na diminui¢do da exclusao digital de seus cidadaos. Nesse sentido, a pro-
mocio de politicas de inclusao digital direcionadas a individuos por meio de centros
publicos de acesso ou de aplicagoes zero-rated, como foi comum em politicas educa-
cionais durante a pandemia, demonstram algumas possibilidades de atuagao desse
nivel de governo. Contudo, essas politicas devem se atentar ao contexto e considerar
quais as necessidades dos individuos, seja em relagio ao acesso, seja em relacao ao
uso e as habilidades necessdrias para esse uso. A promogao de politicas de inclusao
digital pode possibilitar ainda um maior aproveitamento de iniciativas relativas a
e-servigos puiblicos ou de e-democracia por parte dos cidadaos.

Uma das limitacoes deste estudo ¢ a falta de mais informagées sobre outras
dimensoes de capacidades estatais além daquelas relacionadas ao acesso e uso das
TICs, como a presenca de recursos administrativos e técnicos e até mesmo as
capacidades politico-relacionais. De todo modo, incluir informagdes sobre o con-
texto, especialmente no nivel subnacional, como dados socioecondmicos, legais

16. Mais informagGes disponiveis em: <https://gtdgov.org.br/>.
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e as necessidades e gestoes locais, pode contribuir para um melhor entendimento
sobre as razoes para que certos municipios possuam mais dimensoes de capacida-
des em TICs que outros.
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