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МАРКЕТИНГОВЕ АНАЛІЗУВАННЯ РОЛІ І ЗНАЧЕННЯ ХОСТЕЛІВ НА 

РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ 
 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню маркетингових і соціально-економічних чинників 
функціонування хостелів та аналізу сучасного стану і тенденцій їх розвитку на ринку готельних послуг 
України і світу. Встановлено, що останніми роками хостели успішно розвиваються у багатьох країнах і 
стають одним з найпопулярніших засобів розміщення для бюджетних мандрівників. Основними відмінностями 
хостелів від класичних готелів є продаж не номера, а ліжко-місця; гнучке ціноутворення; наявність зон 
загального користування для знайомства і спілкування гостей. Маркетинговий аналіз ринку хостелів в 
основних регіонах світу показав, що з великим відривом домінує Азія, далі розташовуються Європа і Південна 
Америка. Регіонами, які впевнено демонструють зростання доходів на ринку хостелів, є Південна та Південно-
Східна Азія, Близький Схід, Східна Європа та Північна Азія. Визначено рейтинг найбільших у світі мереж 
хостелів. Протягом останніх трьох років п’ятірка лідерів залишилася незмінною: A&O, Generator, Meininger, 
St Christopher’s Inns та Safestay. Доведено, що розвиток хостельної індустрії стає швидко зростаючим 
бізнесом, який приносить значні грошові надходження. Прогнозується, що у 2020 р. глобальний ринок хостелів 
за показником доходів зросте до майже $6,4 млрд. Встановлено, що ринок хостелів демонструє більшу 
кількість проникнень в Інтернет, ніж категорії купівлі місць в готелях чи вибору місця відпусток. 
Маркетингові дослідження підтвердили, що головне у хостелі – зручність для клієнта: вхід без ключів; швидкі 
послуги реєстрації та виїзду через мобільні додатки; створення будь-яких можливостей, які дозволять гостям 
витрачати менше часу, зосереджуючись на процесі свого перебування; можливість підтримання зв’язку із 
гостями до та після перебування. Наголошується, що в сучасних умовах функціональна структура хостелів 
зазнала трансформації, і найпопулярнішими стають дизайнерські хостели з приватними кімнатами. 
Зважаючи на потреби і переваги клієнтів, більшість хостелів пропонують низку додаткових послуг, інколи 
досить незвичайних. В Україні місткість готелів не перевищує 1,5%, і класичні готелі зберігають безумовне 
домінування на ринку готельних послуг. Через відсутність повноцінного контролю і регулювання діяльності 
хостелів з боку державних і муніципальних органів зберігається невідповідність кількісних показників 
діяльності хостелів, позаяк значна частина їх продовжує бути в тіні. Діяльність некомерційних партнерств 
(асоціацій, спілок, об’єднань) з розвитку хостел-руху в Україні також є слабкою. Ще один аспект 
досліджуваної проблеми пов’язаний з низькою пізнаваністю українських хостелів серед іноземних мандрівників 
через те, що хостели України надто слабо представлені в міжнародних системах онлайн-бронювання. 
Маркетинговими дослідженнями встановлено, що, незважаючи на накопичений досвід, більшість українських 
хостелів не здійснюють маркетингову діяльність як щодо клієнтів, так і щодо власного персоналу. Для 
збереження своїх ринкових позицій цим підприємствам готельної сфери необхідно докладати маркетингові 
зусилля у напрямі вдосконалення бізнес-процесів, знаходження додаткових можливостей зниження рівня 
витрат, підвищення якості обслуговування. Пріоритетними напрямами розвитку хостелів є вдосконалення 
готельних технологій, впровадження нових видів і форм обслуговування, що дозволить повніше задовольнити 
потреби клієнтів. 
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MARKETING ANALYSIS OF HOSTELS ROLE AND IMPORTANCE IN 
THE HOTEL SERVICES MARKET 

 
Abstract. The article presents the research of marketing and socio-economic factors of operations of hostels and 

analysis of the current state and trends of their development in the market of hotel services in Ukraine and globally. In 
recent years hostels have been developing successfully in many countries and are becoming one of the most popular 
lodging facilities for budget travelers. The main difference between hostels and classic hotels is the sale of beds instead 
of rooms; flexible pricing; availability of public areas for meeting and networking of guests. A marketing analysis of the 
hostel market in major regions of the world has shown that Asia is dominating by far the market, followed by Europe 
and South America. Regions that are confidently showing revenue growth in the hostel market are Southeast Asia, 
Middle East, Eastern Europe and North Asia. Authors determine the rating of the world’s largest hostel networks. Over 
the past three years, the top five have remained unchanged: A&O, Generator, Meininger, St Christopher’s Inns and 
Safestay. Development of the hostel industry is becoming a fast-growing business, generating significant cash inflows. 
It’s forecasted that revenue of global market for hostels will grow to nearly $ 6.4 billion in 2020. Hostel market has 
more online penetration that such shopping categories as hotels or vacation spots. Marketing research has confirmed 
that unique selling point for the hostel is convenience for the client: entry without keys; fast check-in and check-out 
services through mobile applications; creating any opportunities that allow guests to spend less time focusing on their 
stay; the ability to keep in touch with guests before and after your stay. It is emphasized that nowadays the functional 
structure of hostels has undergone a transformation where design hostels with private rooms are gaining the most 
popularity. Looking at the needs and preferences of clients, most hostels offer a number of additional services, 
sometimes quite unusual. In Ukraine, the hostel presence does not exceed 1.5%, and classic hotels retain an absolute 
dominance in the market of hotel services. Due to the lack of proper control and regulation of hostels’ operations by the 
state and municipal bodies, there are significant discrepancies in data for the hostels’ operations, as a considerable 
part of them continues to be in the shadow. The activity of non-profit partnerships (associations, unions) in the 
development of hostel movement in Ukraine is also weak. Another aspect of the problem under study is the low 
awareness about Ukrainian hostels among foreign travelers, because Ukrainian hostels are poorly represented in 
international online booking systems.Marketing research has found that despite the accumulated experience, most 
Ukrainian hostels do not carry out marketing activities neither for clients and nor for their own staff. In order to 
maintain their market position, these hostel companies need to make marketing efforts to improve business processes, 
find additional opportunities to reduce costs, and improve the quality of service. Priority areas for the development of 
hostels are the improvement of hostel technology, the introduction of new types and forms of services, which will better 
meet the needs of customers. 

 
Key words: hospitality industry, hotel industry, hotel services market, accommodation facilities, collective 

accommodation facilities, hostel, marketing analysis. 
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Постановка проблеми. Зростанню конкурент-

них переваг країн, які приймають туристів, дедалі 
більше сприяє розвиток малих засобів розміщення, 
до яких насамперед відносяться хостели. Це 
пожвавлює політичне, економічне і соціальне 
життя країн, гнучкість їх економічних структур у 
сфері малого бізнесу, позаяк економічна та 
соціально-культурна сфери діяльності країн не 
можуть повноцінно розвиватися тільки на основі 
великого готельного бізнесу. Між малим бізнесом і 
великими компаніями повинна дотримуватися 
певна збалансованість. Малий готельний бізнес є 
підґрунтям забезпечення соціальних гарантій насе-
лення різних країн, сприяє реалізації соціально 
орієнтованої політики у сфері гостинності. Водно-
час ступінь розвитку малих засобів розміщення в 

країні визначається рівнем розвиненості ринкових 
відносин. 

Багаторічна еволюція європейської індустрії 
гостинності показує, що 40% потоку туристів 
зупиняються в малих засобах розміщення. Зважаю-
чи на те, що у туристів все більшою популярністю 
користуються малі засоби розміщення, цей сегмент 
ринку готельних послуг не тільки приваблює до 
себе увагу великих інвесторів, але і стає предметом 
інтересу середнього та малого бізнесу. Врахування 
ролі і значення хостелів у маркетинговому 
середовищі готельного бізнесу є важливим 
завданням, що потребує розгляду. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З 
опрацьованих нами літературних джерел випливає, 
що проблематика функціонування ринку готельних 
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послуг є багатогранною і достатньо висвітлена у 
наукових працях українських та зарубіжних вче-
них. Зокрема, М. Бойко, Л. Гопкало у своїх роботах 
широко висвітлили організаційні та техніко-
економічні засади готельної справи [1]. С. Галасюк, 
О. Шикіна, В. Семенов досліджували організа-
ційно-економічні умови функціонування малих 
готелів [6; 12]. Маркетинговій політиці в готель-
ному бізнесі присвячені роботи С. Мельниченко,       
А. Магалецького [9]. Щодо зарубіжних дослід-
ників, то теоретичні та практичні аспекти сучасної 
індустрії гостинності представлені у працях John R. 
Walker [24], аналіз потенціалу готельного бізнесу - 
в роботах Monica Or [21]. Розвиток малих 
підприємств індустрії туризму та гостинності 
відображений у роботах Darren Lee-Ross, Conrad 
Lashley [19], Roy Hayter та Helen Lines [16]. Аналіз 
останніх досліджень і публікацій дозволяє 
висновувати, що саме малі готельні підприємства 
сьогодні структурують ринок готельних послуг 
відповідно до попиту споживачів, формують 
конкурентне середовище та створюють нові робочі 
місця. Проте попри велику кількість наукових 
публікацій щодо висвітлення діяльності різних 
функціональних підприємств готельного бізнесу 
питання маркетингового аналізування особливос-
тей хостелів на ринку готельних послуг залишають-
ся недостатньо вивченими. 

У процесі підготовки статті використовувались 
як загальнонаукові, так і спеціальні методи дос-
лідження: структурно-логічний – щодо визначення 
стандартів діяльності та ознак класифікації 
хостелів; монографічний (для виявлення умов та 
можливостей маркетингової діяльності хостелів); 
історичний (для дослідження функціональної ролі 
хостелів на ринку готельних послуг); економічного 
аналізу (для дослідження чинників впливу на ринок 
хостелів); статистичного аналізу, методу порівнянь 
і експертних оцінок (для визначення тенденцій 
розвитку ринку хостелів). 

Емпіричною та фактологічною базою дос-
лідження слугували наукові результати українських 
та зарубіжних авторів з проблем функціонування 
малих засобів колективного розміщення на ринку 
готельних послуг, авторські маркетингові 
дослідження. 

Постановка завдання. Основною метою 
нашого дослідження є визначення маркетингових і 
соціально-економічних чинників функціонування 
хостелів та аналіз сучасного стану і тенденцій їх 
розвитку на ринку готельних послуг України і 
світу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Хостел за визначенням Міжнародної федерації 
молодіжних хостелів (International Youth Hostel 
Federation (IYHF) – це місце, де можна комфортно 
переночувати в дружньому оточенні і за 
прийнятною ціною [11]. Ця міжнародна організація 
запровадила поділ хостелів на три категорії: 
стандарт (Standart), покращений (Superior), люкс 
(Luxury). Головним критерієм для відношення 
хостелу до тієї чи іншої категорії є місце 
розташування засобу розміщення – категорія 

підвищується за рахунок близькості закладу до 
центру міста, історичних і відомих пам’яток, 
крупних бізнес-центрів, рекреаційних центрів 
тощо. У 1994 році IYHF опублікувала загальні 
вимоги та критерії щодо хостел-стандартів, які 
стали основоположними. Структурно вимоги розді-
лені на п’ять складових: культура спілкування і 
прийом, чистота і порядок, безпека, усамітне-
ність/конфіденційність, зручність. Конкуруючи у 
своєму сегменті, хостели активно вдосконалюють 
рівень сервісу і пропонують гостям гарячий 
сніданок, телебачення, Інтернет [7, 11]. 

В останні роки хостели успішно розвиваються 
практично у всіх країнах і стають одним з найпопу-
лярніших засобів розміщення для бюджетних 
мандрівників. Основними відмінностями хостелів 
від класичних готелів є продаж не номера, а ліжко-
місця; гнучке ціноутворення, а також наявність в 
хостелі зон загального користування для знайомст-
ва і спілкування гостей. Хостели відносяться до 
бюджетних засобів розміщення, тому спектр 
пропонованих ними додаткових послуг обмежений. 

Зараз майже всі хостели у світі об’єднані в 
декілька міжнародних хостельних асоціацій, серед 
яких найвідомішою та впливовою є вже зазначена 
нами IYHF. Ця асоціація має статус неурядової 
некомерційної організації та знаходиться під 
протекцією ЮНЕСКО. Асоціація не тільки 
займається стандартами для засобів розміщення 
такого класу, але і розробляє навчальні програми, 
публікує каталоги хостелів. Кожен хостел, 
акредитований IYHF, щорічно проходить сувору 
перевірку на відповідність існуючим вимогам. Всі 
хостели IYHF відмічені логотипом Hostelling 
International (трикутник, у якому зображені ліжко 
та ялинка) [11]. 

Маркетингові дослідження показали, що на 
початку 2019 р. в понад 60 країн світу 
функціонувало приблизно 4,5 млн хостелів, які 
щорічно розміщують майже 35 млн подорожуючих. 
Історично велика кількість хостелів започаткувала 
свою діяльність у Західній Європі, що обумовлено 
найвищим рівнем розвитку студентського туризму 
у цьому регіоні. Показово, що мережі хостелів 
існують навіть в таких малотуристичних країнах, як 
Бахрейн, Кенія, Марокко, Пакистан, Саудівська 
Аравія, Уругвай [17]. При цьому спеціалізовані 
компанії, які займаються збором інформації про 
такий тип засобів розміщення, зазначають про ве-
ликі складнощі стосовно кількості хостелів у світі. 
Наприклад, платформа бронювання Hostelworld 
стверджує, що на ній розміщено 16000 хостелів [4], 
але згідно з підрахунками компанії нерухомості 
Colliers International за 2017 р. у топ-10 світових 
мереж хостелів було лише 118 об’єктів [15]. Це 
менше 1% пропозиції Hostelworld. 

За даними найбільшої інтернет-мережі 
бронювання хостелів Hostelworld, у 2017 р. на 
Європу припадало 23% від загальної кількості 
хостелів у світі, на Азію – 34%. Замикає чільну 
трійку регіон Південної Америки, який має частку 
19% у світовому ринку хостелів (рис. 1). 
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Рис. 1. Регіональна структура світового ринку хостелів у 2017 р. [22] 

 
 

Регіонами, які впевнено демонструють зростан-
ня доходів на ринку хостелів, є Південна та Півден-
но-Східна Азія (13 %), Близький Схід (11 %), 
Східна Європа (11%) та Північна Азія (10%) [23].  

Показово, що найбільші мережі хостелів 
забезпечують 30% доходів, тоді як топ-п’ять мереж 
готелів складають близько 15% світових доходів 
готельного господарства. Рейтинг найбільших 
мереж хостелів наведений на рис. 2. 

Лідером на ринку хостелів у 2016 р. була 
німецька мережа A&O Hotels and Hostels, яка 
володіла 30 хостелами, більшість з яких 
розташовані в Німеччині, чотири – в Австрії, 
загалом на 22000 ліжок. У 2017 р. компанія A&O 
отримала дохід величиною $134 млн (€117 млн), 
надала послуги ночівель 4,1 млн, зростання склало 
15%. Мережа Meininger, що також базується в 
Німеччині, має 18 хостелів (найбільше у Німеччині, 
чотири в Австрії на 8400 ліжка разом), є третьою за 
величиною мережею хостелів у світі. Загалом 
протягом п’яти років мережа Meininger додала 
понад 3500 ліжок та збільшила валовий дохід на 
58% до $104 млн (€90 млн) у 2018 р. Мережа 
Wombats базується в Австрії (6 хостелів, 1900 
ліжок, з них три у Відні та три у Німеччині). 
Хостельні мережі St Christopher’s Inns та Generator, 

обидві базуються в США, мають 20 та 12 хостелів 
на 3500 та 8600 ліжок відповідно. Слід зазначити, 
що хостели, інтегровані в ланцюги, – це, як 
правило, мега-хостели. Наприклад, середній заклад 
розміщення у трійці найбільших хостельних мереж 
налічує понад 600 ліжок. 

Велику популярність серед туристів на 
європейському континенті має хостельна мережа 
Safestay, яка досить швидко зростає останніми 
роками. Після відкриття першого хостелу в 2012 р. 
їх кількість збільшилася до 13. Маючи розпов-
сюдження у всій Європі, Safestay орієнтована на 
меншу кількість ліжко-місць в окремо взятому 
хостелі (близько 250). 

П’ятирічне зростання десяти найбільших 
світових хостельних мереж (у 2012-2017 рр.) за 
кількістю хостелів та кількістю ліжко-місць 
відображено на рис. 3. За п’ять зазначених років 
кількість хостелів зросла з 97 до 118, або на 21,6%, 
а ліжок - з 33800 до 49750, або на 47,2%. 

На початок 2018 р. серед основних компаній на 
ринку хостелів не відбулося значних змін. Трійка 
мереж хостелів залишилася незмінною: A&O, 
Meininger, Generator (табл. 1). 

 
 

Північна 
Америка; 12%
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Європа; 23%
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Рис. 2. Рейтинг провідних мереж хостелів за кількістю ліжок на початок 2017 р. [18] 

 

 
Рис. 3. Динаміка розвитку десяти найбільших світових хостельних мереж 

 
 

Динаміка розвитку ринку хостелів не 
залишилася непоміченою з боку великих готельних 
мереж. Деякі групи готелів зараз поспішають 
завоювати свою частку ринку, пропонуючи 
“костельні” номери, як, наприклад, готелі Marriott 
Moxy. 

Отримані результати аналізу вторинних джерел 
інформації підтвердили, що хостели – важлива 
складова туристичної індустрії, особливо в частині 
внутрішнього туризму. 
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Таблиця 1 
Найбільші мережі хостелів у світі на початок 2018 р. 

№ 
з/п 

Мережа Бренд Місце 
розташування 

Кількість 
хостелів 

Кількість 
ліжок 

1 A&O 

 

Європа 34 25605 

2 Meininger 

 

Європа 24 12554 

3 Generator 

 

Європа і США 14 8120 

4 St Christopher’s Inns 

 

Європа 16 3704 

5 Safestay 
 

Європа 13 3400 

6 Wombat 

 

Європа 6 2500 

7 Plus Hostels 
 

Європа 3 2000 

8 Zostel 
 

Індія 29 1580 

9 Clink Hostels 

 

Європа 3 1500 

10 Mad Monkey Hostel 
Group 

 

Азія і Австралія 12 1500 

11 Freehand 

 

США 4 1000+ 

[22]

 
Рис. 4. Рейтинг міст Європи за ціною проживання однієї доби в хостелах у 2017 р. [14 

 
 
 

7,67

7,17

6,77

6,43

5,8

5,8

5,03

4,9

4,9

4,12

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Чеський Крумлов

Варшава

Загреб

Краків

Будапешт

Київ

Белград

Сараєво

Софія

Будапешт

Середня ціна за ніч в англ.фунтах 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 58, 2019 
 

88 

Рис. 4 показує найдоступніші міста в Європі 
для подорожей, класифіковані за цінами за одну ніч 
перебування в хостелах у 2017 р. Європейський 
індекс туристів Backpacker Index показує, що 
найдешевший нічліг - у Будапешті, Софія – друге 
найдешевше місто для розміщення протягом однієї 
ночі в хостелах Європи. Замикає трійку за цим 
показником Сараєво.  

Дослідження Phoscuswright, представлене у 
другому випуску Global Hostel Markets 2016-2020, 
показує, що глобальний ринок хостелів за 
показником доходів зросте з $5,5 млрд у 2017 р. до 
майже $6,4 млрд у 2020 р. (рис. 5). Отже, розвиток 
хостельної індустрії стає швидко зростаючим бізне-
сом, що приносить значні грошові надходження. 

Нові дослідження Phoscuswright показують, що 
ринок хостелів демонструє більшу кількість 
проникнень в Інтернет, ніж категорії купівлі місць 
в готелях чи вибору місця відпусток. 

Прогнозується, що ринок так званих інтернет-
хостелів збільшить свою частку з 7% до 11%, тобто 
з $3,5 млрд до $4,6 млрд (рис. 6). Онлайн-
туристичні агенції (OTA) виступають найпопу-
лярнішим каналом для мандрівників при обиранні 
хостелів. Phoscuswright передбачає, що частка OTA 
в загальних обсягах бронювання збільшиться з 44% 
в 2014 р. до 54% у 2020 р. 

 
 

 

 
 

Рис. 5. Динаміка доходів глобального ринку хостелів [25] 
 
 

 
 

Рис. 6. Динаміка співвідношення щорічних доходів глобального ринку хостелів та інтернет-хостелів у 
2014-2020 рр. [20, 25] 
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Маркетингові дослідження підтверджують, що 
головне у хостелі – зручність для клієнта: вхід без 
ключів; швидкі послуги реєстрації та виїзду через 
мобільні додатки; створення будь-яких 
можливостей, які дозволять гостям витрачати 
менше часу, зосереджуючись на процесі свого 
перебування; можливість підтримання зв’язку із 
гостями до та після перебування в хостелі, 
використовуючи популярні додатки, такі як 
Whatsapp, Wechat та Hoperator.  

Як можна констатувати з результатів 
вторинних маркетингових досліджень, в сучасних 
умовах ринок хостелів зазнав трансформації, і 
найпопулярнішими стають дизайнерські хостели з 
приватними кімнатами. Дійсно, за інформацією 
Phoscuswright, дев’ять з десяти хостелів сьогодні 
мають приватні кімнати. Зі збільшенням очікувань 
клієнтів більшість хостелів пропонують такі 
послуги, як: безкоштовний Wi-Fi; харчування та 
напої; щоденне прибирання; інтер’єри, орієнтовані 
на дизайн; соціальні події; прокат велосипедів; 
бібліотеки та медіацентри. До прикладу, хостел 
FieldHouse Jones приваблює гостей великим 
спектром розважальних послуг, серед яких 
майданчик для гоночних ігор в ігрових автоматах, 
гімнастичний зал, доріжки для плавання, тематичні 
розмови та публічні або приватні майданчики для 
проведення заходів, кавовий бар, ресторан для 
гурманів. Ще один хостел, Lub d Phuket, пропонує 
клас тайського боксу на повнорозмірному 
боксерському рингу безпосередньо у холі закладу. 

Крім того, багато хостелів мають додатки, які 
інтегруються до системи управління майном 
клієнта (PMS) і дозволяють гостям взаємодіяти та 

спілкуватися один з одним. За допомогою програми 
гості можуть бачити, хто ще перебуває у цьому 
хостелі, створювати групові чати або навіть 
створювати події з метою залучення гостей та 
покращання їх досвіду мандрівника. 

Маркетингове середовище готельного бізнесу 
загалом та розвиток хостелів в Україні мають свою 
специфіку. Функціональна структура готельного 
господарства України у 2015-2017 рр. відображена 
у табл. 2. Аналіз даних Державної служби 
статистики показує, що кількість хостелів у 2016 р. 
порівняно з 2015 р. зросла на 11 од. (з 29 до 40 од., 
або 37,9%), а кількість місць в них - на 33,3%. У 
2017 р. кількість хостелів зменшилася на 4 од., або 
10%, а кількість місць в них - на 6,7%. 

Підрахувати точну кількість хостелів в Україні 
складно. На hotels24.ua зазначається, що в Києві — 
61 хостел, у Львові — 52. За даними booking.com, 
ситуація така: у Києві — 96 хостелів, у Львові — 81 
[3]. Зовсім інша інформація на сайті 
hostelworld.com: у Києві — 36 хостелів, у Львові — 
34 [4, 8]. 

Якщо порівнювати офіційну інформацію про 
кількість хостелів з даними світових мереж 
бронювання, то помітно, що вони є в кілька разів 
більшими. Це пов’язано з тим, що Державна 
служба статистики України фіксує дані тільки на 
основі звітності, яку більша частина хостелів 
ігнорує, також є велика частка хостелів, які 
працюють нелегально. Експерти ринку готельних 
послуг стверджують, що тільки 30% хостелів 
України працюють офіційно, решта 70% 
знаходяться в тіні [2]. 

 
 

Таблиця 2 
Динаміка готельного господарства України за типами та  

кількістю місць у 2015-2017 рр. 

Тип засобу розміщення 
Роки Темп зростання, % 

2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016 
Колективні засоби розміщування, усього 4341 4256 4115 98,0 96,7 
у тому числі      
Готелі та аналогічні засоби 
розміщування, усього 2478 2534 2474 102,3 97,6 

з них      
готелі 1508 1703 1704 112,9 100,1 
кількість місць 100180 102002 101193 101,8 99,2 
мотелі 123 139 137 113,0 98,6 
кількість місць 3614 3945 3791 109,2 96,1 
хостели 29 40 36 137,9 90,0 
кількість місць 1183 1577 1472 133,3 93,3 
кемпінги 6 14 12 233,3 85,7 
кількість місць 332 709 506 213,6 71,4 
гуртожитки для приїжджих 105 90 84 85,7 93,3 
кількість місць 7049 6902 6637 97,9 96,2 
туристичні бази, гірські притулки, студентські літні 
табори, інші місця для 
тимчасового розміщування 

707 548 501 77,5 91,4 

кількість місць 20177 20781 19797 103,0 95,3 
Розраховано нами за [13] 
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Рис. 7. Розподіл підприємств готельного господарства України  

за типами у 2017 р., % 
Розраховано нами за [10, 13] 
 
 
Бюджетні хостели здебільшого розміщують 

рекламу на стовпах, у вагонах поїздів 
метрополітену, розклеюючи паперові оголошення, 
не сплачуючи за рекламні послуги. Не платять за 
неї й інша частина хостелів, розміщуючи 
оголошення на міжнародних порталах booking.com 
і hostelworld. Однак ці портали беруть комісію з 
кожного бронювання клієнта в хостелі, яка в 
середньому становить 15% [8]. Як можна 
констатувати з результатів вторинних 
маркетингових досліджень, системна маркетингова 
діяльність не є пріоритетною для переважної 
кількості вітчизняних хостелів. 

В Україні з 2003 р. функціонує Всеукраїнська 
молодіжна хостельна асоціація (ВМХА), яка 
щорічно проводить перевірку хостелів на предмет 
відповідності стандартам IYHF. Згідно зі 
статистичною інформацією, оприлюдненою 
ВМХА, в містах України офіційно функціонує така 
кількість хостелів: Київ – 42, Львів – 22, Одеса – 13, 
Ужгород – 3, Харків – 2, Чернігів – 2, Бровари – 1 
[5]. 

Аналіз розвитку ринку хостелів в Україні 
показує, що у 2017 р. їх сукупна місткість 
становила близько 1,5%, тобто класичні готелі 
зберігають безумовне домінування на українському 
ринку готельних послуг (рис. 7).  

Жорстка конкуренція на ринку готельних 
послуг змушує хостели переглядати власні 
принципи функціонування. Для збереження своїх 
ринкових позицій цим підприємствам готельної 
сфери необхідно докладати маркетингові зусилля у 
напрямі вдосконалення бізнес-процесів, знаходжен-
ня додаткових можливостей зниження рівня витрат, 
підвищення якості обслуговування. Такі завдання 
потребують, на наш погляд, системного та 
комплексного підходу. 

Звернімо увагу, що через відсутність повно цін-
ного контролю і регулювання діяльності хостелів з 
боку державних і муніципальних органів, з одного 
боку, зберігається невідповідність кількісних 

показників в діяльності хостелів, позаяк значна 
частина їх продовжує бути в тіні, а з другого боку, 
має місце дуже слабка активність діяльності 
некомерційних партнерств (асоціацій, спілок, 
об’єднань) з розвитку хостел-руху в Україні.  

Ще один аспект досліджуваної проблеми 
пов’язаний з низькою пізнаваністю хостелів 
України серед іноземних мандрівників через те, що 
українські хостели надто слабо представлені в 
міжнародних системах онлайн-бронювання. 
Дослідження підтвердили, що ваговим соціальним 
чинником впливу продовжує бути активний опір 
мешканців багатоквартирних будинків щодо 
розміщення хостелів в житловому фонді.  

Недостатнє використання переваг франчайзин-
гу для розвитку ринку хостелів в Україні викликає 
підвищену зацікавленість до цього питання та 
ґрунтовне його дослідження. Незважаючи на нако-
пичений досвід, більшість українських хостелів не 
здійснюють маркетингову діяльність як щодо 
клієнтів (виявлення їх споживацьких переваг і 
вимог), так і щодо власного персоналу (велика 
плинність кадрів, відсутність високопрофесійних 
фахівців). 

На наш погляд, однією з головних передумов 
розвитку хостелів в Україні є створення сприят-
ливого інвестиційного клімату та пошук джерел 
фінансування для будівництва нових і реконструк-
ції вже існуючих підприємств. 

Висновки і перспективи подальших дос-
ліджень у даному напрямі. Світові тенденції 
збільшення кількості хостелів та висока соціально-
економічна ефективність їх діяльності дозволяють 
стверджувати, що такий вид готельного бізнесу має 
великі перспективи щодо зміцнення позицій на 
ринку малих колективних засобів розміщення 
економ-класу. 

Розвиток малих засобів розміщення дозволяє 
державі вирішити велику кількість соціальних і 
економічних завдань, зокрема: ефективне викорис-
тання незатребуваних у великому бізнесі ресурсів; 

мотелі
5,5%

хостели
1,5%

кемпінги
0,5%

готелі
68,9%

туристичні бази, 
інші місця для 
тимчасового 
розміщування

20,3%
гуртожитки для 

приїжджих
3,4%
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зниження безробіття; впровадження інновацій, 
реалізація інноваційного потенціалу; посилення 
конкурентного середовища у сфері готельних 
послуг; швидке реагування на зміни попиту і 
пропозиції на ринку готельних послуг; формування 
нових пропозицій у сфері гостинності, заповнення 
вільних ніш на ринку готельних послуг; навчання 
кадрів на перспективу для роботи в класичних 
великих готельних комплексах; перетворення 
тіньового готельного бізнесу (здача квартир) в 
легально оформлені малі засоби розміщення; 
зниження соціальної напруги. 

Пріоритетним напрямом розвитку хостелів є 
вдосконалення готельних технологій, упроваджен-
ня нових видів і форм обслуговування, що 
дозволить у більш повному обсязі задовольнити 
потреби клієнтів. Це і визначатиме перспективи 
подальших досліджень. 
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