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Capitulo 1

Gestdo, Organizacdo e Planejamento em EAD:
Reflexbes a partir de uma pesquisa bibliogrdfica
integrativa

Anaisa Alves de Moura
Francisca Neide Camelo Martins
Maria da Paz Arruda Aragao
Roberto César Pinto Barboza

Resumo: A modalidade de Educac¢do a Distancia (EaD) na Educacao Superior no Brasil
vem nos ultimos dez anos, vem contribuindo para uma maior discussdo no cenario
educacional. Este artigo tem como objetivo dissertar sobre a gestdo, organizacdo e
planejamento em EaD a partir de uma pesquisa bibliografica do tipo integrativa que
inclui a analise de pesquisas relevantes, que dao suporte para a tomada de decisdo e a
melhoria da pratica, possibilitando a sintese do conhecimento de um determinado
assunto e apontando lacunas do conhecimento que precisam ser preenchidas com a
realizacao de novos estudos. Este estudo foi realizado através de um recorte temporal,
tomando como base os tedricos: Tavares; Gongalves (2012), Matta (2003), Alves (2012),
Pompeo; Rossi; Galvdo (2009), Dias; Leite (2010), Arnold (2003), Junges; Mendes
(2008); Povaluk; Santos (2009), Hermida; Bonfim (2006), Nunes (1993). O resultado
obtido favoreceu o entendimento de que a Educacao a Distancia (EaD) traz consigo
diversas complexidades no trato dessa modalidade de ensino amplamente disseminada
na Educacdo Superior, que requer uma gestao eficiente e um bom planejamento para a

obtencao de bons resultados na sua pratica.

Palavras-chave: EaD, Gestao, Planejamento.
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1 INTRODUCAO

0 ensino na modalidade Educagao a Distancia (EaD) no Brasil vem tornando-se cada vez mais popular e
quebrando paradigmas dentro do cenario educacional. A Educagdo a Distincia (EaD) ndo é uma
modalidade nova, mas esta crescendo exponencialmente devido as demandas da sociedade pela vasta
diversidade das informag¢des e dos conhecimentos produzidos por meio das tecnologias. O sistema
capitalista tem exigido novas habilidades, novos conhecimentos e novas praticas educativas, ndo uma
formacgdo para o exercicio da cidadania e da qualidade de vida, mas para a qualificagdo para o trabalho e
desempenho das tarefas, visando o aumento da produtividade e do lucro para as empresas. Nesse contexto
de construcdo de uma nova hegemonia pelo capital, surge a Educacdo a Distancia (EaD), como alternativa
para as classes trabalhadoras.

Para que esta modalidade tenha sucesso no contexto educacional é necessaria uma série de demandas
relacionadas a gestdo, ao planejamento, a organizagio e a producido na Educacdo a Distancia (EAD), em
que o papel do gestor torna-se fundamental para o bom desempenho desta modalidade, estabelecendo
este, formas de desenvolvimento e avaliagdo de todo o processo tecnoldgico, pedagdgico e académico na
EAD. Quando relacionado a um maior teor de qualidade na modalidade em questdo, faz-se necessario
mesclar gestdo com organizacio e planejamento.

Outro fator relevante para a escolha do tema esta relacionado as descobertas sobre suas formas de
funcionamento, pois esta modalidade, além de ser complexa, depende de grande aparato tecnolégico, e
consideravelmente de uma boa gestdo e planejamento, razdo da escolha da metodologia da pesquisa
bibliografica integrativa, que na definicdo de Pompeo, Rossi e Galvao (2009) a revisdo integrativa é um
método de revisdo mais amplo, pois permite incluir literatura teérica e empirica bem como estudos com
diferentes abordagens metodoldgicas (quantitativa e qualitativa). Os estudos incluidos na revisdo sio
analisados de forma sistematica em relacdo aos seus objetivos, materiais e métodos, permitindo que o
leitor analise o conhecimento pré-existente sobre o tema investigado.

Revisdo Integrativa ou Revisdo Sistematica é uma revisao que ao contrario da revisdo tradicional, segue
um protocolo pré-estabelecido para orientar todo o processo de revisdo, desde a identificagdo do
problema, passando pela busca de informacdo ao relatério final (POMPEO; ROSSI; GALVAO 2009).

A pesquisa ocorreu nos meses de outubro e novembro de 2014, coletando e analisando dados a partir do
material bibliografico selecionado. Entre esse material bibliografico foi utilizado um total de 04 artigos
cientificos publicados em sites especializados e revistas cientificas. Os trabalhos selecionados foram
publicados no periodo de 2008 a 2012. Foram acessadas as bases de dados: Scielo, site da Universidades e
Google académico a partir das palavras - chave (Gestdo em Educacdo a Distdncia - EaD), planejamento,
supervisao tutorial e producdo de material didatico).

Para a inclusdo dos trabalhos publicados na pesquisa foi adotada a questdo tematica, ou seja, todos os
trabalhos deveriam descrever algo baseado na Gestdo em Educacdo a Distancia (EaD), planejamento,
supervisdo tutorial e producdo de material didatico. Foram também levados em consideragdo a
disponibilizacao dos trabalhos na integra, publicados em portugués entre os anos de 2008 a 2012, leitura
classica do resumo e do trabalho completo.

Os critérios para exclusdo estavam voltados para trabalhos que publicaram somente o resumo, além dos
trabalhos completos que ndo endossavam as palavras-chave.

Os resultados foram apresentados através de uma discussdo teérica onde foram analisados os trabalhos
selecionados, descrevendo seus principais resultados.

Quanto aos aspectos éticos para elaboracdo da pesquisa, todas as citagdes e comentarios aqui descritos,
estao baseados nas normas da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT voltadas para o Trabalho
Cientifico, utilizando cita¢des diretas e indiretas para a contextualizacdo dos resultados. Portanto, este
artigo esta estruturado nos seguintes topicos: 1) Contextualizagdo da educagdo a distancia no Brasil; 2)
Resultados e discussoes; 3) Consideragdes finais.

2 CONTEXTUALIZACAO EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Sob o ponto de vista histérico, a modalidade em Ensino a Distancia (EaD) ndo é uma modalidade de ensino
caracterizada como nova. Conforme Matta (2003, p. 20), “[..] a Educagdo a Distancia ndo é, de forma
alguma, algo novo. Desde a idade antiga ha noticias da existéncia de processos de formacao a distancia.
Alexandre, o Grande foi aluno por correspondéncia de Aristoteles”.
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A origem da Educacdo a Distancia (EaD) encontra-se nos cursos por correspondéncia, que tiveram inicio
no final do século XVIII e atingiram seu desenvolvimento no século seguinte. Neste contexto, a “grande
invencdo tecnoldgica” foi o sistema de correios, através do qual os protagonistas enviavam materiais
(livros, apostilhas, cartas) para o desenvolvimento de seus cursos. Do inicio do século XX até a Segunda
Guerra Mundial, foram realizadas diversas experiéncias tendo em vista a melhoria das metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia, influenciados por meios de comunicacdo de massa,
principalmente o radio, com a utilizagdo dos multimeios, desde impressos, televisdo e Internet (BASTOS;
CARDOSO; SABBATINI, 2000 apud HERMIDA; BONFIM, 2006).

Conforme Moore e Kearsley (2007 apud TAVARES; GONCALVES, 2012), a Educacio a Distancia (EaD) ndo
é um novo conceito de educacio, porém podemos destacar que esta modalidade vem crescendo muito nos
cursos de nivel superior.

De acordo com Neves (2006) ela é parte de um vasto e continuo processo de mudanga, que inclui ndo
somente a democratizacdo do acesso a niveis crescentes de escolaridade e atualizagdo permanente, como
também a adogdo de novos padrdes educacionais.

A Educacio a Distancia (EaD) passou a ser conhecida a partir de projetos de ensino supletivo via televisao
e fasciculos. Contudo, adquiriu popularmente o significado de “educacdo pela televisdo”, para a maioria
das pessoas, os telecursos eram (e sdo ainda) “cursos pela televisdo” (HERMIDA; BONFIM, 2006). Seu
inicio foi com a implantagido do Instituto Radio Monitor, em 1929, e com o Instituto Universal Brasileiro,

em 1941 (NUNES, 1993).

Nas ultimas décadas a Educacao a Distancia (EaD) tomou um novo impulso com o uso das tecnologias de
comunica¢do, como o radio e a televisdo, pertinentes aos materiais impressos enviados pelo correio,
favorecendo a expansdo e a democratizacdo do acesso a educacio em diferentes niveis, permitindo
atender a grande massa de alunos (HERMIDA; BONFIM, 2006).

A modalidade em Educagdo a Distancia (EaD) tem um grande poder de abrangéncia e velocidade de
execucdo. O processo de ensino-aprendizagem é mediado através de tecnologias, rompendo as barreiras
de espaco e tempo, desta forma exigido novas posturas de todos os que estdo envolvidos neste processo
educacional.

Segundo Arafeh (2010 apud TAVARES; GONCALVES 2012, p. 10), “a Educagdo a Distancia EaD abrange
todas as novas tecnologias, pedagogias, estilos de aprendizagem e habilidades, possibilitando a
aprendizagem dentro e fora dos tradicionais ambientes educacionais”. Para Carneiro (2012), a Educacgao a
Distdncia (EaD) ja corresponde a 14,6% das matriculas de graduagdo no ensino superior no Brasil, a partir
dos dados disponiveis pelo Censo da Educagdo Superior do ano de 2010. De acordo com o Ministério da
Educagdo e Cultura (MEC), 74% (setenta e quatro por cento) das matriculas estdo concentradas nas
instituicdes privadas, mas houve um acréscimo de 12% (doze por cento) no nimero de alunos nas
institui¢des publicas.

Este resultado estd em particularidade com a instituicdo que a oferece.
Das politicas internas e da obstinacdo de grupos ou setores que
visualizaram a EaD como possibilidade de inova¢do dos processos de
ensino aprendizagem e democratizacdo de oportunidades educacionais
(VILARINHO; PAULINHO apud TAVARES; GONCALVES 2012, p. 12)

A modalidade de educagio a distdncia esta se transformando, saindo de uma modalidade complementar
ou especial para casos especificos, ou seja, para uma mudanga profunda no ensino superior como um todo
(TAVARES; GONCALVES 2012). Para Moran (2010) desde o ano de 2003 a educacgdo a distancia no pais
teve um aumento significativo no nimero de matriculas, se tornando até maior do que o ensino presencial
e tem sido usada como uma ferramenta de inclusdo no ensino superior. Neste cenario, a Educagdo a
Distancia (EAD) possibilita disponibilizar a educagdo superior em locais que ndo possuiam sequer as
instituicdes de ensino tradicionais. Apresentando-se, como um elemento importante, ndo apenas para
atender as pendéncias pontuais, mas que atenda principalmente aos cursos de graduacio e p6s-graduagio
(TAVARES; GONCALVES 2012).

2.1 GESTAO EM EAD E PLANEJAMENTO

Uma boa gestdo decorrente de um bom planejamento da EAD, sdo fundamentos essenciais para a
efetivacdo de um bom trabalho. Dentre os principais elementos devem estar presentes continuamente o
acompanhamento e a supervisdo da aprendizagem com todos os envolvidos. Contudo este processo torna-
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se complexo e a0 mesmo tempo contraditério, pois as instituicdes educacionais acham que sua unica
fungdo educacional é a mera reproducdo do contetido. Desta forma a gestdo de cursos é considerada um
fator importante para que o ensino seja ofertado de forma eficiente e eficaz.

A gestdo na EAD caracteriza-se pelas estruturas de logistica e pedagégica
do curso. Também levando em conta a metodologia, o material e a
tecnologia de comunicagao a serem utilizados, bem como pela avaliacdo
da aprendizagem do aluno. Além destes aspectos, geralmente na gestdo
da educacdo, particularmente, na gestdo da EAD estdo as decisdes de
planejar, organizar, dirigir e controlar, e recursos (AMARAL, 2011 apud
TAVARES; GONCALVES 2012, p. 15).

A dimensdo conceitual do planejamento, na qual se estabelece a definigdo da natureza, do nivel e do
alcance do curso, ocorrem dentro do contexto de seus objetivos, valores e filosofias de aprendizagem e de
educacdo. E através deste, que sdo discutidas e descritas as concepgdes da instituicio com relacdo ao
mundo, a sociedade, a educag¢do, a aprendizagem, ao curriculo da pessoa que almeja formar. Esta
identificacdo conceitual forma as bases filoséficas e pedagogicas do planejamento (JUNGES; POVALUK;
SANTOS, 2009). O planejamento em Educacdo a Distancia (EAD) é um processo multidisciplinar e coeso de
todos os atores envolvidos no processo. Constitui também como um ato politico, pois se propde a objetivar
e efetuar mudancas no contexto educacional.

A conjuntura global deve ser levada em consideracdo para planejar a Educacdo a Distancia (EAD),
principalmente se relacionada ao perfil do publico a ser atendido, os objetivos estabelecidos e as
condi¢des concretas de oferta, ou seja, quais tecnologias estdo disponiveis e se hd ou ndo a necessidade de
capacitacdo prévia do publico alvo para o uso destas tecnologias.

Percebemos que a dimensdo conceitual, enquanto parte fundante de um curso de Educacdo a Distancia
(EAD), revela-se na compreensao da relagdo entre a construcdo da pergunta e a resposta a ser dada
através da operacionaliza¢ido do curso, podendo ser elucidada em dois niveis: nivel técnico-relacionado a
tecnologia mediadora, material didatico, tutoria; comunicagdo, avaliacdo; e nivel tedérico-metodolégico:
quanto a articulacdo do todo com as partes, pretensdes criticas, teoria priorizada, autores selecionados,
opcao epistemolodgica e concepcdo de homem, educacido e de realidade (JUNGES; POVALUK; SANTOS,
2009).

Na concepgao e operacionalizacdo dos cursos de Educacao a Distancia (EAD) ha sensiveis diferengas entre
as instituicdes publicas que, normalmente, tendem a criar projetos que se inserem em uma politica
nacional de educacdo de médio ou longo prazo, enquanto organizacdes particulares se voltam,
prioritariamente, para as necessidades de segmentos de mercados especificos, que exigem uma resposta
mais rapida as suas demandas (ARNOLD, 2003). Ressalta-se que um curso de EAD pode assumir uma
diversidade de configuragdes, conforme o perfil de atuacdo da Instituicdo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para melhor efetivacao dos resultados foram analisados todos os trabalhos publicados em sites e revistas
cientificas especializadas, onde foram contextualizados seus principais resultados relacionados a gestdo
em EAD. Do total dos estudos incluidos nesta pesquisa, representou a maior parte dos trabalhos
publicados o seu interesse pela Educagdo a Distiancia (EAD), sua forma de planejamento, controle,
organizacdo e direcdo. Todos os resultados aqui apresentados foram baseados em pesquisas
bibliograficas.

O artigo intitulado em Elementos de Gestdo para Educacdo a Distdncia: um estudo a partir dos Fatores
Criticos de Sucesso e da Visdo Baseada em Recursos faz uma analise dos elementos de gestdo em cursos
em Educacdo a Distancia - EAD via Internet. Para isso, identificaram-se os elementos de gestdo com base
nos Fatores Criticos de Sucesso - FCS e na Visdo Baseados em Recursos - RBV; verificaram os recursos e
como ocorre o gerenciamento destes e, por fim, propuseram os elementos para apoiar o processo de
gestdo. A metodologia da pesquisa e o estudo de caso foram baseados no curso de graduagdo em
Administracdo a Distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS onde o protocolo do
estudo de caso foi validado por especialistas em EAD. Com o auxilio da RBV, os resultados obtidos a partir
deste caso destacaram que alguns FCS estdo relacionados com os elementos de gestao.

Para atingir seus objetivos, foi feita a estruturacdo e validagcdo do protocolo de estudo de caso, com
especialistas em EAD e a partir de um estudo de caso, sendo este o Curso de Graduagido em Administragdo
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a Distancia na EA/UFRGS. Neste estudo de caso foram entrevistadas duas coordenadoras do curso de
graduacdo em administracdo a distancia da EA/UFRGS: Professora Coordenadora do Curso e
Coordenadora Gerente do Curso. Estas integram a equipe gestora do curso, e isto se deu por um convite
feito pelo diretor da Escola de Administragido, onde ambas atuam na coordenacédo desde 2006, ano em que
ocorreu a implementacio do curso (RETAMAL; BEHAR; MACADA, 2009).

Neste estudo, observou-se que existe uma preocupac¢do em disponibilizar aos alunos do curso a distancia o
mesmo nivel de qualificacdo que o curso presencial. Os FCS relacionados com o elemento qualidade
destacam-se: a qualidade de contetido, o nivel de formagdo do professor, o envolvimento dos atores no
processo de ensino-aprendizagem e a implementacdo do curso.

Identificou-se que a qualidade é centrada muito no corpo docente e nos tutores que estdo envolvidos no
curso. Os aspectos associados ao FCS de implementacdo do curso se referem a credibilidade dos
professores e adesdo destes na utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, a aceitabilidade do
curso pelos alunos, e a disponibilizacdo de servicos de apoio aos alunos.

No elemento gestdo do curso, o FCS diz respeito a sistematica de acompanhamento pedagégico, que inclui
a selecdo dos professores, a elaboracdo dos planos de ensino e a capacitagcdo dos atores envolvidos no
curso. Observa-se que no gerenciamento desta sistematica sdo considerados os aspectos vinculados ao
perfil dos alunos e a busca e a manuteng¢io da qualidade. Outro FCS é a alocacdo dos recursos, visto que
existe um orcamento pré-aprovado, sendo estipulado um valor por aluno/ano. No inicio do curso, foi
necessario equipar todos os pélos, sendo destinado cerca de 30% do orgcamento, mas hoje, ndo chega a
1%, ou seja, apenas para a manutencdo dos equipamentos.

No elemento infra-estrutura virtual, o FCS refere-se a manutencdo do AVA, visto que neste surge alguns
problemas que sdo apresentados a equipe responsavel para buscar solugbes. Ja em relagdo a infra-
estrutura presencial, o FCS é o local dos poélos, e consequentemente os equipamentos necessarios para a
realizacdo de atividades presenciais. A aquisicio de equipamento se da sob a demanda e também por
novas tecnologias que vao surgindo no mercado (RETAMAL; BEHAR; MACADA, 2009).

Conforme os resultados obtidos no artigo aqui retratado, conclui-se que os gestores precisam desenvolver
modelos de gestdo para identificar os FCS a serem gerenciados para melhor uso dos recursos disponiveis a
fim de evitar falhas no processo de gerenciamento dos cursos. Também é preciso compreender o contexto
no qual a gestao sera feita, a fim de definir parametros de qualidade e estipular critérios para alocacdo e
gerenciamento dos recursos de acordo com as demandas necessarias, tanto nas fases de desenvolvimento
quanto na implementac¢do dos cursos.

Conforme Eliasquevisci e Pardo Junior (2008) um sistema de educacdo a distiancia - SEAD consiste, de
todos os componentes do processo que o formam, abrangendo aprendizagem, ensino, comunicac¢io,
design, gerenciamento e mesmo alguns nio tdo 6bvios como histdria e filosofia institucional. Um sistema
pode ser o processo de Educacdo a Distancia - EaD de uma instituicdo, um programa, uma unidade, um
consorcio ou somente um curso a distancia.

Durante o processo de implantacdo de SEADs, alguns questionamentos
antigos, aparentemente ja respondidos, ainda podem vir a tona
dependendo do perfil do planejador: i) quais sdo os elementos que se
precisa considerar em projetos de EaD? ii) quais sdo os fatores que
colocam em risco a implantagdo? iii) quais sdo os diversos
entendimentos que se tém do assunto? iv) qual é o tamanho da
demanda? v) que meios utilizar? vi) qual o papel dos governantes? vii)
quais sdo as expectativas concernentes aos resultados? Essas perguntas,
quando extrapoladas para um futuro que nio é conhecido, acabam por
gerar incertezas no processo (ELIASQUEVISCI; PRADO JUNIOR, 2008, p.
313).

Causas dessas incertezas estdo na variabilidade do sistema e no desconhecimento de alguns dos
mecanismos de interconexdes entre os componentes de um sistema de EaD. Existem também as incertezas
relacionadas aos objetivos da EaD e suas possiveis contribuicdes. A EaD pode, entdo, ser retratada como
uma modalidade educativa que traz consigo davidas e incertezas.

O insucesso de programas muitas vezes bem intencionados pode proceder do fato de nio terem sido
consideradas as incertezas que permeiam o processo (divergéncias de opinido, juizos de valor, entre
outros). Essas contradi¢oes se justificam pelos diferentes comportamentos dos participantes e
interessados, que acabam por influenciar o rumo tomado pelos projetos.
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Os projetos de educagao a distancia sofreram rispidos desgastes em razao de falsas concepc¢des; adesdes
arriscadas a novidades sofisticadas; agodamento no diagnosticar realidades, no estabelecer viabilidades,
no eleger prioridades. Esta contextualizacdo corrobora a necessidade do planejamento como ferramenta
indispensavel na tomada de decisdo sobre implantacido e uso da modalidade, envolvendo tanto a visdo
estratégica do cenario no qual se pretende atuar como da complexidade do processo, de forma a suplantar
a improvisacdo, a oferta de programas inadequados e a insuficiente visdo de limites (ELIASQUEVISCI;
PRADO JUNIOR, 2008).

Quanto a gestdo de tutoria, o artigo gestdo de tutoria: o papel de supervisor de tutoria retrata sobre a
importancia do supervisor de tutoria na melhoria da qualidade entre tutores, alunos e gestores [..].Um
curso a distancia deve possuir, além da tecnologia de informacdo e comunicagdo, um acompanhamento
constante de tutores presenciais e a distancia, professores, e demais agentes do curso, como, por exemplo,
seus gestores. Deve-se ver o processo de educagdo a distancia de forma sistémica, onde todas as partes
estdo integradas (NUNES et al, 2010).

Para os autores do artigo, o Supervisor de Tutoria situa-se na proépria instituicdo de ensino ofertante do
curso, sendo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e avaliacdo dos tutores a distincia e
presencial, bem como do funcionamento do curso. Ressalta-se que o Supervisor de Tutoria desempenha
atividade de cunho administrativo, e ndo pedagégico. Esta é de responsabilidade do tutor a distancia e do
docente responsavel pela disciplina ofertada.

A gestdo de um curso a distancia ndo é tarefa facil para quem deseja desempenhar um bom trabalho. Para
que esta modalidade tenha qualidade faz-se necessario apresentar uma organizacio eficiente, bem como
uma equipe multidisciplinar com profissionais qualificados para atuar. Conforme os resultados expostos
no artigo constatou-se o Supervisor de Tutoria como uma fungio gerencial de significativa importancia
para o funcionamento do curso, exercendo atividades como: contato com os polos de ensino, elaboragio
de relatérios, planejamento do calendario académico, controle de desempenho dos estudantes e tutores a
distancia, comunicagdo entre os agentes e, auxilio no planejamento e desenvolvimento das aulas (NUNES
etal, 2010).

Outras atribuicdes relevantes foram as rotinas, tendo em vista que a producdo de materiais é tarefa
complexa que requer monitoramento em todas as fases do processo, ou seja, desde o inicio da sua
producdo até a finalizacdo, pois estes consistem na distribuicdo equilibrada da quantidade e da
complexidade dos contetidos ao longo de um periodo determinado. Esses contetidos estdo relacionados a
producdo de materiais impressos e digitais, producao de videoaulas e teleaulas e produgdo de contetidos
didaticos digitais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o crescimento da modalidade de ensino em EaD no cendrio educacional brasileiro, muitas discussoes
surgiram sobre os aspectos relacionados a gestdo, organizacao e planejamento em EaD, considerando-se
pela pretensa novidade que ela representa que, na verdade, tem produzido um enorme esvaziamento dos
curriculos. Isso mostra como os valores e interesses da burguesia sdo disseminados no plano social por
meio da proposta de educacao a distancia (EaD), como uma proposta sedutora, moderna, transformando
as categorias como qualidade, educacdo e formagdo em conceitos abstratos e concepgdes mecanicistas,
negligenciando a formacdo dos cidadaos.

O artigo em questdo buscou através de uma pesquisa bibliografica integrativa mostrar resultados de
pesquisas relacionadas a temdtica em questao. Foram discorridos resultados de artigos que trabalharam
sobre a gestdo em EaD, planejamento de sistemas, gestdo e supervisdo de tutoria e gestdo de processo de
producdo de material didatico. Cada artigo trouxe uma particularidade referente aos seus resultados,
todos buscando melhorar sua forma de trabalho, além da exposi¢do de seus métodos.

Trabalhar com a modalidade EaD traz consigo diversas complexidades, pois esta amplamente disseminada
na Educagdo Superior, pois atende a um publico-alvo cada vez mais exigente e desta forma, a uma
sociedade complexa, pois nela, estd inserida pessoas com diversas formas de pensamento. Porém, ndo da
para negar que, o discurso da modernidade em torno da formacdo profissional envolvendo os
trabalhadores, se d4 com base na légica do capital e de sua busca por acumulac¢do e reproducao.

Para que esta modalidade possa atingir um patamar de qualidade requer, além de uma proposta que
caminhe na contramao dos interesses da burguesia e o refor¢o ao seu plano ideoldgico, retirando da classe
trabalhadora, seus direitos a luta de classe no contexto social, formacdo profissional e da cidadania,
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reducdo das desigualdades sociais e financeiras, visando a melhoria da qualidade e da dignidade de vida.
Somente assim, pode-se pensar na possibilidade de uma gestdo, em que as questdes pedagdgicas, os
recursos didaticos utilizados sejam, de fato, de qualidade e o planejamento educacional atenda a realidade
dos cursistas e suas necessidades reais.

A titulo de conclusao, a Educacgio a Distancia - EaD, ndo é uma novidade, na verdade, ela surgiu no Brasil
por volta de 1904, dividida em quatro fases: o ensino por correspondéncia, via radio, via televisdo e o
ensino com o apoio da informatica para a solu¢do de diversos problemas educacionais, tornando assim,
uma pratica comum na contemporaneidade (BELLONI, 2006). Neste caso, a Educacdo a Distancia (EaD)
tende a ser um elemento regular dos sistemas educativos, assumindo assim, uma crescente importancia na
educacdo da populacido adulta, expandindo sua oferta de servigos, ampliando o nimero de estudantes em
formacdo inicial e criando novas ofertas de formacdo continuada.

Com isso, cabe-nos questionar sobre o papel do professor nesse processo, o respeito e a valorizacdo
profissional dos docentes, os direitos trabalhistas, a formacdo da cidadania dos estudantes dessa
modalidade, a humanizag¢ao das pessoas e a reducdo da desqualificacdo da educacio, dentre outras.
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Resumo: A formacdo docente assume varios formatos na contemporaneidade. Seja no
modo presencial ou a distancia, a demanda formativa é crescente e necessaria. O
objetivo deste estudo foi compreender qual a eficacia das atividades desenvolvidas na
Especializacdo em Tecnologias Digitais para a Educacdo Basica ofertada pela
Universidade Estadual do Ceara/Maranguape (2017-2019) para atender as necessidades
formativas dos discentes no exercicio da profissao. Para tanto, foi desenvolvida pesquisa
bibliografica e de campo de abordagem qualitativa. Como instrumento de coleta de
dados, optou-se pelo questionario, que foi respondido por 25 alunos egressos no curso
em questdo. Os resultados revelam que a especializacdo atendeu as expectativas dos
discentes nos aspectos pedagdgicos e metodoldgicos, implicando assim, novas praticas,
novas abordagens, novos olhares diante do trabalho. Espera-se que as reflexdes aqui
tratadas possam contribuir com a discussdo sobre a tematica e sirva de fonte de

pesquisa para futuras investigacoes.
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1.INTRODUCAO

No Brasil, o processo de universalizacdo e democratizacdo do ensino ainda mostra fragilidades a serem
resolvidas em relacdo a formacido de professores. Tanto a formacgdo inicial quanto a continuada
apresentam ofertas esparsas de cursos para a formacdo do professorado. Mesmo com iniciativas como o
PNE (Plano de Nacional de Educacgio) e a criagdo da UAB (Universidade Aberta do Brasil) que objetivam
reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um sistema nacional de educagio
superior a distancia, ainda sim, sabe-se que ndo atende a larga demanda por formacgao.

Neste sentido, a modalidade EaD (Educagio a Distancia) apresenta-se como um dos caminhos possiveis de
formacgdo continuada, pois oferece respostas efetivas a crescente demanda de professores que almejam
além da formacao critico-reflexivo, proporcionar um ensino de qualidade para os seus alunos.

Este estudo versa sobre a especializagdo em Tecnologias Digitais para a Educacido Basica, oferecida pela
Universidade Estadual do Ceard (2017-2019) que se propos formar professores a distancia, considerando
esta modalidade de ensino crescente e recorrente na contemporaneidade.

Tendo como suporte tedrico as colocagdes de pesquisadores como Nunes (1993), Moran (2000), Behar
(2009), Vidal (2010), Alves (2011), que tém colaborado de forma sistematica para a compreensdo de que a
EaD é importante por ser mais uma ferramenta pedagogica tecnoldgica que possibilita ao aluno o acesso
aos conteudos das mais diversas areas, ampliando assim, seus conhecimentos e habilidades.

Nessa perspectiva, tem-se o interesse de contribuir com a tematica e avancar com o processo de mudanga,
progresso e transformacdo profissional do professor no contexto contemporaneo. Nesse sentido, requer:
novas pesquisas para a producdo de conhecimentos académicos, e ainda responder as exigéncias
educacional, social e politica.

Partindo do principio que esse curso pode contribuir tanto na teoria quanto na pratica do professor,
buscamos respostas a seguinte indagacdo: quais as contribui¢des da especializagio em Tecnologias
Digitais para a Educacdo Basica ofertada pela Universidade Estadual do Ceard/Maranguape (2017-2019)?
A partir desse questionamento, o objetivo geral foi: compreender qual a eficicia das atividades
desenvolvidas na Especializagdo em Tecnologias Digitais para a Educa¢io Basica ofertada pela
Universidade Estadual do Ceard/Maranguape (2017-2019) para atender as necessidades formativas dos
discentes no exercicio da profissao.

As primeiras manifestacdes que se tem registro de Educagdo a Distdncia foram os cursos
profissionalizantes por correspondéncia que datam o inicio do século XX. Com a moderniza¢do das
tecnologias e o advento da internet, surgiram outras formas de propagar o conhecimento. Entre elas, a
modalidade de Educacdo a Distdncia que se efetiva através do intenso uso das TIC’s, onde professores e
alunos estdo separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, mas interagem entre si. Esta modalidade
tem sido cada vez mais utilizada para formar professores para atuar na educagio basica e superior.

Sendo assim, justifica-se o estudo desta tematica por ser uma forma acessivel de todas as modalidades de
ensino, pois se utiliza de tecnologias e de metodologias especificas que perpassam obstaculos temporais e
geograficos. Desta forma, constitui-se como um caminho para inclusdo educacional de nimero da
populacdo brasileira e isso certamente resultara em impactos na formacdo de professores, tornando-os
mais criticos e reflexivos formando sujeitos igualmente refletivos.

2. METODOLOGIA

Do ponto de vista metodolégico, esta pesquisa adotou uma perspectiva qualitativa, pois atende ao
proposito de significar os fatos observados. Segundo Minayo (2001, p. 22), a pesquisa qualitativa
“preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que nao podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais”.

Com este fim, desenvolveu-se esta pesquisa em dois momentos, a saber: pesquisa bibliografica orientada
por Nunes (1993), Moran (2000), Barros (2003) Behar (2009), Vidal (2010) entre outros,
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Em seguida, pesquisa de campo que, segundo Minayo (2001), tem modo e instrumental préprios de
abordagem da realidade de um determinado grupo a respeito de temas especificos, sobre as relagdes que
se ddo entre os atores. Para tanto, optou-se por utilizar um questionario como técnica de investigagio por
possibilitar o conhecer “opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacées vivenciadas”
(GIL, 2008, p. 128), contendo perguntas abertas e fechadas, a saber: perfil dos discentes enquanto a sua
formacao; experiéncia docente, contribui¢des da especializagio para o exercicio da reflexdo, bem como da
efetivacdo de novas praticas pedagogicas; perspectiva dos discentes em relacdo aos aspectos teorico,
pratico, metodoldgico e pedagdgico e sua aplicabilidade na pratica docente; ferramentas usadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para incentivar o feedback entre discente-discente, professor-
discente.

Tivemos como critério para inclusdo dos sujeitos, além de ter cursado a Especializacdo em Tecnologias
Digitais para a Educacdo Basica UECE, turma (2017), ser pedagogo ou possuir licenciatura em qualquer
area do conhecimento e estar em exercicio da profissdo docente. A turma contava com 40 alunos, dentre
os quais, todos se adequaram ao perfil, porém 25 aceitaram responder ao questionario.

Nas andlises de dados, buscaram-se observar, registrar, analisar, ordenar com base nas respostas dos
discentes, tendo como embasamento os estudos de Bardin (2006), explorando causas e consequéncias,
logo depois as informagdes foram confrontadas com as pesquisas bibliograficas com o objetivo de analisar
a teoria na pratica e estabelecer reflexdes pertinentes e capazes de contribuir para o melhoramento da
formacdo e profissdo docente.

2.1. AEDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL A PARTIR DA LDB LEI N° 9.394/96

No Brasil, embora ja houvesse a¢des voltadas para uso de tecnologias digitais para fins de educacio a
distancia, a sua normatizacdo se deu efetivamente em 1996 através da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB Lei n? 9.394/96, que em seu artigo 80 estabelece que “O poder publico
incentivara o desenvolvimento e a vinculagdo de programas de ensino a distincia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada”

Nos anos 90, especificamente em 1995, o Telecurso 22 Grau foi reformulado, passando a ser chamado
Telecurso 2000. Nesse mesmo periodo, surgiu o projeto “Um salto para o futuro” que objetivou o
aperfeicoamento de docentes das séries iniciais. Ainda no mesmo periodo, foi criada a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED/MEC) que projetou e aplicou, o curso a distancia vinculado ao Programa TV
Escola, também preocupava-se com a questdo da formagao de professores.

Assim, como as exigéncias educacionais tiveram modificagdes provenientes das mudangas nas relagées de
trabalho com a revolucdo Francesa e com a Revolu¢do Industrial, na atualidade convivemos com a
evolucdo das tecnologias, mas em particular, com as tecnologias da informacao, que novamente atingem as
relacdes de trabalho, e isso reflete-se na educagido e na formacgdo continuada de professores (BARROS,
2003).

Segundo Barros (2003, p. 52), diante do processo histérico, firmaram-se no Brasil duas tendéncias
educacionais, a saber: “[..] a universalizacdo das oportunidades e a preparacdo para o universo do
trabalho”. Autores como Nunes (1992) afirmam que, em todo o processo histérico, a Educagdo a Distancia
passou por um processo de transformagdo, e em particular no que diz respeito ao preconceito suportado
por essa modalidade.

Aos poucos, a Educagio a Distincia esta perdendo o crédito de ensino de baixa qualidade e ineficaz na
formacgdo de professores. Mas, como toda modalidade de ensino, nio se constitui na solugdo para todos os
problemas. Na atualidade (2019) vivemos novos desafios, prioritariamente no que diz respeito ao impacto
nas tecnologias na educacgao a distancia.

2.2.0 USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO

As Tecnologias da Informac¢do e Comunicagao (TICs), dizem respeito ao conjunto de recursos tecnolégicos
resultante de trés grandes aspectos, a saber: informatica, telecomunica¢io e midias eletronicas (BELLON],
2005, p. 28). Sdo usadas para a reunido, distribuicdo e compartilhamento de informagdes, estimulando,
amplificando a disseminag¢io do conhecimento.
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As novas tecnologias da informagdo e comunicacdo (NTICs) estdo cada vez mais presentes na pratica
pedagdgica de professores universitarios ou da educagdo basica. As instituicdes educacionais publicas e
privadas investem recursos na tentativa de integrarem-se a nova realidade tecnolégica. Os professores
tentam incorporar as suas aulas recursos como o computador e a internet. Os estudantes também se
apropriam desses novos recursos para desenvolver as suas atividades académicas (PINTO, et al, 2017).

Nessa conjuntura, a implementagao das TICs, ou mesmo NTICs, possibilitam a abertura de novos caminhos
para realizar, pensar e conviver. Essas atua¢des sdo otimizadas com a existéncia das tecnologias. Isso
acontece a medida que as TICs (re) organizam um olhar de mundo de seus usudrios, provocando
mudancas na construgio de cultura e conhecimento (BONILLA; PRETTO, 2008, p. 12).

Postas as mudangas mais notdrias esta a produgido de conhecimentos. Causas como a descentralizagdo, a
deterioracdo e as interagdes sociais em rede, permitem a construcdo do conhecimento cada vez mais
coletivo e colaborativo.

Contudo, as TICs ndo instrumento inovador dessas mudancas, visto que elas sdo resultado do contexto
histérico e social em que vivemos de mudancas de paradigmas. A definicdo de paradigma colocada por
Kuhn (1970) concerne ao conjunto de concep¢des, metodologias, epistemoldgicas e teoricas, que
possibilita a comunidade cientifica desenvolver seus estudos. Tais ideias devem ser constantemente (re)
avaliadas, a fim de ser investigar sua efetividade e coesdo de uso em determinada pesquisa. Dada a
importancia, o autor admite que quando nio sdo achadas solugdes suficientes na pesquisa pode haver
adversidades de insuficiéncia do paradigma utilizado, tornando necessaria a busca por outro paradigma.

No que se refere a Educacdo, nota-se uma mudanca de paradigma. Na década de 80, amplificaram-se os
debates a respeito das praticas e metodologias de ensino no cendrio mundial, resultante das mudangas
socioecon0micas e culturais da contemporaneidade. Um exemplo claro dessa mudan¢a pode ser
observado na utilizacdo das TICs na area (KENSKI, 1998). Seu desenvolvimento como recurso de
aprendizagem, mostra mudangas significativas, ndo apenas como instrumento pratico de ensino-
aprendizagem, mas principalmente mostra a importancia de se (re) pensar as funcdes, atitudes e
metodologias de ensino de maneira global.

2.3. A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB) COMO POLITICA DE FORMACAO DE PROFESSORES:
DECRETO 5.800 DE 8 DE JUNHO DE 2006

Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi regulamentada pelo Decreto 5.800 de 8 de junho de 2006,
visando o crescimento da modalidade de educagio a distancia, com a finalidade de ampliar e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacdo superior no Brasil.

A UAB nao é mais uma universidade, e sim um sistema articulado em nivel nacional, entre as Institui¢cdes
Federais de Ensino (IFE’s) e as trés esferas do governo (Distrito Federal, Estados e Municipios), que
“oferta cursos em nivel superior, inclusive para formacao inicial e continuada de professores, por meio do
uso da metodologia da educagdo a distancia” (BRASIL, 2006). Para, além disso, estimular o crescimento
econOmico dessas regides.

Os projetos da UAB sdo dirigidos pela CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamentos de Pessoal do Ensino
Superior), mas de incumbéncia dos IFE’s proponentes, tendo como locais de apoio a formagao os polos de
apoio presenciais, que sdo mantidos principalmente pelos municipios. Seus cursos tém como prevaléncia a
formacdo inicial e continuada de professores da educagdo basica da rede publica. Essas prioridades estdo
em harmonia com as metas 15 e 16 do Plano Nacional de Educagdo (PNE) que deseja formar em nivel
superior todos os professores que atuam na Educacdo Basica, e 50% em nivel de pds-graduacdo, ambos
até 2024, respectivamente.

Faltando um pouco mais de quatro anos para o tempo limite, os dados disponibilizados no momento
(2019) do portal do MEC/PNE, que determinam diretrizes e estratégias para a politica educacional para a
formacdo de professores da educagdo basica, mostram que ainda se estd longe de alcancar a meta. Os
numeros sdo os seguintes: 50,6% para nivel superior e 30,2% para pds-graduacdo lato sensu ou stricto
sensu.
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Os dados evidenciam que serdo necessarios muitos esfor¢os para atingir o previsto no novo PNE (2014 -
2024), e nesse sentido, a UAB trabalha a fim de garantir o acesso a formagio inicial e continuada aos
professores da educacgdo basica, junto as Universidades e Institutos Federais. Entre elas, a Universidade
Estadual do Ceara preocupa-se com a formacgdo de professores, tanto que muitos dos seus cursos sdo
voltados para essa tematica como, por exemplo, Pedagogia (2019); Especializacdo em Formacio de
Formadores e Processos de Coordenacdo Pedagégica para a Educacdo Basica e Superior (2016 -2018) e
Tecnologias Digitais para a Educagdo Basica (2017-2019).

2.4. PROJETO PEDAGOGICO DA ESPECIALIZAGAO INVESTIGADA

A Especializacdo em Tecnologias Digitais para a Educac¢io Basica, oferecido pela Universidade Estadual do
Ceara (2017-2019) destina-se a docentes da educacio basica portadores de diplomas de licenciatura plena
e/ou bacharéis com habilitacido em Pedagogia. O requisito para o ingresso desta especializagido foi
preparar o professor para atuar na docéncia da Educacido Basica. Como forma a favorecer o ambiente de
ensino-aprendizagem, conscientes dos avancos cientificos, pedagogicos e tecnoldgicos, os professores sdo
estimulados a construir sua cidadania, a fim serem capazes de mobilizar e articular diferentes tipos de
saberes para enfrentar os desafios que lhes chega ao cotidiano da sala de aula.

Em sua atuacdo na docéncia, a formacgdo profissional prima pelo desenvolvimento ético, da construcio de
sua autonomia intelectual e de seu pensamento critico, trabalhando de forma efetiva para a melhoria de
seu ambiente escolar.

A especializacio teve uma carga horaria de 450 horas/aulas, tendo 10 disciplinas, incluindo o Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC), a saber: Introdugio as tecnologias da informacgao e comunicagao digitais (TICD)
na educagdo; Sociedade em rede; Ferramentas da WEB 2.0 em uso pedagdgico; D-Learning, E-Learning, M-
Learning e os impactos da ubiquidade; Realidade Aumentada (RA): um conceito novo de ensinar e
aprender; Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA): ensino, aprendizagem e avaliacao; Aprendizagem
compartilhada através de Cloud computing; Praticas educativas em Portais educacionais; Tecnologia
Assistiva na escola; Metodologia do trabalho cientifico e monografia.

A metodologia utilizada como modelo baseia-se no modelo andragégico de aprendizagem, que se refere a
uma educagdo centrada no aprendiz, para pessoas de todas as idades. Segundo Knowles (1970), esse
modelo esta fundamentado em quatro premissas basicas para os aprendizes, todas ligadas a capacidade,
necessidade e desejo de eles mesmos assumirem a responsabilidade pela aprendizagem, que sdo:

a) O posicionamento muda da dependéncia para a independéncia ou
autodirecionamento.

b) As pessoas acumulam um reservatério de experiéncias que pode ser
usado como base sobre a qual sera construida a aprendizagem.

c¢) Sua prontiddo para aprender torna-se cada vez mais associada com as
tarefas de desenvolvimento de papéis sociais.

d) Suas perspectivas de tempo e de curriculo mudam do adiamento para o
imediatismo da aplicacdo do que é aprendido e de uma aprendizagem centrada
em assuntos para outra, focada no desempenho (DEAQUINO, 2007, p. 11-12)

Neste modelo, a andragogia é a responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem, sendo compartilhada
entre professor/tutor e aluno, criando um alinhamento que busca a independéncia e responsabilidade por
aquilo que julgam ser importante aprender.

Em relagdo ao processo de avaliagdo de aprendizagem na Educagio a Distancia, deve - se obter dos alunos
ndo a capacidade de reproduzir ideias ou informagdes, mas sim a capacidade de produzir e reconstruir
conhecimentos, analisar e posicionar-se criticamente frente as situacdes concretas que lhes sao
apresentadas. Também é de extrema relevancia no processo de avaliacdo da aprendizagem a andlise da
capacidade de reflexdo critica dos alunos frente as suas prdprias experiéncias, a fim de que possam atuar,
dentro de seus limites, sobre o que os impede de agir para transformar aquilo que julgam limitados em
termo das politicas publicas e dos processos de gestao.
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Embora a avaliagdo tenha se dado de forma continua, cumulativa, descritiva e compreensiva, é possivel
particularizar trés momentos no processo: O acompanhamento do percurso de estudo do aluno, mediante
didlogos; Produgdo de trabalhos escritos, que possibilitaram sinteses dos conhecimentos trabalhados;
Desenvolvimento e apresentacdo de resultados de pesquisas.

A avaliacdo do rendimento foi feita por disciplina, por meio de provas presenciais online, exames,
semindrios, trabalhos, projetos, assim como participacdo geral nas atividades da disciplina (presenciais e a
distancia).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente buscou-se identificar o perfil desses professores/discentes enquanto sua formacio
académica. Do que responderam o questiondrio, percebeu-se que 22 discentes sdo especialistas, um possui
mestrado e dois tém doutorado. A formagdo continuada seja em qual nivel contribui com o melhoramento
da qualidade de ensino visto que as mudancas sociais podem gerar transformag¢des no que tange ao
“processo de ensinagem” (ANASTASIOU, 2004).

Em seguida, investigou-se a respeito da experiéncia dos professores na sala de aula. Pelos os dados, notou-
se que 17 discentes possuem de 1 a 10 anos; cinco de 11 a 20 anos de regéncia, e trés tém mais de 30 anos.
A carreira profissional estd associada a um processo socializador que oportuniza a obtencdo das
competéncias e o desenvolvimento das habilidades do professor no ambiente das relaces trabalhistas.
Percebe-se que todos os sujeitos possuem experiéncia na sala de aula, e que esta, manifesta em
determinado tempo e espaco no cotidiano do professor, e que é construido no fazer pedagogico em sala de
aula (CUNHA, 2013).

Nessa perspectiva, no tocante as modificagdes na pratica pedagégica dos professores/discentes que
cursam a especializa¢do entende-se que a formacdo continuada tem que levar o professor a refletir sobre o
seu trabalho (SCHON, 1992). Nesse sentido, 17 discentes afirmaram que curso modificou sua pratica em
sala de aula, seis colocou que o curso modificou pouco seu fazer pedagégico e dois disseram que ndo
conseguiram aplicar o que aprendeu no curso em sala de aula. Devido a isso consideramos salutar que

Os professores, os alunos e a escola devem adquirir, no contexto da sociedade
tecnolégica, novas competéncias para conseguir sucesso nas relagdes que
estabelecem. Entre as qualidades necessarias na escola da sociedade
tecnolégicas destacamos a autonomia, o trabalho colaborativo, a reflexdo e o
dominio da linguagem digital. Dai a necessidade de inserir nos cursos de
formagao de professores disciplinas voltadas para a instrumentalizacdo dos
alunos para o uso das NTICs como recurso didatico-pedagégico. Mais que
instrumentalizar tecnicamente os futuros professores, consideramos
importante dialogar criticamente sobre as realidades e possibilidades do uso
das novas tecnologias na educacao. (PINTO, et al, p. 59)

Nesse contexto, assim como a formacdo continuada, a pratica pedagdgica estara sempre em constru¢ao em
busca da construcdo do saber, o que significa a constituicido de uma conduta de vida profissional. Tal
conduta era conduzir o processo educativo dos niveis da pratica reflexiva (PIMENTA E LIMA, 2012).

Dentro desta perspectiva de mudanca da pratica docente, procurou-se saber se as expectativas dos
discentes foram atendidas em relacdo aos aspectos: pedagdgico, metodolédgico, tedrico/pratico e na
pesquisa. Dito, 21 professores disseram que o curso atendeu em todos os aspectos. Enquanto 1 (um)
enunciaram que a especializacdo sé atendeu do ponto de vista pedagogico. Ja 1 (um) respondeu apenas as
concepgdes tedrica/pratica, os 2 (dois) tltimos, mencionou a pesquisa.

Os aspectos tratados devem possibilitar aos discentes o desenvolvimento do pensamento critico, da
capacidade de comunicacdo oral e escrita e na pesquisa. A escrita e a reflexdo sobre a pratica sdo
necessarias para a constru¢cdo do conhecimento e hipdtese do novo fazer pedagégico, por ultimo, o
conhecimento tedrico e pratico aliado ao espirito critico sdo requisitos basicos para um profissional da
educacdo nos dias atuais.
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Por ultimo, abordou-se sobre as ferramentas usadas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que
incentivou o feedback e a aproximagido professor-aluno/aluno-professor. Assim, a Especializacdo em
Tecnologias Digitais para a Educagio basica usou meios para promover a participacdo ativa dos discentes.
Notou-se 14 tiveram retornos nas atividades nos féruns, chats e atividades, ja 1 (um) professor citou o
chat, 4 (quarto) disseram ter recebido mais acompanhamento critico nos foruns. Os 6 (seis) restantes, se
colocaram a favor das atividades como ferramenta que mais resultou em aprendizagem.

Para que esse feedback seja efetivo e compreendido é importante ressaltar que ao dar esse retorno ao
aluno o mesmo ocorra dentro de um ambiente propicio e adequado para tal, assim como deixar
estabelecido que esse retorno, seja ele positivo ou negativo tem como objetivo principal a evolugao do
desempenho e aprendizado do aluno.

Transmitir um feedback exige habilidade de comunica¢do, compreensido do seu conceito e do processo,
criacdo de um ambiente propicio e de uma relacdo de confianca entre professor e aluno (GORDON, 2003).
Através do feedback é possivel regular o processo de “ensinagem” (ANASTASIOU, 2004), fornecendo
subsidios para o aluno perceber o quao distante, ou préximo ele esta dos objetivos estabelecidos (BORGES
et al, 2014). Cabe ressaltar a importancia do professor nesse processo avaliativo, uma vez que além de
orientar e acompanhar individualmente o processo de aprendizagem do aluno indica-lhe os seus pontos
fortes e os seus pontos fracos.

Enfim, de acordo com os achados, a Especializacdo atendeu as perspectivas dos discentes nos aspectos
pedagogicos, metodologicos, tedrico e pratico e também na pesquisa. Sendo assim, o curso contribuiu com
as necessidades formativas dos discentes em seu exercicio profissional. Nos espagos disponibilizados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) houve momentos de aprendizagens e troca de experiéncias com
os colegas, momentos estes transformadores de principios educativos que levaram em consideracido os
métodos pelos os quais os profissionais podem se apropriar e construir novos conhecimentos implicando
assim, novas praticas, novas abordagens, novos olhares diante do trabalho docente.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa reafirma a relevancia de investigacoes sobre a formacdo continuada de professores a
distancia através uso das tecnologias, tendo em vista que a presente proposta se configura como um longo
caminho a ser percorrido, jaA que requer da entidade promotora do curso um aprofundamento no
planejamento, no curriculo e na participagdo da comunidade escolar. Assim, superar estes entraves torna-
se imprescindivel quando se fala em uma educag¢do emancipadora que promova a educacdo integral do
homem, favorecendo a democratizacdo e qualidade da educacdo. Acredita-se nisso, pois as tecnologias em
si ndo trardo grandes mudancas para a educag¢do, caso o seu uso ndo esteja vinculado a politicas de
valoriza¢do do magistério e melhoria das condi¢des do trabalho docente.

Por fim, consideramos importante além de dar um retorno social tanto para a Pés-Graduagdo Latu Sensu
Tecnologias Digitais para a Educa¢do Basica como também a Universidade Estadual do Ceara e sociedade
em geral, espera-se que as reflexdes aqui tratadas possam contribuir para o processo de formacio
continuada de outros professores, e ainda, a criagcdo de politicas publicas para a melhoria da educagao
brasileira, pois se entende que as teorias e praticas apreendidas no curso, bem como a praxis estabelecida
ao longo do processo formativo interferiu positivamente na pratica docente de todos os envolvidos.
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Capitulo 3

A tutoria no processo da aprendizagem significativa,
da autonomia e do conhecimento na Educacdo a
Distdncia

Kellison Lima Cavalcante
Rafael Santana Alves

Resumo: A Educacdo a Distdncia tem como principal caracteristica a superacdo das
distancias fisica e geografica e aproximacdo dos estudantes através da interagdo por
meios tecnoldgicos. A tutoria tem o papel de promover a interacdo aluno-professor,
proporcionando condi¢des para o desenvolvimento e potencializacdo das capacidades
dos estudantes em consonancia com os objetivos propostos pelo professor. Dessa forma,
0 objetivo desse trabalho é apresentar a relagdo da atuagdo da tutoria no processo de
ensino-aprendizagem e na construcao do conhecimento na EaD, desenvolvido a partir de
um levantamento bibliografico. A tutoria é responsavel por a¢cdes que despertem no

aluno a capacidade de participacdo e reflexdo no processo de ensino-aprendizagem,

tornando-o responsavel na constru¢do do conhecimento e significacdo da aprendizagem.
A tutoria tem como objetivo despertar no aluno a sua capacidade de organizacdo e
administracdo do tempo para estudo com a finalidade da efetivagdo do conhecimento e

da busca pela informagdo, desenvolvendo autonomia no processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Tutoria. Docéncia. Educagao a Distancia.
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1.INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) tornou-se cada vez mais presente no cendrio educacional brasileiro,
superando a distancia fisica e geografica e aproximando pessoas através da interacdo por meios
tecnolégicos. A EaD evoluiu, amparada pelas ferramentas oferecidas pelas novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgdo (TIC) e pelas novas fungdes exercidas pelo professor no processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando a construcdo auténoma do conhecimento dos estudantes.

Nesse sentido, a EaD modificou o papel do professor no contexto habitual da sala de aula presencial,
tornando fundamental a interacdo com os estudantes através dos recursos tecnoldgicos. Dessa forma, a
tutoria tornou-se uma parceria para a realizacdo do trabalho docente na EaD, mediando a construgio do
conhecimento dos estudantes. Assim, a tutoria tem o papel de promover a interacdo aluno-professor,
proporcionando condi¢des para o desenvolvimento e potencializacdo das capacidades dos estudantes em
consonancia com os objetivos propostos pelo professor.

Na EaD o aluno tem um importante papel no processo de ensino-aprendizagem, que consiste
principalmente na responsabilidade de ser o protagonista pelo seu estudo, na atuagdo e utilizacdo das
novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC. Assim, o aluno é responsavel pela sua forma de
aprender, pela sua organizacdo dos estudos e momentos de leituras e visualizacdo dos materiais
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem. Dessa forma, através da mediacdo pedagdgica da
tutoria, o aluno é motivado para buscar o conhecimento e tornar-se autdbnomo no processo de
aprendizagem, tomando uma postura mais ativa.

Moore e Kearsley (2008) destacam que o aluno da EaD tem importante papel na organizacdo do tempo
para a efetivagdo da aprendizagem, no desenvolvimento da autonomia, no conhecimento basico de
informatica e no relacionamento e interagdo com os outros alunos. O aluno torna-se envolvido em todo o
processo de ensino-aprendizagem na EaD, capaz de dar maior significado a aprendizagem e apropriacdo
do conhecimento.

Assim, Pacheco e Sardinha (2015) destacam que a tutoria na EaD atua na dissemina¢ao do conhecimento e
criacdo de um ambiente motivador. Nessa atuacdo, torna-se fundamental a orientacido e a direcido da
construcdo do conhecimento pelos alunos.

Conforme Prado (2012) acredita-se que a tutoria tem papel fundamental na Educag¢ido a Distancia, pois
garante uma relacdo personalizada e continua do estudante no sistema e viabiliza a articulagdo necessaria
entre os elementos do processo e execucdo dos objetivos propostos. Assim, a tutoria é essencial para o
desenvolvimento e desempenho da EaD, presente na interacao professor-aluno, comunicacdo, avaliacao e
mediacao.

Nesse sentido, a aprendizagem é resultado da construcdo do conhecimento pelo aluno no processo de
ensino na EaD, tendo a tutoria como estimulo para buscar, pesquisar e atuar em todo o processo.
Tornando-se necessario discutir a atuagdo auténoma do aluno na constru¢do do seu conhecimento e a
efetivacdo da aprendizagem em sua vida cotidiana. Dessa forma, o objetivo desse trabalho é apresentar a
relacdo da atuagdo da tutoria no processo da aprendizagem significativa, no desenvolvimento da
autonomia e na constru¢do do conhecimento na EaD, desenvolvido a partir de um levantamento
bibliografico.

2. METODOLOGIA

Consistiu em uma pesquisa basica com uma abordagem qualitativa do tipo descritiva, realizando uma
analise e discussdo teodrica sobre a Tutoria e sua importancia na Educagio a Distdncia através da pesquisa
bibliografica como procedimento técnico. Gil (2008) ressalta que a pesquisa bibliografica parte dos
estudos exploratérios em busca ampliar e fundamentar a analise do tema em discussao, com a realiza¢do
de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de andlise de contetidos. Dessa forma, as fontes secundarias
foram obtidas através de consultas buscas no Portal Periddicos Capes e na base de dados do SciELO,
baseando-se nas ideias e concepgdes de pesquisadores como: Almeida (2017), Alvaries e Fontes (2016),
Moore e Kearsley (2008), Pacheco e Sardinha (2015).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. AEDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino que possui grande importancia e contribui¢cdo no
sistema educacional em parametros nacionais. Sua histdria é baseada no fortalecimento e avanc¢o das
novas tecnologias da informacdo e comunica¢io, que com uma variedade de ferramentas proporcionam a
interatividade de professores e alunos separados fisicamente no espago e no tempo. De acordo com Moran
(2014) esta modalidade de educacgdo é efetivada através do intenso uso de tecnologias de informacio e
comunicacdo, podendo ou ndo apresentar momentos presenciais. O uso dessas novas ferramentas
tecnolégicas tem possibilitado o sucesso dos processos de ensino-aprendizagem a distancia.

Nesse contexto, de acordo com Schmitt, Macedo e Ulbricht (2008) a Educacdo a Distancia torna-se um
instrumento fundamental de promocgdo de oportunidades, visto que muitos individuos, apropriando-se
deste tipo de ensino, podem concluir um curso de qualificacdo, técnico, superior ou até mesmo de pos-
graduacao de qualidade e abragar novas oportunidades profissionais.

Na literatura é possivel encontrar inimeras conceitua¢des a cerca de Educacdo a Distancia. Farias e
Salvadori (2010) destacam que:

A Educacio a Distancia é um sistema tecnoldgico de comunicagdo bidirecional
que substitui a interagdo pessoal, em sala de aula, entre professor e aluno como
meio preferencial de ensino pela agido sistematica e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacdo tutorial de modo a
propiciar a aprendizagem auténoma dos estudantes (p. 20).

Assim, a Educacdo a Distancia tem como base a utilizagdo dos recursos didaticos disponiveis, como no caso
das novas tecnologias de informa¢do e comunicacdo que tém por objetivo a aproximacdo e o
fortalecimento da relagdo entre professores e alunos, e principalmente entre os alunos, distantes
fisicamente, como exemplo no uso da Internet para a troca de conhecimentos. Diante disso, Litwin (2001)
enfatiza que a Educacdo a Distdncia é uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagogica nos ocorre com a utilizacgdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades em lugares ou tempos diversos.

3.2. AIMPORTANCIA DA TUTORIA

De acordo com Villardi (2004), o aluno deve atuar como sujeito ativo nos processos de ensino e de
aprendizagem, exercendo, portanto, papel de protagonista na construcdo do conhecimento. Dessa forma,
pressupde a sua atuacdo autdbnoma no processo, tornando-se um aluno critico e reflexivo. Essa autonomia
tem como resultado a identificacdo do sentido ou do significado o conhecimento.

Na EaD a autonomia dos alunos é uma caracteristica essencial para todo o processo de avaliacdo da
aprendizagem, pois serdo responsaveis pela gestdo do processo de aprendizagem, mediado pelas
tecnologias. Ou seja, diferentemente do ensino presencial, na educagdo a distancia a autonomia representa
ser responsavel pelos horarios de leitura, de realizar atividades, de responder um questionario.

De acordo com Lima, Silva e Paiva (2010), na EaD o aluno precisa ser incentivado a desenvolver sua
autonomia para garantir a condugdo e efetivacdo de sua aprendizagem. Belloni (2001) afirma que a EaD
propicia a aprendizagem auténoma, que é aprendizagem centrada no aluno, cujas experiéncias servem
como recurso, pois aluno auténomo é considerado gestor responsavel pelo seu processo de aprendizagem.
Assim, o aluno torna-se envolvido em todo o processo de aprendizagem.
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A autonomia, motivada pela atuagdo da tutoria, relaciona a construcdo de estruturas que possibilitam o
desenvolvimento ativo do aluno na aprendizagem. Dessa forma:

“[...] o aluno s6 aprendera alguma coisa, isto é, construira algum conhecimento
novo, se ele agir e problematizar a prépria agdo, apropriar-se dela e de seus
mecanismos intimos. A condi¢do prévia para isso é que consiga assimilar o
problema proposto; pois sem assimilacdo ndo havera acomodacdo. Em outras
palavras, ele sabe que ha duas condi¢des necessarias para que algum
conhecimento novo seja construido: (a) que o aluno aja (assimilagdo) sobre o
material - objeto, experimento, texto, afirmacdo, calculo, teoria, pesquisa,
modelo contetdo especifico, observagdes, dados coletados, reagdo quimica ou
fisica, etc. - que o professor presume que tenha algo de cognitivamente
interessante, ou melhor, significativo ou desafiador para o aluno; (b) que o
aluno responda para si mesmo (acomodac¢do), sozinho ou em grupo, as
perturbacdes provocadas pela assimilagdo do material, ou que se aproprie, em
um segundo momento, ndo mais do material, mas dos mecanismos intimos de
suas ac¢odes sobre o material: o que ele fez, por que fez dessa maneira, o que
funcionou, o que deu errado, por que deu errado, de que outra maneira poderia
ter feito” (BECKER, 2012, p. 21).

Nesse processo, a aprendizagem resulta no conhecimento que tem a possibilidade de transformacao do
aluno em um ser reflexivo, capaz de compreender suas agdes praticas e relacionar suas experiéncias.
Nesse sentido, a aprendizagem consiste em uma descoberta da finalidade, da aplicabilidade e da sua
relacdo com a realidade do aluno, representando a aprendizagem significativa. Assim, Moreira e Masini
(2006) afirmam que:

“[..] a aprendizagem significativa ocorre quando o material novo, ideias e
informag¢des que apresentam uma estrutura légica, interagem com conceitos
relevantes e inclusivos, claros e disponiveis na estrutura cognitiva, sendo por
eles assimilados, contribuindo para sua diferenciagdo, elaboragdo e
estabilidade” (p.14).

A aprendizagem reflete a experiéncia e a construcdo autbnoma do conhecimento, onde o aluno foi
estimulado e motivado a articular suas concepg¢des de forma cognitiva com o conhecimento provocado
pela interacdo caracteristica da EaD. A aprendizagem significativa torna-se um processo pessoal do aluno,
onde ele atua ativamente na assimilagdo do processo em que esta inserido.

De acordo com Almeida (2017) a tutoria tem uma relagdo essencial no processo formativo do aluno na
EaD, consistindo em um alicerce de todo o processo de construcdo do conhecimento que transita pela
“ponte” estabelecida entre a pratica das competéncias essenciais do tutor e a consciéncia discente da
importancia da sua autonomia na construcao do aprendizado e da sua formac¢do como cidaddo. A tutoria é
responsavel por a¢des que despertem no aluno a capacidade de participacdo e reflexdo no processo de
ensino-aprendizagem, tornando-o responsavel na constru¢do do conhecimento e significacdo da
aprendizagem.

Nesse contexto, Alvardes e Fontes (2016) reconhecem a importancia do envolvimento ativo da tutoria no
processo de ensino-aprendizagem na EaD, destacando também a importancia da autonomia do estudante
enquanto ser pensante, o qual tem a capacidade de tomar a iniciativa de aprendizado. Isso torna uma
relacdo construtivista em todo o processo de ensino na modalidade EaD, onde todos os envolvidos tem
papeis fundamentais no desenvolvimento.

A Educacdo a Distancia tem como principal caracteristica o uso das diversas Tecnologias de Informacao e
Comunicagao. Por esse fato, de acordo com Mattar (2012) a EaD consiste em uma modalidade que exige a
autonomia e a interacdo por parte dos estudantes.
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Dessa forma, a tutoria se apresenta como uma atua¢do fundamental no desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem na modalidade de ensino, promovendo a articulagdo necessaria para os objetivos
propostos pelo professor, coordenacdo e demais agentes da EaD, tendo como finalidade o
desenvolvimento educacional dos estudantes.

A tutoria atua a partir da institui¢do, mediando o processo pedagégico junto a
estudantes geograficamente distantes, e referenciado aos polos
descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicio deste
profissional é o esclarecimento de duvidas através féruns de discussdo pela
Internet, pelo telefone, participacio em videoconferéncias, entre outros, de
acordo com o projeto pedagdgico (BRASIL, 2007, p. 21).

Nesse sentido, a tutoria compreende uma atuacgdo ativa e permanente da pratica pedagogica mediada por
meio de tecnologias. A tutoria permeia a missdo de orientar e mediar as atividades dos estudantes na EaD,
atuando em todo o processo que constitui essa modalidade. Dessa forma, suas atividades devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e
avaliacdo do projeto pedagoégico (BRASIL, 2007, p. 21).

De acordo com Pacheco e Sardinha (2015) a tutoria na EaD atua como responsavel pela disseminacdo do
conhecimento e criando um ambiente motivador. Nessa atuagdo, torna-se fundamental a orientacdo e a
direcio da construcdo do conhecimento pelos alunos. Tornando-se a tutoria responsavel pelo
gerenciamento de condi¢des pedagogicas satisfatérias para a aprendizagem dos alunos, apoiando o
professor da disciplina no desenvolvimento das atividades que foram planejadas.

Para o acompanhamento discente e o desenvolvimento das atividades docentes, a tutoria requer,
conforme Prado et al. (2012):

A tutoria de um ambiente virtual exige do tutor o desenvolvimento de algumas
competéncias, como a capacidade de gerenciar equipes, habilidades de criar
interesse do grupo, habilidade gerencial para coordenar discussoes e trabalhos
em grupo e promover um ambiente colaborativo. Deste modo, o tutor é um
articulador nos processos de EAD, enfatizando os elementos necessarios para o
desenvolvimento dos participantes (p. 249-250).

Nesse sentido, de acordo com Gonzales (2005) cabe ao tutor mediar todo o desenvolvimento do curso, no
que tange aos aspectos relacionados diretamente com o conteiido. Uma das fung¢des primordiais na tutoria
consiste na orientacdo e mediacdo educacional, respeitando o planejamento proposto pelo professor da
disciplina e aos procedimentos pedagdgicos necessarios para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Conforme Mendes (2016), a tutoria tem fundamental importancia na construgdo do saber, atuando na
mediacdo do planejamento e execu¢do do trabalho. Assim, a tutoria pode auxiliar no percurso educacional
dos estudantes, buscando e mostrando o melhor caminho para a aprendizagem.

Oliveira (2013) destaca que é de fundamental importancia que a tutoria trabalhe na perspectiva da
construcdo efetiva do conhecimento pelo aluno, apoiando, em especial, aqueles alunos que, por algum
motivo, ndo conseguem avancar nos estudos. Cabe a tutoria a aten¢do aos estudantes e seus ritmos
individuais de aprendizagem. O acompanhamento do estudante colabora na forma de avaliagdo e amplia a
perspectiva de sucesso da aprendizagem na Educagao a Distancia.

A partir dessa interacdo com os estudantes, é possivel a tutoria desenvolver outras a¢des de apoio
discente, requeridas ao longo de cada curso. Rumble (2003) destaca que em certos sistemas a tutoria tem
um papel central na motivagdo da aprendizagem entre instituicio-estudante. A motivacdo tem como
principal objetivo despertar a capacidade de aprendizagem dos estudantes, auxiliando-os a vencerem os
seus objetivos e alcangarem o sucesso no processo de ensino-aprendizagem, devendo a tutoria:

[..] ser entendida como uma agdo orientadora global, chave para articular a
instrucdo e o educativo. O sistema tutorial compreende, desta forma, um
conjunto de a¢des educativas que contribuem para desenvolver e potencializar
as capacidades basicas dos alunos, orientando-os a obterem crescimento
intelectual e autonomia, e para ajuda-los a tomar decisdes em vista de seus
desempenhos e suas circunstancias de participagdo como aluno (SOUZA et al,
2004, p. 3).



Série Educar - Volume 10 - Tecnologia

Nessa perspectiva, de acordo com Mendes (2016), a partir da tutoria, o estudante tem a capacidade de
desenvolver o seu papel na EaD de forma ativa e participativa, capaz de construir sua aprendizagem
autdnoma. A tutoria tem a importancia de mediar e orientar o melhor caminho em busca da aprendizagem
onde o estudante tem o apoio para assumir uma postura autonoma e independente.

Dessa forma, a tutoria fomenta a busca pelas ferramentas educacionais e tecnoldgicas, tornando o
aprendizado mais significativo. Assim, na constru¢do do conhecimento, a tutoria atua como apoio para a
superacdo de obstaculos, motivando a independéncia dos estudantes no processo e tornando-os sujeitos
ativos na sua propria aprendizagem.

Conforme Prado et al. (2012) a tutoria tem papel fundamental na Educacdo a Distancia, pois garante uma
relacdo personalizada e continua do estudante no sistema e viabiliza a articulacdo necessaria entre os
elementos do processo e execucdo dos objetivos propostos. Assim, a tutoria é essencial para o
desenvolvimento e desempenho da EaD, presente na interacao professor-aluno, comunicacio, avaliacio e
mediacgao.

A atuacdo da tutoria tem grande relacdo com o planejamento, a metodologia e a avaliacdo dos alunos em
todo o processo de ensino-aprendizagem. Essa relagdo dindmica resulta na importancia da tutoria no
processo de mediacdo, evidenciando a parceria entre o docente, equipes pedagégica e administrativa e
alunos. A tutoria compreende uma atuacio ativa e permanente da pratica pedagdgica mediada por meio
de tecnologias. A tutoria permeia a missdo de orientar e mediar as atividades dos estudantes na EaD,
atuando em todo o processo que constitui essa modalidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na Educacdo a Distancia - EaD, a tutoria tem como objetivo despertar no aluno a sua capacidade de
organizacdo e administracdo do tempo para estudo com a finalidade da efetivacdo do conhecimento e da
busca pela informacgao, desenvolvendo autonomia no processo de aprendizagem. Assim, o aluno esta mais
propicio para a busca e troca de informag¢des numa aprendizagem colaborativa, tendo importante papel no
trabalho em conjunto na EaD, onde todos podem colaborar na produgio e constru¢do do conhecimento.
Isso torna em evidéncia a necessidade da interagio e interatividade como papel no processo comunicativo
e de disseminacdo da informacdo, rompendo as barreiras da distancia fisica e aproximando os alunos.

A tutoria acompanhou as mudancas e evolugdo das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo com a
finalidade de trazer maior dinamismo no processo de ensino-aprendizagem. Assim, na pratica da tutoria é
imprescindivel a observacdo do ritmo da aprendizagem, a comunica¢do em suas formas sincronas e
assincronas, os espagos de convivéncia e as formas de interagdo como caracteristicas essenciais da
Educacgdo a Distancia e de todo o processo de mediacdo para garantir a autonomia de aprendizagem dos
alunos e a relagdo continua com o sistema.

Dessa forma, é possivel concluir que a tutoria tem grande importancia na modalidade de Educacdo a
Distancia, seja nos cursos de capacitacdo, de graduagao ou de pés-graduagdo, pois atuam na orientacao
para o desenvolvimento intelectual e autonomia de aprendizagem dos alunos. Assim, a interacdo entre
tutor e aluno contribui para a efetiva participacdo dos alunos no processo de ensino-aprendizagem,
procurando envolver e motivas os estudantes na constru¢do auténoma do conhecimento. A sua atuagdo
prioriza a articulagdo necessaria entre os elementos do processo educativo e a consecugdo da metodologia
proposta na modalidade de ensino a distancia.
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Resumo: O presente artigo descreve a metodologia operacional da Central de Tutoria e
Monitoria do DOT digital group como uma experiéncia sucesso em EaD, com foco na
exceléncia no atendimento e na mediacdo do processo de ensino-aprendizagem do
aluno. Sao apresentados os agentes envolvidos com a atua¢do da Central de Tutoria e
Monitoria, o papel de cada um no processo e as ferramentas que permitem a realizagdo
deste trabalho. O foco esta no impacto que essa metodologia operacional, por meio da
Central de Tutoria e Monitoria, possui no contato e na aproximacdo do aluno que estuda
a distancia, por meio dos seus agentes e da aplicacdo de diferentes recursos e
tecnologias. Para embasar essa atuacdo, foram realizadas pesquisa descritiva,
bibliografica, documental e observacdo, que permitem a apresentacdao de dados e
resultados do atendimento e da satisfacdo dos alunos atendidos pela Central de Tutoria

e Monitoria.
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1.INTRODUCAO

A busca pelo conhecimento e pela aprendizagem continua é uma realidade na vida da maior parte das
pessoas. Atualmente, é preciso que os estudantes complementem seus estudos com atividades
extracurriculares; que os profissionais estejam cada vez mais aptos para o competitivo mercado de
trabalho; e que os empresarios devam estar mais especializados para gerir adequadamente os seus
negacios.

Nessa vertente, buscam-se profissionais com uma formag¢ido cada vez mais completa, com o dominio
técnico em diferentes dreas, como em uma segunda lingua, em tecnologias ou, ainda, na propria drea em
que se pretende atuar. E um consenso que as pessoas devem se aprimorar ao longo de toda vida para que
se mantenham atualizadas e, consequentemente, precisam gerenciar seu tempo de forma cada vez mais
eficaz.

Nesse cenario, a Educacdo a Distancia (EaD) vem ganhando espaco, tanto na educa¢do convencional
quanto na corporativa, pois, em razdo de suas caracteristicas, ela torna o acesso e a possibilidade de
continuagdo dos estudos cada vez mais adequados as novas realidades do modo de vida das pessoas.

Todavia, muitos ainda encontram dificuldades em migrar ou iniciar nessa modalidade de ensino por ela
apresentar particularidades que se diferenciam do modelo inicial de formacgdo. Entre as particularidades
destaca-se a necessidade de disciplina, bem como de competéncias que nem sempre estio desenvolvidas
em todos os alunos. Por essa razdo, faz-se necessario que uma equipe de profissionais especializados
possa realizar um suporte, pautado em estratégias e metodologias bem definidas, que promova a
formacgao dos alunos de forma plena e significativa.

Mais do que um atendimento, serdo apresentadas a metodologia operacional e as a¢des que foram
desenvolvidas ao longo de mais de 21 anos pelo DOT digital group para realizar esse acompanhamento e
desenvolvimento dos alunos por meio da Central de Tutoria e Monitoria (CTM), que é a base de operacio
das suas atividades de EdTech.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo apresentar a metodologia operacional da Central de
Tutoria e Monitoria do DOT digital group, como uma experiéncia sucesso em EaD, com foco na exceléncia
no atendimento e na mediagdo do processo de ensino-aprendizagem do aluno. Mais especificamente, sera
descrita a atua¢do da CTM na aproximacio do aluno que estuda a distancia, por meio dos seus agentes, de
suas expertises, da aplicacdo de diferentes recursos e tecnologias, bem como os diferenciais que essa
estratégia oferece.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo consiste em uma pesquisa descritiva que traz dados qualitativos e quantitativos para
representar a realidade do estudo de caso.

Para a coleta de dados, foram realizadas pesquisa bibliografica, documental e observagao. Os resultados
aqui apresentados evidenciam estratégias utilizadas pelo DOT digital group que podem servir como
referéncia de boas praticas na educagdo a distdncia para outros cendrios e que, desse modo, poderao
contribuir com pesquisadores, estudiosos e profissionais da area.

2.1. AEDUCACAO A DISTANCIA E O DOT

A EaD est4 se propagando cada vez mais como uma modalidade de ensino e a sua disseminagao tem feito
com que mais pessoas tenham acesso a formagdes e a um ensino de qualidade. Segundo Cruz, Lima e
Padilha (2009, p. 1), ela “vem sendo apontada como uma alternativa eficaz para atender a grande
demanda por educagdo inicial e continuada”.

Corroborando o exposto pelos autores, Gomes e Assuncdo (2016) apontam que a EaD tem se revelado um
instrumento estratégico e importante de educacdo continuada para a formagdo dos diversos tipos de
profissionais. Além disso, eles reforcam que esse formato de ensino acaba por apoiar na alavancagem das
organizagdes que buscam sua preservacdo e inser¢ido em novos espagos em seus mercados.
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Essa ndo é uma realidade exclusiva da educacdo inicial ou continuada, a EaD estd em expansdo em
praticamente todos os niveis de educagcdo. Um exemplo dessa abrangéncia é apontado por Santos (2017),
que indica que, segundo dados dos censos da Educagdo Superior, é evidente a ocorréncia de um processo
de expansio do nivel superior pela modalidade EaD. A autora expde que em 2006 o nimero de matriculas
era inferior a 207.000 alunos, ja em 2016, o nimero chegou a cerca de 1.500.000 matriculas, uma
expansao de mais de 570% em 10 anos.

Esse aumento se deve também ao fato de que na EaD, ensino e aprendizagem ocorrem sem que os
envolvidos estejam no mesmo local e no mesmo momento, o que permite que mais pessoas tenham
acesso. Sendo importante ressaltar que essa distancia é apenas geografica, porque eles podem estar
conectados pelas mais diversas tecnologias.

0 DOT digital group vem acompanhando de perto o desenvolvimento da EaD, pelo fato de estar presente
neste mercado desde 1996. Por meio dos conhecimentos e experiéncias adquiridos, a instituicdo busca
criar estratégias com o objetivo de identificar as reais necessidades dos projetos educacionais para
desenvolver solu¢cdes cada vez mais adequadas dentro desse ramo.

Para facilitar essa conexao, utiliza-se a internet como um dos principais recursos para agilizar todo o
processo de aprendizagem, bem como para possibilitar a criacao de tecnologias adequadas e atualizadas
com o mercado e area académica. Dessa forma, entende-se que:

A tecnologia deva estar a servico da educacdo, respeitando seus principios
norteadores e trabalhando na evolugdo de sistemas tecnolégicos cada vez mais
integrados alicer¢ados na finalidade social e transformadora que permeiam a
educacgdo. A partir desse preceito, objetiva-se criar um processo de educagdo
mais atrativo e efetivo, de forma a acompanhar o novo modus operandi da
sociedade atual, sem esquecer do olhar para o futuro, evidenciando um
ecossistema sustentavel e dindmico (DOT DIGITAL GROUP, 2017, p. 9).

Para proporcionar esse cenario, o DOT aprofunda-se em metodologias essenciais para o desenvolvimento
de solugoes ligadas a EaD, sendo elas aplicadas a solugdes e cursos corporativos, académicos, livres ou de
extensao.

Para atender de forma personalizada a cada um dos projetos de EaD e as necessidades especificas e gerais
de cada um deles, o DOT conta com uma equipe multidisciplinar que vai de ponta a ponta no processo de
ensino-aprendizagem. Em muitos casos, essa equipe atua desde a concepg¢do do curso, até a elaboracdo de
seu conteudo, publicacdo e, posteriormente, o atendimento dos milhares de alunos por meio de uma
Central de Tutoria e Monitoria, a qual representa o cerne da estratégia de atendimento em exceléncia do
DOT e que sera apresentada na sequéncia.

2.2. A CENTRAL DE TUTORIA E MONITORIA (CTM)

Para atender aos diferentes projetos de educacdo a distancia, é importante compreender, primeiro, que a
CTM conta com um grupo de diferentes profissionais cuja atuagido extrapola apenas o atendimento aos
alunos.

Suas atividades estdo abarcadas por um processo de planejamento e organizacdo que se conecta com o0s
objetivos de formacio e estdo intrinsecas nas diferentes agdes. Essas atividades ocorrem desde o processo
de concepgdo, planejamento, execu¢do e acompanhamento dos resultados da formagdo para o
aprimoramento continuo de suas ag¢des. Isso se deve ao fato de que esses agentes, fazendo parte de todo o
processo, ndo estardo alheios aos resultados e planejamentos futuros.

A ideia de construcdo e reconstrucdo das agdes da CTM é um movimento continuo, que vai se
consolidando ao longo do tempo. Contudo, a CTM esta sempre em processo de transformacdo, buscando
melhorar seus resultados.

A CTM utiliza uma estratégia educacional que abrange todas as fases do processo de implantacdo de uma
formacgdo a distancia, além de permitir que a satisfacdo dos alunos em relacdo aos servicos prestados seja
muito bem avaliada.
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Nao ha uma hierarquia entre esses agentes que compdem a CTM, na verdade, a atuacdo de cada um deles
se complementa e contribui com as estratégias e a¢des dos demais. Nessa vertente, cada um dos
profissionais possui papéis muito bem definidos dentro da metodologia adotada pela CTM. No Quadro 1, é
possivel compreender melhor quais sdo esses papéis. Veja:

Quadro 1: Agentes da Central de Tutoria e Monitoria do DOT digital group.
Desenyohe estratégias didaticas que buscam compreensdo e esclarecimento técnico do
gluno para que este possa realizar seu curso de forma plena, pemitindo gue seu
Maonitoria aprowveitamento no curso seja ainda mais proveitoso. Cada monitor realiza essas aclies nas
turmas atendidas. Esta relacionado com todas as questiies que envolvem navegacio,
acesso, conclusdo e Lncionalidades do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

D'a mesma forma gue a monitona, cada tutor atende a um grupo diferenciado de turmas, nas
quais ele utiliza diferentes metodologias e abordagens que gamntam que os alunos tenham
Tutoria maior compreensdo e aprofundamento dos conceitos que sdo tratados ao longo do curso. A
ideia & que esse agente possa potencializar o prmocesso de ensino-aprendizagem por meio de
suas estratégias e mediacies, mantendo foco no conteddo @ no conhecim ento.

Para garantir uma mesma identidade e assertividade das estratégias utilizadas, o analista
educacional possui uma visdo mais ampla, que analisa todas as turmas, e busca alinhar e
Analista aprimoraras estratégias adotadas pela equipe, permitindo que novas aciies possam ser
Educacional | redeinidas a partir da coleta e analise dos resultados obtidos e, ainda, assegura as diretrizes
educacionais que permeiam as acies que vio desde a concepcio do desenho de uma
solucdo educacional & mediacdo do processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Elaboragdo proépria.

Vale ressaltar que as a¢des desses agentes podem variar de acordo com o projeto de formagdo, podendo
ser adotada uma metodologia pautada principalmente em agdes receptivas ou proativas.

Na primeira delas, o atendimento prestado pela monitoria e tutoria assume uma postura em que o contato
parte do aluno quando ele sinaliza suas dificuldades, dividas e inquietag¢des, trazendo uma reagdo do
monitor ou tutor, que precisa atender ao chamado. Essa é uma postura que se aplica somente ao
atendimento, afinal, ha um conjunto de ag¢des ja planejadas que sdo executadas de forma proativa, como a
delimitacdo de metas e acles prévias que serdo executadas ao longo da formacdo ou até mesmo a
elaboragdo e a disponibilizacdo de contetidos que auxiliem na aprendizagem dos alunos.

No formato proativo, tutores, monitores, bem como o analista educacional buscam antecipar possiveis
ocorréncias que possam surgir dos alunos, para isso, se pautam em dados analiticos que sdo extraidos do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para analisar o comportamento de um grupo ou até mesmo de
um aluno em especifico para criar estratégias que possam ajudar na obtencdo do sucesso em sua
formacgdo. Entretanto, é importante ressaltar que os alunos também podem buscar auxilio sempre que
necessario.

Independentemente de ser receptiva ou proativa, para que as media¢des acontecam de modo eficaz, é
necessario dispor de diferentes ferramentas de informagdo e comunicagdo, as quais apresentaremos a
seguir buscando relatar seus principais usos e importéancia no processo de formagao dos alunos.

Antes de abordar as principais ferramentas que sdo utilizadas pela CTM, faz-se necessario destacar que o
uso de cada uma delas esta alinhado com os objetivos metodolégicos e didaticos previamente definidos,
afinal, ndo ha como se valer de uma ferramenta sem que haja um propésito didatico em seu uso.

Dessa maneira, na metodologia adotada pela CTM, é realizado um planejamento prévio das a¢des que
serdo realizadas com foco no perfil dos alunos ao longo da formac¢ao, mas sempre estando de acordo com
os resultados pedagégicos que se deseja alcangar. A esse planejamento da-se o nome de Plano de Tutoria e
Monitoria (PTM).

Essa metodologia destaca-se para o sucesso atingido nas formagdes, afinal, é por meio dela que as nuances
e o0s riscos sdo previamente analisados e, consequentemente, dardo meios para a tomada de decisdes e
planejamento das a¢des que serdo realizadas ao longo da formacao.
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Como pratica, esse planejamento se pauta em diferentes dados que podem garantir a efetividade e a
personalizagdo das ag¢bes, como levar em conta o perfil dos alunos, a duragdo do curso, os marcos
importantes em que o aluno deve se atentar, a assiduidade de cada aluno, a linguagem a ser adotada, a
frequéncia de abordagens, bem como as ferramentas pelas quais essa comunicagdo se mostrara mais
eficiente.

Mais do que somente planejar, uma pratica adotada pela CTM é analisar ao longo do tempo, de forma
continua, quais sdo as a¢des que precisam de maior refinamento para atingir a um nimero cada vez maior
de alunos de forma qualitativa.

Por sua importancia e valor agregado, o PTM é desenvolvido de forma colaborativa, em que primeiro ha
sua concepedo, sendo realizada pelo analista educacional, e, posteriormente, recebe contribuicdes de um
membro da equipe de tutoria e monitoria, cada um verificando as a¢ées de modo global e especifico.

2.3. PRINCIPAIS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELA CTM

O AVA adotado para as formagdes do DOT é chamado StudiOn, que foi desenvolvido internamente com
base nos preceitos metodolégicos adotados pela CTM. Nesse AVA, é possivel cadastrar as acdes que foram
arquitetadas nos PTMs elaborados pela CTM. Mais do que isso, é possivel realizar seu gerenciamento,
podendo gerar novas versdes dos PTMs que serdo executados ao longo do tempo e que, conforme
mencionado anteriormente, permite por meio das analises feitas pela CTM que o PTM seja aprimorado.

Portanto, é possivel afirmar que o StudiOn possui uma ferramenta interna em que é possivel cadastrar as
acdes planejadas no PTM que posteriormente ele préprio se encarregara de enviar as a¢des conforme o
planejado. Chamaremos essa ferramenta de PTM-Automatizado, que serve de apoio as agdes de larga
escala, em que o volume de alunos e de cursos atendidos € alto, afinal, uma vez que ela estd pronta para
executar as acdes cadastradas, a CTM ndo ira se preocupar em realizar as a¢des previamente planejadas
posteriormente ao cadastro.

Com isso, o PTM-Automatizado evita que durante a opera¢do uma ou mais a¢des ndo sejam realizadas em
razdo de problemas, como esquecimento, sobrecarga de atividades, descuido ou outros fatores sujeitos de
acontecer no dia a dia.

Cabe ressaltar que, durante o cadastro das agoes, é possivel personalizar o atendimento trazendo variaveis
que atendam a um perfil de aluno especifico.

Sendo assim, é possivel, com base nas diferentes varidveis e marcos das formagdes, programar que agoes
que ja seriam realizadas pela monitoria e tutoria sejam executadas a cada nova oferta de um mesmo curso,
possibilitando que a CTM possa focar seus esforcos na elaboragdo de estratégias que assegurem maior
sucesso dos alunos em curso.

Além do PTM-Automatizado, existem outros recursos importantes que auxiliam na proatividade de agdes
da CTM e que colaboram para a diminui¢cdo de ddvidas e, até mesmo, na reducdo de alunos evadidos, como
a disponibilizacdo da 4rea de ambientacdo, o manual do aluno, os tutoriais que auxiliam nos
procedimentos técnicos relacionados ao AVA e o plano de estudos.

Na 4rea de ambientagao, os alunos possuem acesso a um conteddo explicativo sobre os papéis da tutoria e
monitoria, para saber que tipo de duvidas ele podera direcionar para cada um deles, quais sdo os canais de
comunica¢do, como acessar e navegar pelo contetido, bem como onde buscar por materiais instrucionais
complementares. Segundo Vilarinho e Paro (2011), o médulo de ambientagdo, intitulado por eles como de
acolhimento, atende ao objetivo de promover maior engajamento dos alunos em EaD e,
concomitantemente, minimizar o fendmeno de evasao.

Na biblioteca do curso, o aluno encontra contetidos instrucionais complementares, como o plano de
estudos, em que ele terd acesso aos calendarios de eventos previamente agendados no curso, ritmo de
estudos sugerido para conseguir finalizar o curso dentro do prazo com sucesso, relacdo das atividades
obrigatérias para a certificagdo e canais de comunicacgao.
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Os tutoriais, que podem ser disponibilizados no formato de videos ou arquivo PDF, apresentam contetidos
instrucionais de como realizar uma determinada a¢do no AVA. Alguns exemplos sdo: como participar do
forum, enviar davidas, entre outros procedimentos. Ha ainda a disponibilizagio do manual do aluno, no
qual sdo apresentados procedimentos internos, uso do AVA, periodo do semestre letivo, estabelecido no
calendario escolar, orientacdes sobre o processo avaliativo, além de outros esclarecimentos importantes.

Esses materiais e o PTM-Automatizado ja se configuram como agdes proativas que sdo fundamentalmente
concebidas e colocadas em pratica por meio da metodologia adotada pelo CTM para dar maior chance de
os alunos sempre estarem bem informados e amparados pela equipe.

Sdo essas a¢des que dardo o embasamento necessario para que os alunos possam ter informacgdes
suficientes para adquirir a autonomia que ira permitir a realizacdo dos estudos sem que haja a
necessidade de recorrer a monitoria e/ou a tutoria. Além disso, é importante destacar que tais agoes
permitem um maior engajamento dos alunos para a constru¢do de conhecimentos.

As principais ferramentas que possuem vinculo com o PTM-Automatizado, em que o envio das agdes é
possivel de ser realizado, sdo as seguintes:

Quadro 2: Principais ferramentas internas associadas as agoes do PTM.

Eventos sdo previamente cadastrados e deinidos, possibilitando que os alunos werifiguem os

A
Agenda principais marcos do curso.

Disponibilizagde de amuives complementares & Brmaclo com contelddos conceituais ou
Biblioteca instrucionais, como tutoriais, manuais elc., os quais sdo disponibilizados desde o perodo de
matricula até a finalizacio do curso.

Cadastrm de discussdes assincronas previamente definidas pelo tutor para aprofundar os
conhecimentos dos alunos sobre determinados conceitos abordados no curso, Também

Féruns podem ser defnidas pelos monitores para esclarecimento de dinidas ou para a integracio
dos alunos com seus pares, monioria e tutoria.
Agendados para promoer discussoes de mesmo cunho dos fruns, contudo, acontecem de
Chats farma sincrona. Em alguns casos, podem serrealizados com diversas turmas ao mesmo

tempo.

Troca de mensagens entre monitores, tutores e alunos. Intemamente no AVA ou par o e-

Mensagens mail do aluno.

Anisos previamente cadastrados, como: lembretes, instrucfies e demais inbrmacies

Mural importantes.

M ensagens previamente planejadas para ser enviadas aos alunos (prncipalmente para os
gue ndo acessam o AVA) e, dessa forma, podem estar com problema de acesso.

SMS

Fonte: Elaboragdo prépria.

Ha outras duas ferramentas internas no AVA que auxiliam na analise e no entendimento do resultado
atingido pelas estratégias adotadas ao longo das formagdes, pois ambas apresentam dados
imprescindiveis para a tomada de decisdes, sdo elas:

Quadro 3: Ferramentas para obtencdo de dados qualitativos e quantitativos.
Dianamente utilizados por monitores, tutores e analistas educacionais para venficar
dverses dadoes gerados sobre o desenvolvimentos dos alunes e, com isso, possibilitar a
Relatorios analise, elaboragdo de estratégias de a¢Ges para a melhoria dos atendimentos e farmacdes
dos alunos. Como alguns projetos possuem metas, os relatdrios se tomam substanciais
para se planejar e realizar acfes para que essas sejam alcancadas.

Potencial ferramenta utilizada em todos os curses, na qual é possivel verificar a opinifo e
satisfagdo dos alunos referente a diversos aspectos relacionados a formacéo, possibilitando
a extracdo de dados quantitativos e qualitativos.

Pesquisa de
Satisfagao

Fonte: Elaboragio proépria.



Série Educar - Volume 10 - Tecnologia

Externamente ao AVA, o DOT conta ainda com duas ferramentas que trazem grande diferencial aos
atendimentos prestados pela CTM, sdo elas:

Quadro 4: Principais ferramentas externas ao AVA.

Ligagtes Realizadas e recebidas pela equipe de monitoria para auxiliar os alunos de modo dgil &
telefdnicas personalizado. Disponnel entre 08:00 e 18:00 em dias uteis, contudo, ha projetos em que
(0800) esse atendimento se estende até as 21:00 e aos sabados,

CRM Ferramenta de automatizacio do contato com os alunos. Permite cadastrar, trocar e-mails,
Cusomer manter historico, direcionar o atendimento para o pofissional mais indicado etc. Permite o
Relation ship controle, centralizaglo, manutencio de dados e a localizagio de informacles relevantes
Manager sobre o5 atendimentos realizados.

Fonte: Elaboragao prépria.

E importante ressaltar que as ligagdes telefonicas via 0800 sdo exclusivas para dividas de navegacio,
acesso, informacgdes gerais e demais questdes relacionadas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem. Assim,
é uma ferramenta de uso exclusivo da monitoria.

A atuacdo da Central de Tutoria e Monitoria, na figura dos seus agentes e com o suporte das ferramentas
apresentadas, permite que o aluno conte com um apoio preciso e continuo durante a realiza¢do do curso a
distancia. Ela permite a orientacio e a personalizacdo do atendimento de cada estudante, de acordo com
as necessidades e particularidades do curso também.

Como é possivel notar, a CTM, na figura dos seus agentes e com o suporte das ferramentas apresentadas,
possui a capacidade utilizar uma metodologia que busca realizar agdes estratégicas direcionadas para
promover o processo de ensino-aprendizagem ao longo das formagdes, contribuindo para a permanéncia
dos alunos em curso e para um maior nimero de concluintes.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de apresentar a dimensao dos resultados alcancados pela Central de Tutoria e Monitoria do
DOT digital group, mostra-se necessaria a apresentacdo da consolidacdo dos dados relativos as formagoes
que contaram com a atuacgdo direta da CTM.

Na Tabela 1 sdo apresentados os dados gerais referentes aos resultados dos projetos que datam do
periodo correspondente entre 2007 e 2017:

Tabela 1: Dados da atuagdo do DOT digital group de 2007 a 2017.
Dados Consolidados Quantitativos

Cursos 408
Turmas finalizadas 5.956
Matriculas 707.074
indice de satisfacio geral 95,00%

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao longo de todo o periodo abrangido, nota-se uma quantidade significativa de alunos matriculados nos
cursos oferecidos, maior do que 700.000 matriculas.

Analisando esses dados, ¢ facil notar que a metodologia executada nas formagdes aplicadas pela CTM do
DOT digital group é muito bem avaliada, tendo em vista que a porcentagem de respostas positivas possui
uma média muito alta em todos os projetos, sendo de 95% de satisfacao.

Para o presente artigo, acreditamos que o indice de satisfacdo é o dado de maior relevancia entre os
apresentados, pois, além de validar todas as estratégias adotadas pela metodologia da CTM, mostra a
importancia de executar a¢des previamente planejadas e que se pautam nos objetivos pedagdégicos das
acoes realizadas pela CTM.



Série Educar - Volume 10 - Tecnologia

E importante pontuar que ndo sdo contabilizadas as respostas enviadas pelos alunos que se enquadram na
categoria “Ndo utilizei”, ou seja, que sinaliza que o aluno ndo teve um atendimento em determinado canal
de comunicagao.

Assim, com base nos dados apresentados, é possivel compreender que a CTM tem um papel fundamental
na conducio dos cursos EaD, sendo o elo entre o conteiido/AVA e o aluno.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou salientar que a EaD vem ganhando cada vez mais espago no mercado por conta
das necessidades de atualizagdes e qualificacdes profissionais e pessoais dos individuos e, que deste modo,
se mostra como uma importante fonte de oportunizacio de qualificacio.

Com isso, foi possivel apresentar a CTM do DOT digital group como uma experiéncia inovadora em EaD,
com foco na exceléncia no atendimento ao aluno.

Ademais, destacaram-se o papel da CTM no processo de ensino-aprendizagem dentro da EaD e a
necessidade de adogdo de estratégias que estejam de acordo com os objetivos didaticos das formacoes a
distancia.

O case do DOT digital group permite a visualizacdo dos resultados que podem ser obtidos quando, além da
CTM, sdo desenvolvidas ferramentas personalizadas e especificas, como é o caso do StudiOn e do PTM-
Automatizado, destacados neste artigo.

Assim, buscou-se demonstrar que a elaboracdo de a¢des compativeis com uma estratégia didatica, que
funcionem conforme uma metodologia, também sio meios de atingir a exceléncia. Tendo em vista que as
acdes sdo planejadas entre os diferentes membros de uma equipe, que se preocupam em elaborar
diferentes formas de propiciar maior ganho a aprendizagem dos alunos de forma colaborativa.

Dessa forma, conclui-se que o desenvolvimento e a execucdo de cursos nesta modalidade exigem
metodologias educacionais estruturadas e coerentes com o0s seus tipos cursos, bem como com seus
objetivos educacionais. Sendo de suma importancia também a dedicacdo prestada desde a concepcdo até a
operacionalizagido de formagdes a distancia. Isso fica evidente nos altos indices de satisfagcdo dos alunos e
no percentual de concluintes expostos.
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Resumo: Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia e tem por objetivo a
descricdo da construcdo do curso técnico subsequente em Vendas na modalidade a
distancia em uma instituicdo publica federal tendo como delineamento a aplicacdo de
metodologias ativas. Dentre os resultados obtidos temos: a) a conclusdo da escrita do
PPC do curso; b) o processo seletivo para contratagdo das equipes de trabalho para
implementacgdo e assisténcia ao mesmo; c) o delineamento e construcao da metodologia
de aplicacdo das metodologias ativas no curso; d) a elaboracdo do curso de formagao
pedagogica para a implementacdo das metodologias no curso e e) elaboracdo do guia
do(a) estudante e materiais para o preparo deste no processo de ensino aprendizagem
para metodologias ativas. Percebe-se que para utilizagdo das metodologias ativas a
descricao do perfil profissional clara e o tracado metodolégico condizente sdo
imprescindiveis para o envolvimento de todos, bem como, o protagonismo do(a)

estudante em seu processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Educagao a Distancia. Cursos Técnicos
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1.INTRODUCAO

Apresentamos o percurso realizado para a elaboragao de um curso técnico, subsequente, na modalidade a
distancia. A elaboracdo coletiva do projeto pedagégico considerou como pressupostos metodoldgicos,
para o curso, as metodologias ativas. O desenvolvimento das agbes para a construcdo do Projeto
Pedagégico do curso, estdo descritos neste relato.

2. OBJETIVOS

Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia e tem por objetivo geral descrever o processo da
construcdo de um curso técnico subsequente em Vendas na modalidade a distancia, delineado com
metodologias ativas em uma instituicdo publica federal. Como objetivos especificos propomos descrever:
a) o processo de escrita do PPC do curso; b) o processo seletivo para contratagdo das equipes de trabalho
para implementacio e assisténcia ao mesmo; c) o delineamento e constru¢do da metodologia de aplicagio
das metodologias ativas no curso e d) a elaboragio do curso de formacgdo pedagogica para a
implementacdo das metodologias ativas no curso bem como a formag¢ido do(a) aprendiz para estudar
nestas metodologias.

3. REFERENCIAL TEORICO

Na busca de melhorias quanto a proposta metodolégica para implementagdo de um novo curso técnico, na
modalidade a distancia, que respondesse ao nosso propdsito institucional e que proporcionasse a
autonomia dos(as) nossos(as) estudantes, foram aprofundados os estudos sobre as metodologias ativas.
Os cursos até entdo realizados, na mesma modalidade, apresentavam situacdes problemas e atividades
coletivas a serem desenvolvidas presencialmente, mas era preciso um maior investimento para
ressignificar os momentos presenciais articulando estes com os momentos virtuais.

Consideramos, assim como apresenta Fonseca e Neto (2017), metodologias ativas as diversas estratégias
de aprendizagem como: “aprendizagem baseada em problemas, problematizacdo, aprendizagem baseada
em projetos, aprendizagem por pares (ou peer instruction), design thinking, método do caso e sala de aula
invertida” (FONSECA, NETO, 2017, p. 186). Tais estratégias, favorecem a “autonomia do educando,
despertando a curiosidade, estimulando a tomada de decisdes individuais e coletivas, advindos das
atividades essenciais da pratica social e em contextos do estudante” Borges e Alencar (2014, p. 120).

As Metodologias Ativas trazem a perspectiva da participagdo coletiva e democratica que “visa por meio da
reflexdo, e do compartilhamento de conhecimento, uma formagio do individuo como um ser que se forma
amedida que se relaciona e se apropria da realidade humana” (BORGES, ALENCAR, 2014, p. 139).

Assim, na construcdo do curso técnico em Vendas, consideramos esta metodologia como significativa na
formacgdo critica e reflexiva dos nossos(as) estudantes, optando na aprendizagem baseada em projetos.
Nesta perspectiva os(as) estudantes trabalham investigando e respondendo questdes complexas,
problemas ou desafios propostos (FONSECA, NETO, 2017). Este processo envolve: curiosidade, estudos
para solucionar os projetos, execucdo das solugdes propostas e avaliagdo do trabalho realizado (FONSECA,
NETO, 2017). E um método que

[..] exige construgdo do conhecimento,0 que se torna possivel por meio do
envolvimento do aluno em todas as etapas do seu desenvolvimento, desde o
planejamento, perpassando todo o processo até a avaliacdo. Essa experiéncia
didatica prepararia o aluno para a vivéncia profissional futura” (FONSECA,
NETO, 2017, p. 192).

Neste sentido, dialogamos na constru¢do de um curriculo que desenvolvesse e potencializasse as
habilidades e competéncias dos(as) nossos(as) estudantes. Assim, o curso Técnico em Vendas, trabalhara
na busca de um profissional com habilidades e competéncias técnicas pessoais para: demonstrar
capacidade de lideranca e tomada de decisdes; saber caracterizar os tipos de clientes; preparar e efetuar a
venda de produtos e servicos; exercitar a empatia e saber ouvir o cliente; demonstrar confianca,
tenacidade comercial, capacidade de negociacdo, persuasdo e senso ético; demonstrar resiliéncia e
flexibilidade; desenvolver boa comunicagio oral e escrita; entre outras.

A seguir, apresentamos o percurso metodolégico na construgdo do Projeto Pedagégico do Curso Técnico
em Vendas, subsequente, modalidade a distancia.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA A CONSTRUCAO DO CURSO

A construcio do curso técnico subsequente em Vendas pelo Instituto Federal do Parana (IFPR) foi
motivada por uma demanda proveniente do Ministério de Educac¢do e Cultura (MEC) e é financiado pela
Rede E-Tec Brasil por meio da Bolsa-Formacgao.

O primeiro passo para a construcdo de um curso no ambito do IFPR se deu pela escrita do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC). A escrita deste documento se delineou observando a importancia desse curso
para as comunidades a serem atendidas, a concepcdo pedagdgica, os objetivos a serem atingidos, a
metodologia a ser empregada em sua concepgdo, a concepc¢do de avaliacdo, etc. Logo, se deu a elaboracido
do desenho do curso baseado nas ideias que norteiam a educagio para o século XXI, com foco em especial
na implementagdo das metodologias ativas.

Para a escrita do PPC, primeiramente foi estabelecida uma comissao de trabalho composta por servidores:
docentes, pedagogas e técnicos administrativos em educacdo. Logo, realizou-se uma consulta a
especialistas da area de vendas para a construcdo e parecer técnico dos objetivos do curso, perfil do
egresso, matriz curricular, ementarios dos componentes curriculares e referéncias bibliograficas basicas e
complementares. Com o PPC elaborado, este foi submetido a andlise e parecer da Pr6-Reitoria de Ensino
do IFPR.

Apbs a elaboragido do escopo tedrico que abrange o cerne do curso, foi elaborada a estruturacdo da
implementa¢do do curso em si. Suas unidades de producdo, avaliacdo de materiais produzidos e de
acompanhamento, assim como as estruturas das aulas e dos demais unidades e recursos pedagégicos que
estariam disponiveis para os(as) Professores(as) Formadores(as)! e Professores(as) Mediadores(as)
PresenciaisZ.

Antes de implementar o curso em todo o estado do Parana foi realizada uma busca nos campi do IFPR e
prefeituras para levantar quais teriam interesse em ofertar o curso técnico em Vendas na modalidade a
distancia. Desta busca foi fechado uma parceria em 14 polos para a oferta do curso.

Para que fosse possivel efetivamente construir todos os recursos pedagogicos e administrativos do curso,
tais como: gravacgdo de videoaulas, elaboracdo de atividades e instrumentos de avaliagdo da aprendizagem
do(a) estudante, acompanhamento do(a) aprendiz em todos os processos que um curso exige, de sistemas
de registro académico, assessoria técnico-pedagdgica, equipes de gestio, equipes de audiovisual, de design
educacional entre outros foi realizado um processo seletivo amplamente divulgado. Foram elaborados
rigidos critérios para a classificacdo dos(as) candidatos(as) primando por selecionar os melhores e mais
capacitados profissionais estabelecendo para isso os perfis, forma¢do minima e experiéncia profissional
desejavel nos candidatos.

0 pagamento dos mesmos se da pelo fomento publico do governo federal Bolsa-formagdo do PRONATEC.

4.1 DESENHO DA APLICACAO DAS METODOLOGIAS ATIVAS NO CURSO

Partindo-se do principio que as metodologias ativas primam por colocar o estudante como protagonista
do seu proprio aprendizado, que a construcdo dos conhecimentos deve ser significativa e com vistas a
aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos e o envolvimento do(a) estudante em todas as etapas do
seu desenvolvimento, delineou-se como se daria a aplicacdo dessas metodologias no curso. Este desenho
permeia a construcdo de conhecimentos, habilidades e competéncias das mais diversas, dentre elas as
pessoais, comunicacionais e técnico-cientificas.

1 Professor Formador é o sujeito responsavel por ministrar o componente curricular estabelecendo os objetivos a
serem atingidos, elaboragdo de contetidos do componente por meio de curadoria de conhecimento, elaboragcdo de
materiais e recursos pedagégicos bem como atividades de avaliagdo da aprendizagem do estudantes e os critérios de
avaliacgdo.

2 Professor Mediador Presencial é o sujeito responsavel por conduzir as atividades pedagdgicas com os estudantes em
momentos presenciais e online. Ele media o processo de ensino junto ao estudante em todas as etapas da oferta dos
componentes curriculares construindo conhecimentos, avaliando a aprendizagem dos(as) estudantes,
contextualizando na pratica as realidades regionais trabalhadas nos componentes.
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Primeiramente, houve a promo¢ido da ambientacdo da equipe com o embasamento tedrico relacionado as
metodologias ativas para o inicio dos trabalhos por meio de uma revisido bibliografica, buscando como
tematica a aplicacdo de metodologias ativas na modalidade de educacido a distancia. Constatou-se que,
embora exista uma ampla gama de estudos publicados sobre metodologias ativas, sdo poucos os trabalhos
sobre a aplicacdo desta metodologia na modalidade de EaD de forma sistematica. Dentre eles podemos
citar os estudos de Moran (2013) e Oliveira et al.(2015).

0 segundo movimento foi o delineamento do desenho da aplicacdo das metodologias ativas no curso. Ou
seja, o caminho metodolégico pelo qual o(a) estudante realizaria a construcdo de seu conhecimento. Este
caminho seria composto por atividades sincronas e assincronas que teriam que ser realizadas de forma
individual (online no AVA) e em equipe (em encontros presenciais no polo).

Como exemplos de atividades assincronas realizadas online no AVA podemos citar: leituras prévias de
materiais indicados pelos(as) Professores(as) Formadores(as) dos componentes curriculares, resolucdo
de estudos de caso, responder a perguntas objetivas de multipla escolha, participacdo ativa em féruns com
seus colegas e professor presencial. As atividades sincronas sio as atividades interdisciplinares realizadas
em sala de aula com os demais colegas de turma. Dentre essas atividades podemos citar: elaboragao e
apresentacdo de um projeto delimitado sobre um tema que esta sendo desenvolvido, participacio ativa
nos projetos de interven¢do no mundo do trabalho junto a empresas e instituicdes publicas da regido onde
habita o(a) estudante, etc. Pela inclusido tanto de atividades sincronas como assincronas, esperasse
desenvolver no alunos as diversas competéncias que compde o dmbito do trabalho auténomo, tais como a
pré-atividade e a organizagdo pessoal, por exemplo, como as relacionadas com as atividades
relacionais,como: resolugao de conflitos, lideranca, divisdo de tarefas, etc.

O curso tem duracdo de 2 anos e foi dividido em 07 moddulos. Cada moédulo estd composto por trés
componentes curriculares que contém entre si similaridades tematicas e/ou de competéncias e
habilidades que pudessem ser utilizadas em prol do desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar.

Para o desenvolvimento do trabalho interdisciplinar de cada mddulo, foram propostas cinco atividades
que foram pensadas para que os diversos conteidos, conhecimentos, habilidades, competéncias e fatores
relacionais pudessem ser trabalhados concomitantemente. Essas cinco atividades foram denominadas:
jogos estratégicos, simulador de realidade, juri simulado, construindo alicerces e projeto do médulo.

A seguir no quadro 1 uma breve descricdo de cada uma dessas formulagdes:

QUADRO 1: DESCRICAO DAS METODOLOGIAS ATIVAS ELABORADAS

AL LRI Descri¢do da metodologia

interdisciplinar

Esta atividade busca desenvolver as habilidades do trabalho em equipe e estimula o estudo
individual do(a) estudante, assim como o compartilhamento do que foi aprendido com os demais
colegas, saindo do papel de receptor passivo para o de agente principal e responsavel pelo seu
proprio aprendizado.

Casos interdisciplinares 0O(A) Professor(a) Formador(a) deve elaborar/pesquisar um problema a ser resolvido. Este
problema deve ser proveniente de situagdes reais costumeiramente vivenciadas por profissionais de
vendas. Além disso, espera-se que o(a) Professor(a) Formador(a) consiga direcionar através de
perguntas e questionamentos a conduc¢io do estudo de caso, levando o(a) estudante a questionar e
repensar a sua pratica (presente ou futura) laboral.
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(continuacdo ...)
QUADRO 1: DESCRICAO DAS METODOLOGIAS ATIVAS ELABORADAS

M Ol Descri¢do da metodologia

interdisciplinar

0O(A) Professor(a) isolara um fator da realidade do profissional de vendas e baseado nisso propora
uma situacdo real vivenciada pelos profissionais com seus clientes para que os alunos possam
experiencid-la também, como em um laboratdrio de pratica. Esta situacdo deve trazer um problema,
uma situagdo ou uma rotina de trabalho a ser solucionado pelo publico que assistira ao teatro.

Os(a) estudantes deverdo encenar a situagdo por meio de um teatro. A situacdo enviada pelo(a)
professor(a) podera ser uma situagdo fechada que deve ser interpretada exatamente como enviada
ou pode ser uma situagdo aberta na qual cada grupo podera escolher como ira realizar, montar o
roteiro e enfocar nos aspectos mais relevantes para a sua vivéncia e regido.

Ao final de cada encenagdo, as demais equipes deverdo discutir o teatro apresentado e, pautado no
que foi estudado na semana anterior e ao longo do curso, deverdo opinar sobre possiveis ideias de
atitudes, solugbes ou novas praticas para serem utilizadas e implementadas nas situagGes
semelhantes a apresentada.

Simulador de Realidade

Consiste em um trabalho em grupos, cujo objetivo é promover um processo de aprendizagem entre
os sujeitos envolvidos, através da construgdo coletiva de concepgdes, diretrizes, conceitos, etc.

0(A) Professor(a) Formador(a) propde que os grupos se juntem para discutir um conceito, uma
ideia ou uma concepgdo. Cada um dos grupos devera discutir uma ideia diferente. Ao inicio de cada
atividade, se escolhera um redator chefe que sera o mesmo até o final da atividade. Ele sera
responsavel por anotar todas as ideias e organizar o pensamento e a discussdo do grupo em uma
Construindo alicerces cartolina utilizando, para isso, letras grandes para que todos consigam visualizar o que esta sendo
construido. A cada 20 minutos, o restante do grupo deverd dirigir-se ao préximo grupo e ser
recepcionado pelo redator chefe daquele grupo que relatara o que foi discutido pelo(s) grupo(s)
anterior(es) e propora que o novo grupo acrescente, modifique, delineie e/ou acolha as opinides
do(s) grupo(s) anteriores. Ao final o redator apresentara um relato e um resultado da questdo
discutida por toda a sala ao grupo. Durante esse processo o(a) Professor(a) Mediador(a) Presencial
devera apoiar e/ou direcionar os grupos para que eles se aproximem da resposta esperada.

Através do desafio de colaboragdo, individuais e em equipes, e trazendo os principios dos jogos para
a sala de aula, se consiga desenvolver um ambiente em que os conhecimentos adquiridos durante a
semana sirvam de base para o cumprimento de uma missdo ou tarefa. Para esse cumprimento, deve-
se levar em conta os principios dos jogos: a estratégia, a colaboragdo, a competi¢do, a tomada, a
Jogos Estratégicos analise de risco, o gerenciamento de conflitos, a divisdo de tarefas, a lideranca, etc.

Os jogos podem ser relacionados com situagdes de vendas, de mistério, de estratégia de guerra, de
persuasio, de construcdo, de desenvolvimento, entre outros e devem estar relacionados a games
digitais, a jogos de tabuleiro, web quests, os jogos de RPG, etc. Podendo ou nio ter o apoio das
tecnologias para ser realizado.

Esta atividade podera ser trabalhada pela equipe de Professores(as) Formadores(as) tanto com
conceitos quanto com problemas.

O objetivo desta atividade é a percep¢do dos(as) estudantes aos diversos pontos de vista de um
Juri Simulado tema. Desenvolvendo, assim a sua capacidade de visualizar uma questdo em sua abrangéncia,
ideologia e impacto no mundo. Dentre as habilidades a serem trabalhadas temos a de perceber
ambos lados de uma questio, os argumentos que apoiam essa posicao, a discussio sobre os mesmos
e como, através da persuasdo e da argumentacdo, se consegue desconstruir um argumento.

A melhor forma de aprender é ensinando. Considerando isto o projeto do médulo sera propor aos
estudantes que ensinem um determinado contetido para os colegas de classe. Para construir esta
atividade de ensino ele acaba por construir os contetidos relativos aos componentes curriculares.
Para isso deverao realizar as seguintes etapas:

. 2 n Escolher um dos temas disponibilizados pelos 3 Professores(as)
Projeto do médulo
Formadores(as);
" Elaboracdo do contetido que compord a atividade de ensino que fardo com a
turma;
" Construgdo de um recurso pedagdgico;
" Realizagdo na turma da atividade de ensino.

0 terceiro movimento foi a realizagido de uma consulta técnica a uma especialista da educagdo com vasta
experiéncia na aplicacdo de metodologias ativas para que o modelo fosse avaliado. Esta consulta objetivou

auxiliar, orientar e propor melhorias ao desenho da aplicagio das metodologias ativas previamente @
apresentado.
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4.2 ELABORACAO DO CURSO DE FORMACAO PEDAGOGICA PARA A IMPLEMENTACAO DAS
METODOLOGIAS NO CURSO.

Primando pela qualidade do trabalho pedagogico dos(as) professores(as) que iriam atuar no curso técnico
em Vendas, a DSEaD desenvolveu ao final desse processo e ao inicio da fase de aplica¢do e implementacio,
uma capacitacdo realizada de forma online com momentos sincronos e assincronos denominada:
Formacdo Pedagégica para Professores(as) Mediadores(as) Presenciais. Esta formacdo focou no
alinhamento e na capacitagdo dos membros das equipes, coordenadores(as) de curso, assessores
pedagogicos e professores formadores. Assim, todos os envolvidos no processo poderiam entender como
o curso foi pensado e projetado, os conceitos nos quais ele se pauta e como esses conceitos serao aplicados
na pratica. Os temas desenvolvidos para o curso foram: conhecer a instituicdo IFPR, o projeto pedagégico
do curso no qual ira atuar e, de forma mais detalhada, as atividades e avalia¢Ges que ira desenvolver com
os(as) estudantes. O mesmo foi estruturado da seguinte forma:

a) O Projeto Pedagdgico de Curso: os(as) professores(as) realizaram uma leitura orientada do documento
para se contextualizarem a respeito do

b) O papel do(a) Professor(a) Mediador(a) Presencial.
c) Foruns.

d) Videoconferéncia.

e) Avaliagao.

Neste espaco de formacdo pedagdgica foram alocados também outros materiais para orientagido dos(as)
professores(as) na sua atuacdo didria seu dia, tais como tutoriais de manejo dos sistemas de registro
académico,cronogramas e estruturas para a sala de aula. O curso além de formativo é o local que
concentra todas as informagdes pertinentes a aplicacdo do curso e estardo disponiveis durante todo o
periodo do curso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do processo apresentado conseguiu-se elaborar um curso técnico diferenciado e inovador dentro
das praticas pedagégicas que estavam sendo utilizadas nos demais cursos ofertados, na modalidade a
distancia, no IFPR.

A utilizacdo de metodologias ativas no desenvolver dos mddulos propicia ao(a) estudante ser protagonista
de seu processo ensino aprendizagem e torna a apresenta¢ido de conteidos mais atrativa.

No processo destaca-se a preocupagdo em trabalhar a tematica das metodologias ativas com os envolvidos
para producdo e oferta do curso. Em nosso processo de trabalho entende-se a importincia da
compreensdo por parte de todos os envolvidos referente ao potencial pedagégico das metodologias ativas
escolhidas para o sucesso do curso tanto na questdo de qualidade como a entrada, permanéncia e éxito
dos(as) estudantes.

Como resultados do processo de trabalho temos: a) a conclusio da escrita do PPC do curso; b) o processo
seletivo para contratagdo das equipes de trabalho para implementacio e assisténcia ao mesmo; c) o
delineamento e construgdo da metodologia de aplicacao das metodologias ativas no curso; d) a elaboragio
do curso de formagdo pedagégica para a implementacdo das metodologias no curso e e) elaboracdo do
guia do(a) estudante e materiais para o preparo deste no processo de ensino aprendizagem para
metodologias ativas.

Em andlise de todos os processos verificou-se que a clareza dos objetivos tragcados do perfil profissional
que buscamos formar pelo curso técnico subsequente em vendas, bem como, a elaboragdo das atividades
adequadas aos contetidos e avaliagdes condizentes sdo premissas que permitem um processo de qualidade
e a busca de profissionais com preparo para o desenvolvimento do trabalho.

Para as préoximas etapas pretende-se iniciar um processo avaliativo das metodologias propostas junto
aos(as) estudantes e os(as) professores(as) mediadores(as) presenciais. Esse processo de constru¢do ndo
se finda nesta avaliagdo, visto que dentre os resultados que venham a se apresentar seja necessaria uma
revisdo da proposta estabelecida.
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Assim, este processo tem sido valoroso para equipe de ensino visto a diversas leituras e estudos
necessarios, bem como, o envolvimento e aumento da interagdo entre professores(as) e estudantes.
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Capitulo 6

A contribuigdo do Ensino a Distancia na formagdo dos
alunos do Curso de Ciéncias Contdbeis na visdo dos
discentes de uma IES Privada em Fortaleza - Ceard
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Elizia Santos Soares
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Marta Célia Chaves Cavalcante

Resumo: O Ensino a Distancia vem crescendo ao longo dos ultimos anos, a pesquisa vem
trazendo um contexto mais atualizado da pratica do ensino EAD e mostrando a visdo da
classe académica em geral sobre o assunto. Para isto foi necessario apresentar as teorias
do ensino a distancia, compreender o EAD aplicado no curso de ciéncias contabeis e
analisar a contribuicdo do EAD na formacao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis
de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara. Apura-se por meio de um questionario
eletronico a opinido dos alunos quanto a satisfacao e a qualidade do EAD aplicado curso
de Ciéncias Contabeis, que na sua grande maioria sentem dificuldades na metodologia a
distancia, mesmo tendo as vantagens como a autonomia no método de estudo, os

aspectos negativos se sobrepdem.

Palavras Chave: Ensino a Distancia, Metodologia, Ciéncias Contabeis.
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1.INTRODUCAO

0 Ensino a Distancia vem crescendo nos ultimos anos e com isso vem surgindo varias especula¢des sobre
essa metodologia, quanto a qualidade de ensino, as vantagens, dentre outras pois sdo muitas as indaga¢des
a respeito do assunto EAD. Havendo também uma significativa procura pelo método a distancia no curso
de ciéncias contabeis, se faz necessario a verificacio da satisfacdo e aproveitamento dos estudantes em
relacdo a metodologia de ensino. A IES Privada objeto do estudo usa o método EAD em todas as
modalidades de curso, seja presencial com uma porcentagem em disciplinas on-line, seja Flex ou
totalmente EAD.

O presente artigo tem como tema o Ensino a Distincia e como delimitagcdo a Contribuicdo do EAD na
formagdo dos alunos do curso de Ciéncia Contabeis na visio dos discentes de uma IES Privada em
Fortaleza - Ceara.

A problematica que a pesquisa busca é esclarecer qual a contribuicdo do EAD na formacdo dos alunos do
curso de Ciéncias Contadbeis na visdo dos discentes de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara ?

Sendo a hipétese, ter o ensino a distdncia como objetivo de ser mais um meio de aprendizagem com maior
abrangéncia e alcance, com custos menores e flexibilidade de horario. No entanto muito se observa que o
nivel de conhecimento repassado nio se faz satisfatério na visao dos discentes.

O objetivo geral é evidenciar a contribuicdo do EAD na formacdo dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis
na visdo dos discentes de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara e os especificos sdo apresentar as teorias
do ensino a distidncia, compreender o EAD aplicado no curso de ciéncias contdbeis e analisar a
contribuicdo do EAD na formacdo dos alunos do curso de Ciéncias Contdbeis de uma IES Privada em
Fortaleza - Ceara.

Este estudo se justifica pela pesquisa que se torna relevante pois vem trazendo um contexto mais
atualizado da pratica do ensino EAD e com tudo mostrando a visdo da classe académica em geral sobre o
assunto.

O artigo estd composto em trés etapas de igual relevancia sendo a primeira parte do referencial teérico
abordando o ensino a distancia, a segunda parte o EAD aplicado no curso de Ciéncias Contabeis e
finalizando com a contribui¢do do EAD na formagao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES
Privada em Fortaleza - Ceara.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto ao objeto a pesquisa é exploratoria, pois faz com que se tenha familiaridade com o tema, visto que
havera um processo de exploracdo de conhecimentos, teorias, conceitos e entendimentos aceitos pela
comunidade académica, bem como pela sociedade.

Neste processo foi realizado a sondagem do Ensino a distancia e a contribui¢do do EAD na formagio dos
alunos do curso de Ciéncia Contabeis navisdo dos discentes de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara.

Apanhado de dados com utilizacao de pesquisa com alunos do centro universitario, artigos, pesquisa junto
ao MEC, no objetivo de construir a hipétese proposta. Também aplicando o método descritivo, pois possui
por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacao, de um fendomeno ou de uma experiéncia. A
pesquisa estabelece relacdo entre as variaveis no objeto de estudo analisado. No que se refere a presente
pesquisa as variaveis a serem descritas em termos de métodos estdo alicercados no objetivo de se
evidenciar a contribuicdo do EAD na formagao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis na visdo dos
discentes de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara.

As variaveis do estudo estdo descritas nos objetivos da pesquisa apresentar as teorias do ensino a
distancia e compreender o EAD aplicado no curso de ciéncias contabeis. Analisar a contribuicdo do EAD na
formacgdo dos alunos do curso de Ciéncias Contdbeis de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara onde se faz
necessario a aplicagdo do método qualitativo por se tratar de variaveis nominais.

Quanto a abrangéncia o estudo se deu no cenario dos alunos de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara, a
pesquisa realizada no periodo de Agosto a Novembro de 2018, o universo pretendido para a pesquisa foi
formado pelos alunos das unidades de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara.

Para tanto utilizando como forma de selecdo a entrevista tendo a obtencdo de informacdes de um
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema, a entrevista serd estruturada com roteiro
previamente estabelecido.
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A amostra que serviu de base para andlise e apresentacdo dos resultados foi ndo-probabilistica e
probabilisticas com 50 alunos amostras casuais simples onde cada elemento da populagdo teve a
oportunidade igual de ser incluido na amostra.

Para realizar a coleta de dados a pesquisa utilizou Fontes Primarias, trabalhos originais de pesquisa ou
dados brutos, sem interpretacdo ou pronunciamento que representam uma opinido ou posicdo oficial
(COOPER). Assim como entrevistas, discursos incompletos, regulamentacdes, decisdes, padroes
académicos e fontes secundarias que sdo interpretacdes de dados primdrios. Fontes como; Livros;
Manuais; Artigos de revistas e jornais; Noticias; Materiais de referéncia; Relatério anual; Site da prépria
Instituicao.

A técnica de coletas de dados a ser utilizada na entrevista - aplicacdo de questionario e o instrumento
aplicado como a entrevista padronizada e estruturada com roteiro previamente estabelecido.

Aplicacdo de um questionario de forma ordenada de perguntas e com objetividade limitado em extensdo e
acompanhado de instrugdes claras com o propoésito de ressaltar a importancia da colaboragdo do
informante e facilitar o preenchimento. As perguntas foram fechadas em duas escolhas: sim ou nio; de
multiplas escolhas: fechadas com uma série de respostas possiveis e escalavel. Além de aplicagdo de um
formulario de questdes aplicado pela pesquisadora que assumira a func¢io de entrevistador numa situacédo
face a face com o participante da pesquisa.

3. INSTRUMENTO DA PESQUISA

Como instrumento de coleta de dados a pesquisa utilizou a aplicagdo de um formuldrio eletrénico com o
questionario respondido pelos participantes. O link foi enviado por e-mails e compartilhando em redes
sociais. Para elaboracdo dos formularios foi utilizado o google forms.

4. ENSINO A DISTANCIA

Uma modalidade que vem crescendo devido a necessidade de conhecimento, com mais praticidade e
comodidade é a Educagdo a Distancia. Uma forma pratica para dar continuidade aos estudos dos quais
muitas pessoas desistem por varias dificuldades, dentre elas as dificuldades geograficas e a falta de tempo,
tanto adultos como jovens se utilizam dos meios de comunicagdo e de varias tecnologias para aderirem ao
ensino a distancia, nesses meios sdo onde ocorre ainteragdo entre aluno-professor e aluno-instituicao,
uma ferramentas indispensaveis para a educag¢do neste mundo globalizado. A busca por aprendizagem nao
vem dos dias de hoje, ha anos as pessoas vdo em busca de conhecimento e aperfeicoamento individual, é
algo que data de anos de histéria e evolucdo.

4.1. ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA DO EAD

A educacdo a distancia ndo se da aos dias de hoje, seus indicios aconteceram ha alguns séculos atras como
Litto e Formiga (2009, p. 2e3) relatam que no ano de 1728 em Boston nos Estados Unidos o Professor
Calebe Phillipis oferecia um curso de Taquigrafia (uma técnica para escrever a mao de forma rapida,
usando cédigos) enviando o material pelos correios, assim se teve o primeiro indicio de educagdo a
distancia.

Mais tarde na Europa no século XIX surgiu outros cursos por correspondéncia, assim como nos Estados
Unidos. A partir desse momento o EAD se expandiu para outros paises como uma solugdo para pessoas
que desejavam ampliar seus conhecimentos mesmo estando longe das instituicdes de ensino. Logo pode
ser observado que os motivos que levavam as pessoas séculos atrads, sio os mesmos que continuam
atraindo os estudantes nos tempos de hoje, sendo que no inicio os cursos ofereciam uma complementacao
da formagdo universitaria ou um aperfeicoamento profissional.

Somente no século XX a Educacdo a Distancia foi se consolidando de forma a ser considerada uma
importante modalidade de ensino. Até a segunda guerra mundial houve varias experiéncias e novas
metodologias forma desenvolvidas e aplicadas.
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O desenvolvimento dessa modalidade de ensino serviu para implementar os
objetos educacionais mais diversos e para as mais complexas situacdes tais
como cursos profissionalizantes, capacitacdo para o trabalho ou divulgacio
cientifica, campanhas de alfabetizacio e também estudos formais em todos os
niveis e campos do sistema educacional para LITWIN (2001) citado por Alves
(2011, p. 84).

Em 1929 a tecnologia comega a ser utilizada a favor da educagdo, a BBC promove cursos para a educagao
de adultos usando o raddio com transmissao de programas educacionais para varios paises inclusive para o
Brasil.

Para Barros (2003) a criacdo da Universidade Nacional de Educagido a Distancia,
na Espanha, em 1972, que surgiu com ideias atrativas para estudantes de
graduacdo e pds-graduacdo do mundo inteiro, com grande parcela de alunos
latino-americanos. Citado por Benitez (2012, www.coladaweb.com.br)

Pode se observar que a necessidade de expandir e aprimorar os conhecimentos nao é exclusividade de um
s6 pais ou um sé continente, mas sim uma expansdo mundial, onde as pessoas quanto mais obtém
conhecimento mais sentem vontade de aperfeicoamento.

Litto e Formiga (2009, p.9 e 10) Citam que no Brasil ha registro do EAD na data de 1904, também através
de antincios em jornais de cursos oferecidos por correspondéncia, como o curso de datilografia, logo mais
no ano de 1920 aproveitando a novidade tecnolégica da época os estudantes se utilizavam de materiais
impressos para aprender letras e temas relacionados a radiodifusdo. Nas décadas de 1940 e 1950 chega a
vez dos cursos profissionalizantes sendo estes mais formais liderados pelo Instituto Universal Brasileiro e
pela Universidade do Ar patrocinados pelo SESC e SENA], institui¢des estas que ainda permanecem ligadas
a metodologia EAD.

Em 1950 os movimentos educacionais se apoderam das radios tendo em vista um bom alcance, o governo
federal e a Igreja se utiliza desse meio de comunicagdo juntamente com o sistema do EAD e fazem
programas radio educativos onde promoviam educacgdo, politizacdo e conscientizacdo dando origem ao
Movimento de Educacio de Base.

Por volta de 1970 surgiram varios projetos entre funda¢des renomadas dentre eles foi criado o Sistema
Nacional de Teleducacdo. “o programa que operava principalmente através de ensino por
correspondéncia” e “realizou também algumas experiéncias (1977/1979) com radio e TV.” Em 12 anos o
sistema oferecia mais de 40 cursos diferentes. Segundo Marques (2004, citado por Costa e Faria, 2008, p.4)

Um exemplo da EAD via televisiva, ou também chamada de Teleducagcdo ou
Telecursos sdo os cursos até hoje ofertados pela Fundagdo Roberto Marinho.
Nessa modalidade de EAD, fundag¢des privadas e ndo governamentais
comegaram a oferecer supletivo a distancia na década de 70, no modelo de
Teleducagdo (telecurso), com aulas via satélite complementadas por Kits de
materiais impressos. Nessa época, o pais era considerado um dos lideres da
modalidade, com os pontos fortes também no Projeto SACI e Projeto Minerva,
que ja capacitava professores com formacgdo, apenas, em magistério. Para
Marques (2004, citado por Costa e Faria, 2008, p.4)

Com tudo veio o avango da comunica¢do e a ampliagido ao acesso a internet onde, se tem um mundo de
informacgdes disponiveis aos seus usuarios, muitos métodos foram validados até os dias de hoje, mas foi
em 1995 que Marques destaca, que o Departamento Nacional de Educagao criou um setor exclusivo a EAD
o CEAD (Centro Nacional de Educagao a Distancia).

Nesse periodo as universidades passaram a adotar o método EAD para a publicacdo de conteddo e
promover a interacdo entre aluno e instituicdo. No mesmo ano o EAD no Brasil passou a contar com uma
abrangente legislacdo que garantiu a valida¢do dos diplomas emitidos pelos cursos dessa modalidade.

4.2. CARACTERISTICAS DO EAD

Questionamentos sobre definicdes e conceitos surgem desde o aparecimento da Educacdo Aberta a
Distancia (EAD), muitos estudiosos veem conceituando essa metodologia e todos apresentam algo em
comum. Porém cada autor apresenta uma caracteristica especifica na sua concepgio.
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Peters (1973) citado por Alves (2011, p.85), abre margem para uma discussdo quando ao final do seu
conceito sobre a metodologia afirma que “a Educagdo a Distancia é uma forma industrializada de ensinar e
aprender”.

Educacdo a distincia é um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicacio da divisio do trabalho e de
principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de
comunicagao, especialmente para o propésito de reproduzir materiais técnicos
de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande nimero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender.

Keengan (1991) mencionado por Alves (2011,p.85),quando fala da separagdo fisica entre aluno e
professor, como distingdo quanto a Educagdo Presencial e sugere encontros ocasionais com propdsitos
didaticos e social. Hoje existem instituicdes que oferecem cursos semipresenciais, sdo curso que se utiliza
de uma certa porcentagem do método do EAD e outra do ensino presencial, onde ocorre encontros
semanais ou mensais, assim como demandar a disponibilidade do aluno e instituicio, sdo os chamados
cursos FLEX que vem da sua flexibilidade de horarios .

0 conceito oficial de Educacdo a Distancia no Brasil é definido no Decreto n°5.622 de 19 de dezembro de
2005 (Brasil, 2005):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educag¢do a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

(http://www.planalto.gov.br)

Pode-se destacar entre as especialidades da EAD o fato de desenvolver com jovens e adultos o estudo
individualizado onde o aluno aprende a aprender, fazendo com que o aluno busque por conhecimento, se
sinta responsabilizado pelo seu desenvolvimento académico.

0 Ensino a Distancia como o nome ja diz, tem como objetivo a inclusido de pessoas que ndo disponibilizam
de tempo ou situagdo geografica favoravel para estarem em uma instituicdo e receberem o ensino
presencial, de quem nao teve oportunidade de concluir seus estudos e assim ter uma segunda chance. O
aluno tem uma maior comodidade em seu horario de estudo, fazendo sua prépria carga horaria semanal ou
didria assim também atendendo as necessidades do curso. O EAD Amplia e democratiza o acesso de
pessoas ao estudo e cria condi¢des propicias a aprendizagem continua.

Os meios de comunicacgido sdo as principais ferramentas do método EAD, ainda hoje se tem tele aulas em
canais de carater educativo e cultural. Ja4 no ambito das universidades o meio utilizado é a internet, onde
na grande maioria tem seu préprio portal de comunica¢ao com os alunos, que serve como uma via de mdo
dupla onde o aluno pode ter um atendimento personalizado e de mais acesso ao professor. Por sua vez o
professor tem em posse seu mecanismo de avaliacdo para com o aluno, onde sdo passadas as coordenadas
que o aluno se encarregard de seguir.

Dentro dessas plataformas eletrénicas se utiliza de video aulas, orientagdo profissional, guias de estudos,
bibliotecas virtuais, textos e materiais de apoio aos diversos cursos é 14 também onde o aluno pode fazer
seus questionamento e demonstrar seu conhecimento adquirido através de avalia¢des, simulados, testes
entre outros. As instituicdes ndo se desviam da responsabilidade de direcionar e supervisionar seus
docentes, eles tem o apoio de uma equipe responsavel pelo desenvolvimento, producio e distribuicao das
informagdes.

“A educagdo aberta baseia-se nos principios da igualdade de ensino permanente, acessivel a qualquer
pessoa, independentemente do seu perfil, a qualquer hora e qualquer lugar.” (Abbad, 2007, p. 353)

Portanto pode-se descrever o EAD como um sistema de comunicagio tecnolégico educacional, que foge
dos conceitos de sala de aula, interagdo entre os docentes e discentes dentro de um espaco fisico, para uma
sistematica nova e cheia de diversidades de aprendizagem. Pode ser entendida como a forma de realizar o
processo de construcdo de forma criativa, critica mesmo ndo tendo o encontro do educando com o
educador promovendo a comunicagio educativa através da tecnologia.
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4.3. POLITICA NACIONAL DO EAD SUPERIOR

Inicialmente se teve a Lei 4.024/61 sancionada em dezembro de 1961, fixava as diretrizes e base da
educacdo nacional, apds 10 anos sofreu uma reforma onde foi incluido um capitulo sobre o ensino
supletivo. Mas foi revogada em 1996 pelanova LDB (Lei n°9.394, de 20 de Dezembro de 1996) e entdo o
EAD passou a ser disponibilizado em todos os niveis desde a educagio basica como o ensino fundamental
aos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Segundo aregulamentacdo e instrucdes disponiveis no site do
MEQC, se tratando dos cursos de graduacdo a instituicdo interessada deve solicitar o credenciamento junto
ao Ministério da educacao.

O Decreto n? 2.494/1998, que regulamenta o Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases (Lei n? 9.394/1996),
determina o EAD como:

7

Art. 1° Educag¢do a distdncia é forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a media¢do de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao.

Paragrafo tnico. Os cursos ministrados sob forma de educagio a distancia serdo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissao,
hordrio e duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das
diretrizes fixadas nacionalmente (Brasil, 1998). (http://www.planalto.gov.br)

Com um tempo foram enquadrados a um tratamento normativo os cursos de mestrado, doutorado e
especializacdo a distancia se d4 pelo Capitulo V do Decreto n.2 5.622/05 e pela Resolu¢do n? 01, da CaAmara
de Ensino Superior-CES, do Conselho Nacional de Educacdo-CNE, em 3 de abril de 2001.

Segundo o artigo 24 do Decreto n.2 5.622/05, tendo em vista o disposto no § 12 do artigo 80 da Lei n?
9.394, de 1996, determina que “os cursos de pés- graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) a
distancia serdo oferecidos exclusivamente por instituicdes credenciadas para tal fim pela Unido e
obedecem as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento” (www.mec.gov.br). De acordo com o MEC os
cursos superiores devem cumprir rigorosamente as diretrizes e normas dos cursos de graduagio e as
instituicdes devem ser adequadas a politica institucional das IES (Institui¢des de Ensino Superior).

Desde a implanta¢do da LDB o EAD sofre adaptagdes como inclusdo digital, capacitagdo e atualizacdo dos
profissionais, como professores gestores e pedagogos, para uma maior interacdo nessa nova modalidade
de trabalho, professores estes que nos tempos de sua formacdo ndo se disponibilizavam dessa tecnologia,
devem passar por uma rigorosa reciclagem com novos métodos de trabalho, pois eles também sio
bastante cobrados em sua metodologia. Se faz necessario uma supervisdo mais exigente para com as
instituicdes que aderem a essa metodologia, para assegurar um ensino de qualidade, pois nos dias de hoje
ainda surgem indagag¢des no que se diz respeito a qualidade do ensino a distancia. (Hank 2011, p. 15)

A dificuldade de passar em um vestibular presencial, a cobrancga por parte dos professores dentre outras
dificuldades, ndo se vé nos cursos a distancia, essa facilidade ou essa cobran¢a minima do EAD chama
atencdo dos alunos que foram errados nos cursos presenciais por algumas dessas dificuldades, pode ser
visto como uma nova oportunidade de terem o tdo sonhado diploma de graduagio e concluir a formagdo
superior com sucesso.

As instituicdes que ofertam pincipalmente cursos superiores devem ficar atentas a todas as exigéncias
formais dos érgdos cabiveis como o MEC e outros, inclusive existem pesquisas feitas periodicamente onde
os alunos sdo convocados a realizarem um exame que serve para medir o nivel de ensino dos cursos
ofertados, nesse exame o aluno nido somente faz uma prova para medir o nivel de aprendizado nas
disciplinas que correspondem aos cursos, como também respondem a um questiondrio que trata da
satisfacdo do aluno com a institui¢do, nesse caso ter uma atengdo no que se diz respeito a sua imagem para
com seus discentes se faz importante, se atentar a sua didatica tanto na passagem de conhecimento para
que seja um conteudo de facil absor¢do mas de riqueza nas informagdes sendo que os alunos tenham um
maior interesse pelo contetdo, absorvam e sejam cobrados pelo que lhe foi repassado, para que diante de
uma imagem de tantas facilidades e comodidades a credibilidade do curso nido seja menos taxativa de que
um curso presencial.
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5. EAD APLICADO NO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Com base nos dados do INEP cerca de 21,2% dos cursos de graduagdo no Brasil sdo cursos da modalidade
de Ensino a Distancia, essa modalidade foi a que mais cresceu no pais entre 2016 a 2017 segundo o Censo
da Educagdo Superior as matriculas chegaram a 17,6% entre os ultimos anos. Na rede privada é onde se
disponibiliza a maior parte dos cursos EAD cerca de 90% dos cursos a distancia sdo ofertados na rede
privada, mais institui¢cdes passaram a ofertar cursos aumentando o indice que passou de 1.662 para 2.108
desde 2016 para 2017. Em todo o pais sdo ofertadas 164.963 vagas do curso de gradua¢do em Ciéncias
Contabeis na modalidade EAD, sendo que foram realizadas as matriculas de 117.202 alunos no ano de
2017, mais de 70% das vagas ofertadas sdo preenchidas de acordo com a Sinopse de Estatistica da
Educacdo Superior. (www.inep.com.br).

5.1. PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Diante dos dados do INEP se vé que a Educagdo a Distancia estd ganhando muitos adeptos e o curso de
Ciéncias Contabeis vem sendo bastante procurado, ficando atras apenas de cursos como os de Pedagogia e
Administracdo. Essa expansao do curso na modalidade a distancia também tem a ver com a tecnologia
que anda lado a lado com a contabilidade, sendo que o estudante devem esta frequentemente em busca de
conhecimento no meio tecnolégico, pois os escritdrios e empresas contabeis estdo cada vez mais exigentes
no aperfeicoamento de seus colaboradores.

“Todo aquele que pretende enamorar-se da Ciéncia precisa desenvolver uma ac¢do individual de
descoberta para os estudos e busca, constante, saciar a vontade de conhecer que é inerente ao ser
humano.” Silva (2017 p.12).

Ainda que seja uma estimativa tedrica que a aprendizagem é algo pessoal e intransferivel as IES na maior
parte, ignoram essa estimativa e de certo modo tiram as chances dos alunos de implementarem a sua
prépria metodologia na construcdo do seu conhecimento, sendo que a pratica pedagégica tem como
caracteristica encaminhar os alunos a uma aprendizagem mecanica pautada nos modelos passivos e
autoritarios sem tanta interagao.

O Repasse das informagdes por meio dos tutores dos cursos EAD, se da através de ferramentas
tecnolégicas, ambientes de aprendizagem e solu¢des de comunicagdo que permite a presenca de uma nova
conexdo para uma melhor aprendizagem, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdao em Ciéncias Contdbeis, no desenvolvimento do curso o futuro contabilista tem que estar
capacitado a compreender as questdes cientificas e técnicas de ambito nacional e internacional nos
diferentes modelos de organizagao, utilizar linguagem e terminologias das Ciéncias Contabeis, demonstrar
visdo sistémica, elabora relatorios e pareceres que auxiliem ao seu usudrio final (MEC 2004).

0 ensino nio se diferencia muito do método presencial sdo exigidas as mesmas capacidades para ambos os
alunos porém, para que seja possivel a total compreensao das Diretrizes no EAD, se faz necessario um
maior empenho das partes tanto no ambito do discente quanto no docente, pois existem varios obstaculos
a serem superados ja que ndo se tem o corpo docente proéximo para a aplicacdo e supervisio da
metodologia. O processo de aprendizagem se torna mais dificil sem o contado do profissional na hora que
surge uma duavida, leva-se um tempo para que a duvida chegue ao tutor e outro tempo para o retorno da
resposta, mas como a comodidade no horarios é o grande atrativo para o ingresso ao curso o aluno ja tem
que estar ciente das possiveis dificuldades, no ano de 2017 o Censo do Ensino Superior realizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), divulgou que foram
ofertadas 164.963 vagas do curso de Ciéncia Contibeis no Ensino a Distancia, destas vagas foram
preenchidas 117.202 matriculas sendo que nesse mesmo ano apenas 13.190 alunos de ingressos
anteriores chegaram a conclusdo da tdo sonhada graduacao.

Portanto pode ser observado um grandioso nimero de alunos evadidos no curso de Ciéncias Contabeis na
metodologia EAD, o que se leva a essa evasdo sdo diversos fatores, muitas vezes por parte do discente que
sente a necessidade de ter o acompanhamento fisico de um professor ou coordenador para se sentir
impulsionado a dar o seu melhor, no caso do curso de ciéncias contdbeis sua metodologia mais complexa
para ser compreendida é necessdrio ler e reler o conteddo, fazer as atividades e avaliagdes propostas pelas
IES.


http://www.inep.com.br/
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0 aprendizado no Ensino a Distancia do curso de Ciéncias Contéabeis se d4 70% do empenho do aluno, pois
hoje ha um alto padrao de informagdes por meios das universidades que ofertam os cursos a distancia,
como bibliotecas virtuais, cursos extracurriculares on- line e também como acervos na prépria internet.
Por isso muitas instituicdes estdo trazendo para junto de seus ensinamentos as ferramentas
metodolégicas, unindo assim a contabilidade com a tecnologia. O alto indice de evasdo nio se da somente
ao curso a Distancia de contdbeis, mas ao presencial onde também é repleto de desafios e situacdes que
podem levar a desisténcia. O aluno por sua vez seja qual for a metodologia de ensino que ele escolher deve
se informar dos prés e os contras que devera enfrentar ao ingressar em um curso de nivel superior,
fazendo um comparativo entre os dois métodos presencial e a distincia pode-se perceber com mais
facilidade as diferencas reais vividas pelos alunos. Schiavi (2015)

5.2. COMPARATIVO ENTRE O ENSINO PRESENCIAL E O ENSINO A DISTANCIA NO CURSO DE CIENCIA
CONTABEIS

Os comparativos entres os cursos presenciais e EAD sdo inevitaveis, os questionamentos sdo varios
partindo do principio que a base do ensino sdo as mesmas, no entanto as metodologias sdo o que fazem o
diferencial, a figura 1 apresenta as vantagens do EAD.

Figura 1 - Vantagens do EAD

Independéncia nos
estudos, 0 aluno cria sua
prapria rotina de estudos

Fonte: Dados da pesquisa

A autonomia e o custo benéfico sdo as vantagens mais citadas por varias pesquisas, pois é onde o aluno
pode realizar seu horario de estudo e sua metodologia de aprendizado pagando menos perlo curso.

Na figura 2, mostra as desvantagens do EAD onde se observa a parte critica da metodologia a distancia.

Figura 2 - Desvantagens do EAD

Acomodacao do
aluno, no caso do
aluno que se utiliza
tanto da comodidade
que chega ao
desinteresse

Dependéncia da
tecnologia, pois o

aluno so6 terd acesso
ao conteddo através
das midias digitais

Fonte: Dados da pesquisa

Como critério de desvantagens surgiram a demora do feed back do tutor para o aluno, a dependéncia da
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tecnologia para ter acesso ao conteddo e a falta de cobranca por parte das IES que leva o aluno a um certo
nivel de acomodacio e falta de interesse.

Segundo informacgdes do Censo do Ensino Superior desde 2014 o niimero de alunos que vem ingressando
no Ensino a Distancia tem representado em 21,20% no total de matriculas do Ensino Superior até o ano de
2017, conforme demonstra a tabela 1.

Tabela 1 - Comparativo entre o nimero de matriculas no Ensino Superior, as modalidades Presencial e de Ensino

a Distancia nos anos de 2014 - 2017

Ano Total dos cursos Presencial % Ead

2014 7.828.013 6.486.171 82,86% 1.341.842 17,14%
2015 8.027.297 6.633.545 82,64% 1.393.752 17,36%
2016 8.048.701 6.554.283 81,43% 1.494.418 18,57%
2017 8.286.663 6.529.681 78,80% 1.756.982 21,20%

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagdo Superior 2014 - 2017

A tabela 1 evidencia o quanto o Ensino a Distancia vem crescendo, somente nos ultimos 4 anos cresceu
quase 5% em representatividade no total de matriculas em quanto o Ensino Presencial vem perdendo esse
percentual proporcionalmente.

Na tabela 2, demostra o quantitativo de alunos matriculados no curso de Ciéncias Contabeis nas duas
modalidades e o percentual relativo ao total inscritos nos cursos.

Tabela 2 - Comparativo de matriculas no curso de Ciéncias Contdbeis nas modalidades Presencial e EAD
nos anos de 2014 - 2017.

Matricula Presencial Matricula ead

Curso de ciéncias

Total dos

Total dos|Curso de ciéncias

A ) . 0, 0,

e cursos |contabeis % Ano cUrsos contabeis %
2014| 6.486.171 267.977 4,13% 2014 1.341.842 85.620 6,38%
2015| 6.633.545 266.095 4,01% 2015 1.393.752 92.357 6,63%
2016| 6.554.283 253.183 3,86% 2016 1.494.418 102.242 6,84%
2017| 6.529.681 244.840 3,75% 2017 1.756.982 117.202 6,67%

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagio Superior 2014 - 2017

Apesar do numero de inscrito ser consideravelmente maior no ensino presencial, em percentuais ha uma
maior representatividade no ensino a distancia, como mostra a tabela 2.

Ja na tabela de nimero 3 vamos observar o quantitativo total de concludentes nas duas modalidades,
entre os anos de 2014 a 2017 e o numero de concludentes no curso de Ciéncias Contabeis e sua
representatividade.

Tabela - 3 Total de concludentes nas modalidades Presencial e EAD e o nimero de concludentes no Curso de
Ciéncias Contabeis no periodo de 2014- 2017

Curso presencial Curso ead
Ano | Concludentes anclpdentes ,de . % Ano Concludentes .(ionc?ludente? de.
ciéncias contabeis ciéncias contabeis
2014| 837.304 37.190 4,44% 2014| 189.788 8.295 4,37%
2015| 916.363 42.483 4,64% 2015] 233.704 12.306 5,27%
2016| 938.732 42.752 4,55% 2016| 230.717 12.550 5,44%
2017| 947.606 42.155 4,45% 2017 252.163 13.190 5,23%

Fonte: Sinopse Estatistica da Educag¢io Superior 2014 - 2017
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A tabela 3 ilustra o nimero de concludentes nos totais dos cursos das modalidades EAD e Presencial, e o
total do curso de ciéncias contdbeis que ja se pode observar que é um nimero bem abaixo do apresentado
na tabela 2 que mostra o numero de matriculas, no ensino Presencial de 2014 a 2017 nao se chega a 5%
no total de representatividade dos concludentes do curso, na Educagdo a Distincia a representatividade
fica no mesmo patamar entre 4% e 5% no mesmo periodo, porém o nimero ainda é bem menor em
quantidades.

5.3. METODOLOGIAS ATIVAS APLICADAS AO EAD NO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

O Ensino a Distancia é associado ha duas areas que sdo fundamentais ao ensino-aprendizagem da
modalidade EAD, sdo elas tecnologia e pedagogia. O ensino EAD passou por modificagcdes desde o seu
surgimento até os dias atuais e dessa forma, é perceptivel que existe uma correlacdo desses fatos com a
prépria Ciéncia Contabil essencialmente por mudangas que aconteceram quanto na forma, nos aspectos e
no conteudo de tratamento das informagdes que estdo sendo utilizadas no cotidiano pelos seus usuarios
em meios as plataformas digitais, citando um exemplo importante o processo de convergéncia da
Contabilidade as Normas Internacionais de Informag¢des Financeiras(IFRS) que sdo os pronunciamentos
contabeis internacionais, emitidos e revisados pelo Conselho de Normas Contabeis Internacionais que
retratam a pratica escolhida para essa compatibilidade com as normas mundiais, com o objetivo de
adequar e consolidar as demonstragdes contabeis e financeiras.(Melo, 2017)

Varias metodologias ativas estdo implementadas dentro do curso de Ciéncias contabeis, dentre elas os
programas utilizados em varias empresas, muitas IES disponibilizam na pratica para seus alunos ja terem
o contato com os sistemas, essa pratica capacita o aluno ao mercado de trabalho. Vimos entdo que as
metodologias no EAD sdo constantemente usadas por todos que estdo ligados a Ciéncias Contabil desde os
6rgdos reguladores até o estudante que iniciara seu trajeto dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior.

6. CONTRIBUICAO DO EAD NA FORMAGCAO DOS ALUNOS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DE
UMA IES PRIVADA EM FORTALEZA - CEARA

A IES Privada em Fortaleza no estado do Ceara que serviu de cendrio para a pesquisa, disponibiliza cursos
EAD, Flex e Semipresenciais de ciéncias contdbeis onde o aluno recebe formacio tedrica e pratica
orientada pelos tutores, as disciplinas sdo atualizadas de acordo com as mudangas dos 6rgdos regulatérios.
Disponibilizando aos alunos uma vasta biblioteca virtual, onde ele consegue acessar livros de onde estiver,
existem também os féruns de discursao que sdo ambientes virtuais que possibilita o aluno uma interagdo
com seus colegas e com seu tutor e troca de experiéncias vividas, onde o aluno questiona e é questionado.

6.1. CENARIO PESQUISADO

O cendrio pesquisado foi uma IES Privada em Fortaleza - Ceara que é uma instituicdo privada de educagao
superior. E mantida por uma sociedade empresarial limitada, porem goza de autonomia administrativa,
financeira, didatico-cientifica e disciplinar.

Iniciou suas atividades no Estado do Ceard em meados do ano de 1998, com os cursos de Graduagio,
bacharelado em Ciéncias Contdbeis, Turismo e Administragio com habilitacgdo em Administracio
Hoteleira. No ano de 2002 o Curso de Ciéncias Contabeis foi reconhecido pelo MEC, um grande marco para
aInstituicdo foi a conquista, em setembro de 2012, do status de Centro Universitario. Com o titulo obteve
maior autonomia e se tornou-se reconhecida pela exceléncia do ensino oferecido. O curso de Ciéncias
Contabeis do Centro Universitario oferece ao aluno formagdo pratica e técnica, orientada por disciplinas
que sdo atualizadas de acordo com mudangas do mercado ou érgao regulatério, o Bacharelado tem foco na
formacdo do graduando para exercer fungdes no mercado de trabalho. Todo o curso visa a capacitagdo do
aluno, desenvolvendo habilidades dentro area de atuagido que envolve o curso.
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6.2. COLETA E ANALISE DE DADOS

A técnica de coletas de dados utilizada foi a entrevista - aplicagdo de questionario e o instrumento
aplicado na entrevista estruturada com roteiro previamente estabelecido. Aplicagio do questionario de
forma ordenada de perguntas e com objetividade limitado em extensdo e acompanhado de instrugdes
claras com o propodsito de ressaltar a importidncia da colaboracdo do informante e facilitar o
preenchimento. Foram 10 perguntas sendo 9 de multiplas escolhas, fechadas com respostas possiveis e
escalavel e 1 subjetiva, no qual podem citar a disciplina que menos gostaram de ter na metodologia EAD.
Além da aplicacdo de um formuldrio de questdes aplicado pela pesquisadora que assumiu a funcdo de
entrevistador mesmo que por meio de um questionario eletrénico.

6.3. RESULTADOS DA PESQUISA

No grafico 1 indica o semestre cursado pelos alunos em percentual, onde ficaram divididos do 52 ao 8¢
semestre.

Grafico 1 - Semestre do aluno
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Fonte: Dados da pesquisa

Ficou constatado que 64% estdo no ultimo semestre, 16% no sétimo, 12% no quinto e 8% no sexto
semestre. Logo a pesquisa foi formada pela maioria dos formandos que estdo no 82 semestre que ja
passaram por todas disciplinas onlines durante o curso e podem opinar com mais firmeza sobre sua
metodologia dificuldades, vantagens e desvantagens.

Quanto as modalidades se dividiram-se em apenas duas op¢des de acordo com as respostas escolhidas
pelos entrevistados no grafico 2.

Grafico 2 - Modalidade de Ensino dos Entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa
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Mesmo que contendo mais opgdes 76% dos alunos cursam a modalidade presencial intercalada com
algumas disciplinas on-line, em quanto 24% cursam o ensino totalmente presencial. Ja que a IES Privada
dispde desta metodologia mesmo para seus alunos dos cursos presenciais, eles tem uma porcentagem de
cadeiras onlines que os permitem acessar o contetido de casa e tem mais op¢des no ambiente virtual.

As dificuldades vem sendo destaque no ensino a distancia devido a grande proporcdo que essa
metodologia vem tomando, a maioria dos entrevistados sentem dificuldades quanto ao ensino a distancia.

Gréfico 3 - Dificuldades do EAD na Percepc¢do do Aluno

@ Sim

@ Nao

@ Um pouco

@ Niose aplica

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico 3 cerca de 61,2%, tem sim essa dificuldade quanto ao ensino a distancia, com um
pouco menos de dificuldade ha 22,4% dos alunos, ja 10,2% nio sentem essa dificuldade tdo questionada
quanto ao EAD. Diante da afirmacdo da dificuldade é necessario tomar conhecimento a qual fato ela se
refere, para se fazer uma analise e melhorar essa perspectiva.

Quanto a essa dificuldade pode-se observar no grafico 4, que se trata de ndo ter a relagao aluno-professor
esse contato fisico, a vivéncia em sala de aula, tdo questionada desde o principio da pesquisa.

Grafico 4 - Fatores de Dificuldade do EAD na Visado dos Participantes

@ Nioter a orientzcdo pessoalmente,
que dificulta o entendimento

@ Fesd Back - o tempo de reforno da
resposta do tular
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B A Falta de cobranga por parle da
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Fonte: Dados da pesquisa

58,3% apontam que ndo ter a orientacdo pessoalmente dificulta o entendimento, outros 33,3% culpam a
Instituicdo pela falta de cobranga que leva aum certo comodismo, uma falta de estimulo por parte da IES
levam os alunos a desistirem desta modalidade de ensino e por tltimo com 8,3% a péssima qualidade das
midias digitais dificultam a aprendizagem de acordo com o formuldario respondido.

Observa-se que a maior dificuldade ainda é a falta de contato, apresenca do professor, como nio se pode
resolver essa questdo pois se trata de uma metodologia diferenciada por ter a caracteristica de nao se
obter contato fisico com os professores, se observa outras dificuldades como a ndo cobranga por parte da
Instituicdo, o aluno deve se sentir obrigado a fazer, a estudar porém atribui essa obrigacao a IES mas, a
Instituicdo da autonomia ao aluno.
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A questdo das midias digitais deve ser melhorada para um bom entendimento do aluno, pois é o meio de
aprendizagem, onde o aluno adquiri o conhecimento e se comunica com o tutor, deve ser uma ambiente de
linguagem facil para a navegagao e aprendizagem do aluno.

O grafico 5 trata da pergunta subjetiva, no qual os alunos puderam indicar a disciplina que mais sentiram
dificuldades no ensino a distancia durante o curso de Ciéncias Contabeis.

Gréfico 5 - Percep¢do do Aluno em Relagdo a Disciplina com Maior Dificuldade na Modalidade EAD
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Fonte: Dados da pesquisa

No caso a disciplina com mais indica¢do foi a disciplina de Pericia Contabil, seguida de Auditoria e Direito
Empresarial, se destacam por serem disciplinas de dificil entendimento. Disciplinas mais técnicas
despertam nos alunos um interesse maior em aprender sobre as mesmas, pois muitas sdo cobradas em
concursos publicos que é o alvo de estudo de muito alunos. Se faz necessario atroca de experiéncias, pois
surgem mais duvidas e por ndo ter o professor para trocar essa experiéncia pessoalmente, dificulta a
aprendizagem, para se tirar duavidas com o tutor leva um certo tempo para se obter o retorno com as
explicacdes, as duvidas expostas no forum de discussdo nem sempre ficam esclarecidas ja que é um
campo aberto para os demais alunos.

Depois de constatada a dificuldade verifica-se se o aluno se sentiu prejudicado quanto a metodologia EAD
aplicada nas disciplinas que foram consideradas importantes na agregacdo de valores para sua formagao.

Grafico 6 - O EAD e seu Ponto Negativo
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Fonte: Dados da pesquisa

0 grafico 6 fica facil a interpretacdo do nivel de satisfacdo dos alunos quanto ao método EAD, pois mais de
80% se sentiram prejudicados na disciplina que tiveram que cursar on-line de acordo com o grafico
anterior, menos de 20% nio sabem ou nio se sentiram prejudicados.

Ha quem nio sinta essa dificuldade na mesma proporc¢do de outros, pois apesar da metodologia EAD, ter a
questdo da auséncia do professor, a IES Privada proporciona uma vasta biblioteca virtual onde o aluno
pode pesquisar qualquer livro em lugares distintos e no horario que desejar, oaluno pode ir em busca de
adquiri conhecimento da melhor maneira possivel e ndo somente cobrar da Instituicao.

Na escala a seguir se mede o grau de satisfagdo do aluno em relagdo a situagdo prejudicial, onde o nivel 1 é
quando o aluno se sente pouco prejudicado e vai até o 4 nivel que o aluno se sente muito prejudicado.
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Grafico 7 - Nivel de Satisfagdo do Aluno
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Fonte: Dados da pesquisa

Das 49 respostas 24 pessoas se colocaram em nivel 3 que significa que se sentiram prejudicados, 15
alunos se sentiram muito prejudicados em relagdo a metodologia EAD, 7 um pouco prejudicados e apenas
3 se sentiram bem menos prejudicados. Como foi colocado na analise do grafico anterior a maioria se
sente bastante prejudicada, mas a quem nio sinta tanto essa dificuldade, pois o0 método EAD tem suas
vantagens e desvantagens.

Como foi mencionado na andlise anterior o EAD tem suas vantagens e desvantagens, no grafico 8 sdo
apontados os aspectos positivos do EAD.

Grafico 8 - Aspectos Positivos do EAD
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Fonte: Dados da pesquisa

Como fazer seu préprio horario de estudo que teve 58%, levando assim em conta a autonomia do aluno
tanto no hordrio quanto na iniciativa da sua prépria metodologia de estudo, outro ponto positivo é a
questdo geografica de ndo precisar se deslocar até a unidade de ensino para assistir as aulas que obteve
35% das respostas, também se teve um pequeno indice de se tem mais informagdes através das
plataformas de ensino que as disciplinas on-line oferecem, pequeno porém nao menos importante pois
diria que é onde o aluno obtém mais vantagem.

Mesmo com pontos positivos citados no grafico acima, no grafico 9 traz a decisao final dos alunos quanto
ao se disporem a fazer um curso totalmente EAD.
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Grafico 9 - A Possibilidade dos Participantes Aderirem um Curso Totalmente EAD
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Fonte: Dados da pesquisa

Mais de 60% dos alunos nio investiriam nessa modalidade, 20% afirmam que entrariam sim em um curso
de pés-graduacio, 16% ficam na divida quanto ao que se diz respeito enfrentar um curso na modalidade
EAD e uma pequena minoria, se disp0s a fazer uma graduacdo a distancia.

Diante das vantagens e desvantagens se observa que o curso EAD ndo é uma metodologia descartavel e
que se aplicaria a uma parte dos entrevistados.

7.CONCLUSAO

Conforme exposto no presente artigo sobre a metodologia EAD apresenta como respostas para a
problematica da contribuicdo do EAD na formacéo dos alunos de uma IES Privada em Fortaleza - Ceara que
contribui com suas vantagens de se ter autonomia nos estudos, mas por outro lado apresenta pontos
negativos que precisam ser revistos pela instituicao.

O objetivo geral foi alcangado evidenciando a contribuicdo do EAD, as vantagens e desvantagens, através
de um questionario eletronico que possibilitou os alunos a expressarem suas opinides sobre o método do
ensino a distancia, visto suas satisfacoes e reprovacdes.

Foi exposto que o maior desafio é ndo ter o contato aluno-professor e aluno-aluno, pois sdo certas
vivéncias compartilhadas noambiente presencial onde os professores repassam em sala de aula o que ndo
pode ser apresentado no EAD, vivéncias essas que muitas vezes fazem surgir as duvidas que sdo de onde
saem 0s esclarecimentos, como no¢des de casos comuns nos ambientes de trabalho, a conversagdo com os
colegas e a troca de experiéncias. Existem disciplinas técnicas como por exemplo as que sido cobradas em
concursos publicos que requer um certo nivel de conhecimento aprofundado para ser debatido e até aulas
mais praticas e dinamicas, os alunos se sentem prejudicados no ensino a distancia devido a falta de
debate, dessa troca de experiéncia e da falta de contato com o professor.

Os objetivos especificos foram atingidos mediante pesquisa bibliograficas fundamentadas principalmente
no site do MEC, INEP, site da propria instituicao, livros e artigos publicados por profissionais renomados
no ambito da Educacgdo a Distancia aplicada ao Ensino Superior no curso de Ciéncias Contabeis.

No entanto para finalizar o estudo pode-se concluir que mesmo com as ferramentas propostas pela
metodologia EAD, para agregar o devido conhecimento o aluno deve ir buscar nos meios que lhe forem
disponiveis, procurar a melhor forma junto ao seu tutor de aprofundar esse conhecimento, ja que o ensino
EAD dispde de métodos para o aluno desenvolver a autonomia do estudo, esse se destacou como sendo um
dos aspectos positivos da metodologia a distancia, fazer seu préprio horario de estudo foi a apontado
pela grande maioria na pesquisa, mas nio se faz suficiente para um bom aprendizado dentro do curso de
Ciéncias Contabeis do Centro Universitario do Ceara.
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Capitulo 7

Relato sobre a presenca da EaD na Amazonia: Uma
modalidade disponivel aos alunos ribeirinhos

Mauro Sérgio Soares Rabelo
Katsumi Letra Sanada
Maria Analice Silva dos Santos

Resumo: A contribuicao desse artigo, sera de relatar sobre a importancia da Educagao a
Distancia como sendo a modalidade de compartlhamento impulsionador do
conhecimento nas comunidades ribeirinhas da Amazonia brasileira, foca-se
principalmente em escolas localizado do baixo amazonas, onde mostra exemplo
concreto e experiéncia de forma especifica dos ribeirinhos atuantes no ensino médio
escolar. do instituto educacional Amapa/Para-IEAP, unidade essa, que se inseri na
realidade amazonico, tendo como metodologia a pesquisa bibliografica, e de campo, feito
no proprio Instituto Educacional Amapa/Para-IEAP, na forma de entrevistas,
questionarios previamente elaborados com pareceres dos mesmo sobre a tematica em
questdo, os resultados, foram tabulados e apresentados em forma de grafico, o foco
dessa pesquisa é de comentar as varias experiéncias vividas no campo da tecnologia ja
implantada no Brasil, mais especificamente no ramo da educacdo em geral, que
atualmente, atrelam-se nas condi¢des de usuario neste campo da comunicagao a servico
da ampliacdo da educagdo como uma realidade, assim sendo, o laboratério de
informatica educacional- LIED, serd o local usado como suporte para o trabalho da
educacdo a distancia, pois com a tecnologia, o aluno tem nas regides mais distantes do
brasil condi¢des necessarias de acessar as mesmas fontes de conhecimento disponivel,
nas institui¢des de educagdo dos centros urbanos. com a tecnologia e sua modalidade na
Educacao a Distancia-EAD, observa-se que estd verdadeiramente democratizando a
educacdo no brasil, visto que na unidade educacional da regido ribeirinha da amazénia, a
chegada do conhecimento possibiltou aos alunos de distantes regides ribeirinhas da
Amazonia brasileira comecem a quebrar fronteiras que antes era impossivel de
acontecer.

Palavras-chave: EAD. Modalidade. Alunos. Ribeirinhos. Amazonia.



Série Educar - Volume 10 - Tecnologia

1.INTRODUCAO

Esse artigo baseia-se em relato pratico e efetivitvo da educa¢do 4 distancia no Instituto Educacional
Amapa/Para-IEAP, impulsionado acerca da importincia que no ambiente escolar, principalmente, quando
se trata de realidade comunitaria dos ribeirinhos da Amazonia Brasileira, onde a¢des sociais, ndo ocorre
somente por questdes voltados ao fator geografico, mas, também a biodiversidade e caracteristica cultural,
populacional que influenciam e criam situacées peculiares para o desenvolvimento de um projeto
educacional amplo.

No diferente cendrio Amazonico, uma rica realidade concreta, em que, a Educagao a Distancia-EAD vem ha
contribui, seja de maneira decisiva para a construcdo de um projeto educacional, levando em conta as
particularidades do Universo Amazodnico que sdo cercados por Milhares de comunidades e vilas
ribierinhas. A Educac¢do a Distiancia-EAD do Instituto Educacional Amapa/Para-IEAP, comprova-se em
pratica sobre a importincia dessa modalidade-EAD no compartilhamento de conhecimento das realidades
Amazonico Brasileiro, dando-se como ferramenta o seu processo de ensino e aprendizagem.

Efetivacdo ao uso das novas tecnologias, bem como, na educacdo que é dever imprescidivel na atual
conjutura sécia educacional de nosso pais e mundo, um mundo onde as tecnologias aproxima o
conhecimento das pessoas cada vez mais, democratizando as informacdes, que no passado eram restritas
a Pequenos grupos de privilegiados.

O presente relato de experiéncia da pesquisa, considera-se como fonte motivadora desse artigo, e
evidéncia sua importancia de mostrar exemplo da expansdo da Educacdo a Distiancia-EAD, nas escloas
ribeirinhas da Amazoénia.

2.0 HISTORICO DOS MODELOS DE EDUCAGCAO NA AMAZONIA BRASILEIRA

Nao se pode pensar na questdo educacional amazénico desarticulado da gestdo educacional brasileira.
Embora esteja enfatizando educacdo para todos, a seletividade é visivelmente estimulado no nivel
superior de ensino, observando-se inclusive, a transferéncia gradativa de responsabilidade do Estado para
o setor privado neste nivel educacional. quanto ao mecanismo, Gadotti (2000) comenta: “nos tiltimos anos,
verdadeiros impérios instrucionais foram construidos através de empréstimos do governo e de altas taxas de
anuidade cobradas dos alunos”.

Quando resgatado a trajetéria histdérica sobre educagdo da Amazoénia, podemos observar sempre, a
sequéncia de erros e tentativas que vem se arrastando no period col6nia até os nossos dias.

Entdo, em 1549 quando a Coroa Portuguesa assumiu seu maior controle econdmico/politico através do
Governador-Geral Tomé de Souza, esse trouxe consigo quatro padres e dois irmaos jesuitas chefiados pelo
Padre Manoel da Nébrega que implantou, a primeira forma de educagdo organizada nos povoados
Amazonico.

A colonizagio, catequese e educagdo sido portanto, trés aspectos de um grande movimento no qual, se deu,
através da inser¢do do Brasil no mundo ocidental e cristdo. Com isso, foram fixados os valores, padrdes
culturais, politicos e econdmicos, que convinham ao colonizador portugués sobre a populagdo nativa,
como instrumento de imposicdo ideoldgico esse modelo, torna-se, a primeira experiéncia de educacao
organizada em terras brasileiras.

Percebemos que, ao longo de nossa histéria compreender, conhecer e implantar modelo de educag¢ao nos
estados da Amazénia brasileira, que busca atender as necessidades locais que, foi sempre pensado nas
mais diferentes realidades locais. Em complemento, os diferentes governos, buscavam educar para
explorar, obedecendo a um modelo educacional, baseado em uma politica exploradora, sem em muitos
momentos, levar em conta, a peculiar realidade existente na vasta regido Amazonica.

E importante frisar que, desde o modelo dos jesuitas, para império, republica e o regime militar, sempre as
politicas educacionais para Amazodnia, atenderam interesses exploratérios e ndo da populacio local.
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2.1. 0 SECULO DAS TECNOLOGIAS PRESENTE NAS ESCOLAS

Neste século as tecnologias de informag¢do e comunicacdo - TICs tem estado cada vez, mas presente no
cotidiano das pessoas, pois vivemos em meio a uma dependéncia da tecnologia, que se modifica e se
renova muito rapaidamente. A educagdo com a utilizagdo das TICs, pode ser pensada e estudada como
fonte de transformacao social e Inovacgdo para a educagio.

Com a implantagdo do Laboratorio de Informatica Educacional-LIED, inumeras escolas por todas as
regides brasileiras, atrelam suas a¢des tecnologicas baseado, no context do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo-PDE, que elaborou uma revisao do Programa Nacional de Informatica na Educacdao-PROINFO em
2007.

Ao entendermos que o compartilhamento do conhecimento, foi democratizado com o auxilio das
tecnologias presentes nesses espacos educacionais alunos providos de realidades Amazonicas, com
seguiram ter acesso aos mesmos contetidos e conhecimentos em que um aluno presente da grande cidade,
devido ao modelo da Educagdo a Distancia - EAD que, proporcionar esse compartilhamento do
conheciemnto nas unidades escolares.

Segundo Ltwin:

uma das principais caracteristicas da educagdo a distancia consiste na mediati-
zacdo das relagdes entre docentes e alunos. Em virtude disso, os programas de
educacdo a distincia devem conter uma proposta didatica com maior contetido
didatico que as situacdes presenciais. (LTWIN,1997, p.41)

2.2. A INSERCAO DA TECNOLOGIA NO CENARIO EDUCACIONAL

As tecnologias invadem os espagos de relagdes sociais, mediatizando e criando ilusdo de uma sociedade de
iguais. No entender de Sarlo:

As desigualdades sdo marcadas pela ilusdo de um realismo que permitiria a
todos participar com iguais condi¢cbes dos diferentes espacos e meios
proporcionados pela sociedade capitalista e essencialmente tecnolégica. O
mercado audiovisual e tecnoldgico cria a ilusdo de a todos servir, embora
muitos se contentem apenas com o fast-food televisivo e com a esperanga de
um dia poder acessar todos os bens. Consumidores efetivos e consumidores
imaginarios reforcam os objetivos do mercado (SARLO, 1998, p.2)

A tecnologia ndo é boa, nem ma, depedendo das situagdes, usos e pontos de vistas, e tampouco neutra, ja
que é condicionante ou restrita, ja que de um lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades. Ndo
se trata de avaliar seus impactos, mas de situas possibilidades de uso, embora afirma algumas formas de
usar ja se impuseram, tal a velocidade e renovagido com que se apresentam.

Nado propomos a apologia das tecnologias, mas a utilizacdo destas ferramentas como alavancas para
reflexdo na sala de aula, como um dos elementos desencadeadores de percepgdes sobre as complexidades
do mundo atual e como mediadoras de processos comunicativos. Para D’Ambrésio:

de fato, muito se passa fora da escola e, como consequéncia disso, o professor
repetidor, que vé sua missdo apenas, como ensinador do conteddo disciplinar,
tem seus dias contados. Ele sera substituido por um video ou por um CDROM,
ou por alguma nova peca de tecnologia ainda em desenvolvimento... ele ndo tera
condi¢cdes de competir com seus “colegas eletronicos” que desempenham
tarefas de repetidores de conhecimento congelado que fala e repete quantas
vezes for necessario como o hipertexto, que esclarece pontos que ndo foram
bem entendidos, chegando a dialogar com o aprendente. (D’AMBROSIO, 2003,
p. 60-61)

No atual sendario tecnoldgico do seculo XXI a tecnologia, temsido tdo presente e influenciavel na Vida das
pessoas de hoje que a implantacdo do Laboratério de Informatica Educacional - LIED, na escola, vem abrir
espago para a pratica cada vez, mas presente na difusdo do conhecimento, que através das ferramentas da
Educacdo a Distancia — EAD.
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2.3. 0S CONCEITOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Conceituar Educagao a distancia, parece cada vez mais problematico, visto que as constantes mudangas e
inivacdes tecnologicas e suas implica¢cdes na dindmica dos processos educacionais, nos fazem adquirir
certas cautelas na tentative de definer tais modalidades de educagio.no entanto, existem varios conceitos
de ead e todos apresentam alguns pontos em comum. neste trabalho abordaremos a definicdo usada em
nossa legislacdo que de certssa forma, abrange de mnaeira sucinta e objetiva o que queremos nesse
capitulo. desta forma, o conceito de educacio a distidncia no brasil é definido oficialmente no decreto N2
5.622 de 19 De Dezembro de 2005:

Art. 12 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagio didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacio, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p.27)

Essa defini¢do da Educacgdo a Distancia complementa-se com o primeiro paragrafo do mesmo artigo, onde
é ressaltado que esta deve ter obrigatoriamente momentos presenciais, como se segue:

§ 12 A Educacdo a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagcdo peculiares, para as quais
devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagGes de estudantes;
Il - estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusido de curso, quando previstos na legislacio pertinente e IV -
atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Por diversos autores é conceituada essa modalidade de ensino e cada um destes enfatiza alguma
caracteristica especial no seu conceito. A énfase de cada autor e os diversos acontecimentos histéricos, ndo
sera abordado com énfase neste trabalho, tais definigbes mostram que a Educagdo a distincia oferecem
oportunidades que pelo método presencial seria inviavel de atingir, pois possui uma ampla abrangéncia
ndo somente no nosso pais, mas em todo mundo.

2.4. CHEGADA DA EDUCACAO A DISTANCIA NAS COMUNIDADES RIBEIRINHAS DA AMAZONIA.

A Educacdo a Distancia-EAD, torna-se um agente de mudangas das praticas pedagogicas. Seguindo estas
tendéncias a EAD, propoem novas metodolgias e recursos pedagégicos orientados para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem, e como ndo percebe a sua grande importancia no cenario Amazonico,
em que, a grande dimensdo geografica criam algumas particularidades diferentes das demais regides
brasileiras, e hoje os conteudos disponizados pelas tecnologias através da Educacdo a Distancia-EAD, leva
os conteudos antes acessiveis somente nos grandes centros ecomunidades dos estados da Amazonia
brasileira.

Fonte: Arquivo do IEAP (2019
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Sendo assim, entendemos que a instituicdo escolar tem o desafio de incorporar as tecnologias da
informacdo para desenvolver de forma mas significativa e atrativa os conteudos que propde a ensinar,
tendo a tecnologia como eixodo processo de ensino- aprendizagem. Antes estas questoes, acredita-se que
a escolar sempre procurou incorporar as tecnologias do seu tempo, seja o lapis, caderno, os textos
impressos ou quadro de giz.

Hoje, as novas tecnologias da informacdo ja fazem presentes ou dadas as condi¢des materiais politico
pedagagoégico, sefardo presente na escolar mesmo que lentamente. O fato como diz APPLE, aqui. “Ndo ird
embora Devemos estar muito seguros de que o futuro que ela promete para nossos estudantes é real, ndo
ficticio”.

E no estado do Amapa uma regio tipicamente amazonico, o processo de eeducagdo tem dado um grande
avanc¢o com a implantagido do Laboratoério de Informatica Educacional-LIED, para servi com suporte aos
conhecimentos disponiveis na modalidade da Educacdo 4 Distancia- EAD, pois permite acessarmos os
conteddos nacionais nos sites, nas pequenas escolas das comunidades Amazonico. Hoje em dia, nas mais
simples comunidades da Amazonia, possui gerador, televisiocom parabdlica e em certos lugares acesso a
computador e internet.

A EAD nio substitui a educacio presencial tradicional. Porém o seu processo de aprendizagem é facilitado
por uma facilidade permitido hoje pelas tecnologias, e na Amazonia essa tecnologia serviu para encurta as
distancias. A modalidade da EAD ver como meio de dotarem as instituicées educacionais de condi¢des
parea atender as novas demanadas por um ensino de melhor qualidade e agil, e universalizacdo o saber
pedagoégico.

Na Amazonia em fim, contribui para ampliar e democratizar o acesso as informagdes, eliminando barreiras
como distancia, fronteiras, fuso horario, etc.

Um grande nimero de alunos que, adotou a modalidade da Educacio a Distancia-EAD, veio a promover a
inclusdo via democratizacao das oportunidades e continuidade dos estudos nessa regido tao esquecida do
Brasil principalmente pelas politicas publicas.

Hoje na regido Amazonica, a Universidade Aberta do Brasil-UAB, em parceria com a CAPES e os Institutos
Federais, vem contribuindo para a proliferacio da modalidade da Educacdo a Distincia na realidade
Amazonica.

A experiéncia no Instituto Educacional Amapa/Para-IEAP, onde, os contetidos da Educacdo a Distancia-
EAD, disponiveis no Laboratério de Informatica Educacional-LIED, que possui uma estrutura de 10
computadores, como acesso a internet, e que, contribui para o processo de enriquecimento educacional do
aluno daquela comunidade Amazdnica.

A Amazonia brasileira, rica em diversidade ambiental e cultural, mais que necessita ser observada de uma
maneira peculiar quando se fala em educacio, e hoje com as novas tecnologias, a modalidade de educagio
a distancia, vem sendo a grande importancia para a constru¢do de um projeto democratico de educacdo
para a realidade Amazénico.

3. METODOLOGIA

Como metodologia para construcdo desse artigo, optou-se para o desenvolvimento dessa pesquisa, tanto
nas revisita¢des bibliograficas, quanto numa abordagem quantitativa concistente, alinhando -se, em uma
pesquisa de campo, realizado no Instituto Educacional Amapa / Pard - IEAP. langa-se em questido
entrevistas com questionarios, previamente elaborados a fim de consubstanciar o artigo com pareceres
dos alunos e professores sobre a tematica em questao.

Os resultados foram tabulados e apresentados na forma de grafico os quais, confirmaram a importancia da
Educacdo 4 distancia - EAD na Amazodnia. Os questionarios foram aplicados em 02 (duas) turmas, para um
universo de 40 (quarenta) alunos, do Instituto Educacional Amapa / Para - IEAP.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A opcdo foi aplicar o questiondrio para os alunos, a fim de estabelecer um paralelo de informacdes,
avaliando a visdo dos alunos referente ao uso da Educagio a Distdncia como elemento para o processo
educacional. As informac¢des foram tabuladas e discutidas, confrontando as mesmas com base tedrica.

A primeira pergunta realizada, que busca saber se, € mais facil para aluno aprender na modalidade da
Educacdo a Distancia-EAD, em sua realidade, no grafico abaixo se observam as percentagens:

Gréafico 1 - Para vocé e facil aprender e compreender os contetidos disponiveis para Educagao a Distancia,
no ambiente do Laboratério de Informatica - LIED.

Gréfico 1: Tabulacgio de resultados,referente a 1° pergunta,direcionada aos alunos (as).
QUESTIONARIO PARA ALUNDS

e
e B
o
Tk -
B8 =
SER + 5E
uHAD

S

%

on 4 | : R :

SIM NADQ

Fonte: Alunos (as), do Instituto Educacional Amapa/Para-IEAP.

Com 92% dos alunos responderam que conseguem aprender os conteudos dispostos na modalidade da
Educacdo a Distancia, com auxilio do LIED. Assim, sdo nitidas as possibilidades para os alunos na EAD, pois
é quase a totalidade dos alunos, visto que apenas 8% responderam nao.

A segunda pergunta indagava a respeito se eles gostariam de aprender usando midias tecnolégicas como o
computador por exemplo.

Grafico 2 - Para vocé o uso das midias, e importante para aprender e compreender os conteudos das
disciplinas, como lingua portuguesa e matematica

Gréfico 2: Tabulacdo de resultados,referente a 2° pergunta,direcionada aos alunos (as).
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Fonte: Alunos (as), do Instituto Educacional Amapa/Para-IEAP.

Na terceira pergunta buscou-se saber se os alunos gostariam que seus professores utilizassem as midias
para ministrar as aulas.

Grafico 3 - Vocé gostaria que os professores, utiliza-se mais das midias, disponiveis nas plataformas da
Educacdo a Distancia — EAD.
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Gréfico 3: Tabulagdo de resultados,referente a 3° pergunta,direcionada aos alunos (as).
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Fonte: Alunos (as), do Instituto Educacional Amapa/Para-IEAP.

Nesse questionamento responderam 90% dos alunos, confirmaram que gostariam que os professores
utilizam as midias acessiveis na plataforma da Educacdo a Distancia-EAD, nas aulas com a quarta
pergunta, foi indagado aos alunos, se acham que os professores tém facilidade em utilizar os recursos do
LIED, com suporte para a Educacio a Distancia - EAD.

Vocé acha que os professores, tem a facilidade de usar as ferramentas da Educagio a Distancia - EAD, nas
salas de aula do Instituto Educacional Amapa / Para - IEAP.

Gréfico 4: Tabulacio de resultados,referente a 4° pergunta,direcionada aos alunos (as).
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Fonte: Alunos (as), do Instituto Educacional Amapa/Para-IEAP.

A quinta pergunta refere, se consiste em saber se acreditam que a tecnologia pode contribuir no processo
educativo nas escolas.

Grafico 5 - Vocé acredita que as tecnologias utilizando em sala de aula, proveniente da Educacdo a
Distancia - EAD, contribui no processo de ensino-aprendizagem.

Gréfico 5: Tabulacdo de resultados,referente a 5° pergunta,direcionada aos alunos (as).
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Fonte: Alunos (as), do Instituto Educacional Amapda/Para-IEAP.
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Ao analisar o grafico anterior percebe-se a unanimidade nas respostas, ja no segundo ha uma divergéncia.
Tal situagdo pode ser explicada quando houve uma conversa informal com os pesquisados, pois 80% deles
acreditam que as tecnologias auxiliam no processo de ensino- aprendizagem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com esse artigo referente a importancia do compartilhamento do conhecimento pela Educagao a Distancia
- EAD, no Instituto Educacional Amapa / Para - IEAP, fazer uma anadlise acerca da maneira que as midias
tecnolégicas atuais, dentro do Laboratoério de Informatica Educacional - LIED, junto com as ferramentas
da Educacdo a Distancia - EAD, podem contribuir no processo de ensino e aprendizagem dentro do
ambiente escolar e os possiveis entraves ocorridos no decorrer do processo de implantacdo de tais
ferramentas nas escolas que vio desde as dificuldades pessoais até os entraves institucionais, mas que
numa regido com a Amazonia brasileira, esse modelo de educacio vem criando uma verdadeira
democratizacdo do conhecimento.

Com base nos dados coletados no Instituto Educacional Amapa / Para - IEAP, por meio dos questionarios
e levantamento de informagoes acerca do tema, bem como as propostas dos educadores referentes ao uso
da Educacdo a Distancia - EAD, para acessa os conteidos d disciplinas, foi possivel obter um apanhado
geral de como esse processo tem importancia para educacdo nas comunidades ribeirinhas da Amazonia.
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Capitulo 8

Formacdo continuada de professores da educacdo
profissional: Uma experiéncia em EaD

Eva Chow Belezia

Resumo: A formagdo continuada de professores é tema constantemente abordado no
contexto educacional por pesquisadores e educadores como Névoa (2001), Perrenoud
(2000) e Peterossi (2017) entre outros, acrescidos atualmente dos desafios da
modalidade ensino a distancia. O presente trabalho, uma narrativa reflexiva, se propoe a
relatar uma experiéncia de formacdo continuada de professores da educagdo
profissional na modalidade a distancia, com foco nos aspectos da andragogia tendo em
vista o publico dos cursos técnicos modulares e do Ensino Técnico Integrado ao Médio
EJA (ETIM-EJA), em sua grande maioria (mais de 70%) com idade superior a 18 anos. A
proposta desse curso também aplica os principios da andragogia, uma vez que o ptblico-
alvo é constituido de professores, coordenadores e gestores das escolas técnicas do
estado de Sao Paulo, todos eles com perfil semelhante aos alunos, isto é, adultos e
trabalhadores em atividade. Trata-se de trabalho apresentado inicialmente no 242
CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacdo a Distancia, complementado com
dados atualizados até a turma encerrada em 2019. O artigo relata o curso de Pos-
Graduacao Aperfeicoamento Ensino e Aprendizagem na Educac¢do de Jovens e Adultos,
desenvolvido pelo Centro Paula Souza3, instituicio que tem no ensino técnico e
tecnolégico publicos sua ‘expertize’ e é responsavel por 223 escolas técnicas (Etecs) e 73
faculdades de tecnologia (Fatecs). A primeira edi¢do do curso iniciou-se em 2013, tendo
encerrado sua 92 edicdo em 2019, sempre com oferta de 160 vagas por curso. Os
resultados alcancados até o momento, do ponto de vista quantitativo, indicam a
totalidade de 1.222 professores certificados ou 77% de aprovados, e do ponto de vista
qualitativo, revelou-se um curso com 90 a 99 % de satisfagdo, segundo os questionarios
de avaliacdo respondidos pelos cursistas de cada turma, no Google Drive.

Palavras-chave: Formagdo docente continuada. Ensino a distancia. Andragogia. Educagdo
profissional.

3 Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, autarquia de regime especial vinculada a Secretaria do
Desenvolvimento Econémico do Estado de Sao Paulo
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1.INTRODUCAO

2

O Centro Paula Souza, autarquia de regime especial vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econodmico, é responsavel pelos 151 cursos técnicos de nivel médio, 77 cursos de graduacio tecnolégica,
além de cursos de Formacdo Inicial, Pés graduacdo, atualizacdo técnica e tecnoldgica e extensio,
oferecidos em suas 223 escolas técnicas e 73 faculdades de tecnologia.

A instituicdo promove, com o intuito de buscar constante melhoria na qualidade da educagio profissional
oferecida aos mais de 290 mil alunos, a capacitacdo e atualizacdo de seu corpo docente, em um amplo
programa de formagao continuada em servigo, que vai de cursos rapidos de 20 e 40 horas a cursos de
aperfeicoamento de 180 a 200 horas, pds graduacdo latto sensu e especializacdo (360 horas), formacdo
pedagdgica de professores (1000 horas) e pds-graduacgio stricto sensu, todos oferecidos nas modalidades
presencial, semi presencial e a distancia.

Considerando que mais de 70% dos alunos da Educacio Profissional de Nivel Médio estdo caracterizados
como adultos e jovens-adultos, ou seja, com mais de 18 anos, nos cursos modulares concomitantes ou
subsequentes e ainda, que sdo oferecidos cursos de Ensino Técnico Integrado ao Médio na modalidade EJA
(ETIM-EJA), faz-se necessario aprofundar os saberes docentes para os principios da andragogia, com foco
no adulto que traz em seu bojo experiéncias de vida, pessoais, sociais e profissionais.

Ao mesmo tempo, o curso ora apresentado constitui-se em um laboratério de vivéncias metodolégicas,
onde os cursistas sdo professores, portanto adultos com diversificadas experiéncias de vida pessoais,
sociais e profissionais. Muitos desses professores-cursistas sdo, inclusive, usuarios primarios da
tecnologia, deparando-se pela primeira vez com os desafios de um curso a distancia.

Este artigo objetiva descrever essa experiéncia.

2.0 CONTEXTO

O Parecer CNE 02/2015 considera de relevancia para a melhoria na qualidade da educagao a valorizacdo
dos educadores com o estabelecimento de metas como proporcionar a 50% dos professores de Educacio
Basica cursos de pés-graduagdo e garantir a formag¢do continuada dos profissionais da educa¢do em sua
area de atuacdo. Vale reproduzir o explicitado no referido Parecer, em seu item 2.4- Formacdo continuada
dos profissionais do magistério:

A formacdo continuada compreende dimensdes coletivas, organizacionais e
profissionais, bem como o repensar do processo pedagoégico, dos saberes e
valores, e envolve atividades de extensdo, grupos de estudos, reunides
pedagoégicas, cursos, programas e agdes para além da formacao minima exigida
ao exercicio do magistério na educacdo basica, tendo como principal finalidade
a reflexdo sobre a pratica educacional e a busca de aperfeicoamento técnico,
pedagogico, ético e politico do profissional docente (MEC-CNE. 2015).

Sao definidos pelo Conselho Nacional de Educagdo - CNE (2015) diversos niveis e modalidades de
formagdo continuada: cursos de atualizacdo, de extensdo, de aperfeicoamento (minimo de 180 horas),
especializa¢do (minimo de 360 horas), mestrado (académico ou profissional) e doutorado.

Os cursos de aperfeicoamento, foco deste artigo, visam ampliar os conhecimentos em determinadas
disciplinas ou areas, para profissionais em exercicio profissional visando a melhoria e inovacdo em seu
desempenho.

Em 2011 o Centro Paula Souza apresentou ao Ministério da Educacdo, com vistas ao Programa Brasil
Profissionalizado4, um projeto que contemplava duas dimensdes para o ensino profissional: a atualizagdo
dos laboratoérios e oficinas das etecs e a formac¢do continuada dos professores e gestores.

Em relacdo a formacdo continuada, o programa era dividido em quatro sub-agdes:

. Curso de Pdés-Graduagdo Lato sensu - MBA em Gestdo de Projetos e Processos Organizacionais
(360 horas);

4 Programa Brasil Profissionalizado: Iniciativa do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec) busca o fortalecimento do ensino médio integrado a educacio profissional nas redes estaduais de educagido
profissional. http://portal.mec.gov.br/brasil-profissionalizado
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. Curso de Pés-Graduacdo Aperfeicoamento - Ensino e Aprendizagem na Educacdo de Jovens e
Adultos (200 horas);

. Programa Especial de Formacdo Pedagégica para Professores de Ensino Técnico de Nivel Médio
(360 horas)s;

. Atualizacao Técnica dos professores dos Eixos Tecnoldgicos de EPT® (40 horas)

O projeto apresentado ao MEC resultou na assinatura do Convénio CPS/FNDE n2 400012/2011, ainda
vigente por prorrogacio.

3.0 CURSO ENSINO E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

O curso Ensino e Aprendizagem na Educacio de Jovens e Adultos é uma poés-graduacido aperfeicoamento
com carga horaria de 200 horas, sendo 40 horas presenciais e 160 horas desenvolvidas a distancia, no
ambiente virtual de aprendizagem do Moodle
(http://moodle.cpscetec.cps.sp.gov.br/capacitacaopos_pbp/).

Foram aplicados no curso os principios de andragogia, considerando as caracteristicas especificas do
publico, profissionais da educa¢do basica, principalmente do ensino médio e técnico, de institui¢des
publicas municipais, estaduais e federais e também atuantes no sistema prisional do estado de Sao Paulo,
com ampla troca de experiéncias de vida e profissionais.

Assim, as atividades foram planejadas e propostas com a finalidade de estimular estas trocas e também
reflexdes e debates, baseadas nas vivéncias cotidianas e problemas reais, fundamentadas em referenciais
teodricos e dialogos com Paulo Freire, Juan Dias Bordenave, Moacir Gadotti, Howard Gardner e tantos
outros, além dos ja mencionados N6voa, Perrenoud e Peterossi.

Dentre as dez familias de competéncias para ensinar, relacionadas por Perrenoud (2000), foram
enfatizados no curso principalmente sete:

. Organizar e dirigir situacoes de aprendizagem - condi¢do necessaria para o desenvolvimento de
um curso a distancia;

. Administrar a progressdo das aprendizagens - o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
proporciona o acompanhamento de cada cursista em relagdo a sua aprendizagem, inclusive com auto
avaliacdes ao término de cada disciplina;

. Envolver os alunos em suas aprendizagens e seu trabalho - aspecto fortemente considerado no
curso, com foruns de debates e féoruns de produgdo sempre focados no trabalho do educador;

. Trabalhar em equipe - atividades desenvolvidas em grupo (inclusive avaliagdes) e situacdes de
aprendizagem colaborativa sempre presentes nos féruns de debates e de producao;

. Utilizar novas tecnologias - este foi um aspecto que impactou positivamente os cursistas, uma vez
que as atividades sdo vinculadas a instrumentos e programas tecnolégicos, possiveis de serem utilizados
na pratica docente em sala de aula;

. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissio - presente nos féruns e discussoes,
estimulados pelos tutores;

. Administrar sua prépria formacao continuada - novamente, atitude indispensavel em um curso a
distancia, desenvolvido concomitantemente com os fazeres de professor, gestor de escola, pai ou mae,
profissional atuante no mercado de trabalho, entre outras demandas.

A organizagdo curricular teve como fundamentos os objetivos do curso:

. Contribuir para o aperfeicoamento de professores das escolas técnicas no atendimento das
demandas de educacio profissional de jovens e adultos na modalidade EJA.

. Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de estratégias educacionais e metodologias
de ensino-aprendizagem especificas para atua¢do na educacao profissional integrada ao ensino médio.

5 0 Programa de Formacdo Pedagdgica é oferecido hoje com 1000 horas, conforme determinado pela Resolugdo e
Parecer CNE n? 02/2005)
6 EPT - Educagio Profissional e Tecnolégica
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. Sensibilizar os professores para questdes relativas a responsabilidade social, formagio
profissional e inclusdo de jovens e adultos no mundo do trabalho.

O curriculo do curso foi, assim, organizado em cinco disciplinas de 40 horas, sendo 8 horas presenciais e
32 a distancia. O Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) consistiu em um artigo académico sobre educagio
de jovens e adultos, com abordagens que variaram de politicas publicas a histérias de vida, passando por
legislacao, metodologias, avalia¢des, entre outras.

Quadro 1 - Estrutura curricular do curso.

b Caﬁgg C?,r &4 Carga Horaria
Disciplinas Horaria Horaria a
: PN Total
Presencial | Distancia
Educacio e Trabalho 8 32 40
Ensino e Aprendizagem de Jovens e Adultos 8 32 40
Planejamento e Praticas de Ensino para Jovens 8 32 40
e Adultos
Avaliacdo da Aprendizagem de Jovens e 8 32 40
Adultos
Metodologia da Pesquisa Cientifica e TCC 8 32 40
Carga Horaria Total Presencial 40h
Carga Horaria Total de Atividades em EaD 160 h
Carga Horaria Total do Curso 200 h

Fonte: Plano de Curso, Sdo Paulo: Centro Paula Souza. 2013

As atividades presenciais aconteceram em cinco encontros presenciais com pautas distintas e convidados
para palestras sobre temas relevantes para o contexto, muitos deles indicados pelos cursistas. Foram
também realizadas nesses momentos as avaliagdes presenciais obrigatérias previstas em legislacdo (Art.
19, Paragrafo 12 da Lei 5622/2005) e as apresentacdes de TCC.

As atividades desenvolvidas a distdncia foram organizadas por professores denominados de professores
conteudistas, selecionados pela sua experiéncia em educagio profissional e conhecimentos na elaboracio
de material didatico on line. Cada disciplina foi dividida em quatro semanas, cada semana sempre com
uma atividade de férum de debates e uma atividade de producao.

Considerando a importancia e necessidade de proporcionar aos docentes-cursistas acesso a ferramentas
da tecnologia possiveis de serem utilizadas em sala de aula, procurou-se em cada semana do curso
apresentar uma ferramenta, a ser utilizada com o tema daquela aula.

Dessa forma, os cursistas foram desafiados a desenvolver histérias em quadrinhos no tema Professor
Inclusivo, utilizando o Toondoo (http://www.toondoo.com ), ou sobre o tema Mercado de Trabalho e
Profissdes criando uma Newsletter (http://lucidpress.com), ou ainda, produzir um video sobre Avaliacdo
por Competéncias ( http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-live/movie-maker ).

O Trabalho de Conclusdo de Curso integrou a disciplina Metodologias de Pesquisa e TCC, consolidado em
um artigo sobre o tema Educacdo de Jovens e Adultos.

Os cursistas, autores dos artigos, tiveram oportunidade de submeter seus artigos para publicacdo na
revista Perspectiv@s: um novo olhar para a educagdo de jovens e adultos?, bem como em outros veiculos
de divulgacdo, simpoésios e seminarios, extrapolando assim os limites do curso propriamente dito.

Cabe destacar que a proposta do curso, de estimular a aprendizagem colaborativa, foi possibilitada pela
postagem das produgdes dos cursistas nos féruns de producdo e, portanto socializadas, ampliando o
espaco de compartilhamento e debates.

Cada turma, de vinte a 22 cursistas cada uma, foi acompanhada por um tutor e um orientador de TCC, nas
atividades on line.

7 Perspectiv@s: um novo olhar para a educagdo de jovens e adultos. Revista do Centro Paula Souza com a finalidade de
divulgar pesquisas e experiéncias sobre educacdo de jovens e adultos em seus mais diversos aspectos e dimensdes.
Encontra-se em sua 52 Edigdo (2019). ISSN 2446-7677.


http://www.toondoo.com/
http://lucidpress.com/
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-live/movie-maker
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O corpo docente foi composto por educadores com pés-graduagao, entre especialistas, mestres e doutores,
sendo a equipe composta por coordenador, professores conteudistas, tutores, orientadores de TCC e
suporte técnico.

Além do material disponibilizado no AVA, também foi produzido um livro base, Formacdo de Jovens e
Adultos- (Re)construindo a pratica pedagdgica, entregue aos cursistas impresso e também compondo a
Biblioteca do curso, em pdf.

Pelo carater inovador do curso no Centro Paula Souza, instituicdo conhecida e reconhecida pelos cursos
oferecidos presencialmente, houve um permanente acompanhamento por parte da equipe quanto ao grau
de satisfacdo dos cursistas e as suas dificuldades, seja pelos féruns no AVA, seja nos depoimentos
presenciais, ou seja através dos questionarios proporcionados ao fim de cada curso no Google Forms e as
manifestagdes nos féoruns de fechamento.

A auto avaliag¢do foi parte do curso, disponibilizado ao fim de cada disciplina e discutido globalmente nos
encontros presenciais.

4.RESULTADOS

Os profissionais da educacdo de cursos técnicos deparam-se com dois desafios especificos: o primeiro,
pelo seu publico, composto em boa parte de adultos, e destes, boa parte retornando a escola depois de um
periodo consideravel fora dela; e o segundo, pelas exigéncias tecnoldgicas que colocam as praticas
tradicionais em cheque.

O curso ora apresentado ndo apresenta formulas magicas, ou solucdes para tais desafios. Procura, no
entanto, de uma forma coletiva, estimular a reflexdo, o debate e a troca de experiéncias, resultando em
praticas possiveis de adaptacdo, multiplicacdo e socializacao.

Como mencionado anteriormente, o curso é integrante do Programa Brasil Profissionalizado, num
trabalho conjunto entre a Unidade de Pés Graduacgdo, Pesquisa e Extensdo e a Unidade de Ensino Médio e
Técnico do Centro Paula Souza. Os dados numéricos resultantes deste trabalho estdo relacionados na
Tabela abaixo.

Tabela 1 - Dados numéricos de manifestacdes de interesse, inscricdes, vagas, matriculas e concluintes.

N2 de N2 de Ne de
Ano manifestacdes de | N2 de vagas selecionados/ aprovados/
interesse matriculados cerificados
2013 285 160 147 90
2014 543 160 170 129
2015 377 160 161 120
2016-1 528 160 176 146
2016-2 722 160 215 162
2017-1 1299 160 174 135
2017-2 556 160 179 148
2018 479 160 169 139
2019 632 160 196 153
TOTAL 1.587 1.222

Fonte: Sistema de Gestdo Académica. http://www.cpscetec.com.br/posacademica/index.php

Em relagdo ao grau de satisfacdo dos cursistas, foram realizadas pesquisas ao final de cada curso, estando
apresentados os dados consolidados de 8 turmas: de 2013 a 2018. Os dados da ultima turma (2019) ainda
estdo em fase de coleta.

A adocdo de ferramentas tecnoldgicas variadas, como infograficos, histérias em quadrinhos, producio de
video, producdo de revista eletrdnica, uso de padlet e outras foram pontos fortes mencionados pelos
respondentes, nas questdes discursivas, ressaltando o interesse em aplica-las em sala de aula.

Foram realizadas perguntas relativas as disciplinas, sobre as atividades e conteidos de cada uma e os
dados apresentados demonstram a predomindncia, nas manifesta¢des, que a porcentagem de respostas
em “Muito bom” e “Bom” sempre ultrapassaram 90%: da qualidade do curso, do ponto de vista dos
cursistas, conforme a tabela abaixo.
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Tabela 2 - Avaliacdo dos cursistas quanto as disciplinas no periodo de 2013 a 2018

Disciplinas Muito Bom (%) Bom (%)
Educacido e Trabalho 65,95 31,41
Ensino e Aprendizagem na Educacdo de Jovens e Adultos 66,12 30,83
Planejamento e Praticas de Ensino 69,45 28,11
Avaliagdo da Aprendizagem de Jovens e Adultos 68,86 26,81

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/0/folders

A demanda por formacgdo continuada é constante, e a mediacdo por computador, através da plataforma
Moodle, revelou-se um marco diferencial, sendo desejavel que, em condi¢des pds Programa Brasil
Profissionalizado, ainda permaneca como objeto de capacitacdo da instituicao.
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O leitor de letras EaD: Habitos, Suportes e Estratégias

Celso Leopoldo Pagnan

Andressa Aparecida Lopes

Adriana Giarola Ferraz Figueiredo
Dayse de Souza Lourengo Simdes
Eliane Provate Queiréz

Weéllem Aparecida de Freitas Semczuk

Resumo: A digitalizacdo de livros comegou nos anos 40, e, no final do século XX, a
producao de textos digitalizados se tornou mais frequente. Apesar do desenvolvimento
de tecnologias de suporte a leitura, fato é que o impresso continua a ser bem aceito pelo
publico leitor. Considerando tal contexto, a presente pesquisa traga um perfil sobre os
habitos e as estratégias de leitura tanto no suporte digital, como no impresso, de
graduandos em Letras do Ensino a Distancia. Entre os objetivos, esta o de aferir o nivel
de percepc¢ao dos leitores a respeito de suportes de leitura. Na metodologia, aplicamos
questionario a alunos de Letras, que tendem a fazer mais leituras em ambientes virtuais,
com o objetivo de aferir preferéncias, bem como capacidade de compreensao textual, de
acordo com o suporte utilizado. Como conclusdo prévia, percebeu-se a preferéncia pelo

suporte impresso e suposta maior capacidade de intelec¢do nesse mesmo suporte.

Palavras-chave: Leitura; estratégias; suportes.
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1.INTRODUCAO

As Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (NTIC) englobam a publicacdo de e-books ou livros
digitais, seja como simples reproducdo de textos ja impressos, seja como edi¢do especifica para o ambito
digital, como exemplo teriamos a literatura digital (HAYLES, 2009). Apesar disso, a origem da digitalizacio
de textos impressos data dos anos 1940, quando Bush (1945 [2004]) publica um artigo defendendo o uso
da tecnologia como meio de armazenamento de informacgdes, por meio do Mémex (Memory Extension),
uma espécie de repositério de livros e outros impressos.

No inicio da década de 70, por meio do projeto Gutenberg, fundado por Michael Hart, em 1971, inicia-se a
digitalizacdo de livros e a disponibilizacdo em repositérios com acesso ainda restrito, isto é, sem a
possibilidade do livre e amplo compartilhamento de dados. Era a época da Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET), que pertencia ao Departamento de Seguranca dos Estados Unidos, e que
evoluiu para a Internet, como a conhecemos.

Apenas em fins dos anos 90, aparecem os primeiros softwares para realizacao efetiva da leitura digital, por
meio de tela plana de cristal liquido e portatil. Epstein (2002) previa que haveria uma nova relagio entre
autores e editores, por conta do acesso a essas novas tecnologias de publicagido. Chartier (2002) também
discute as mudangas no papel do individuo como leitor na era digital. Além disso, havia o temor, por parte
das editoras, de que o livro impresso poderia desaparecer. Apesar disso, conforme dados de pesquisa
encomendada pela Camara Brasileira do Livro, o livro digital (e-book) representou, em 2016, no Brasil,
1,09% do faturamento das editoras frente a venda de livros fisicos.

Mesmo nos EUA, cujo mercado livreiro é 25 vezes maior que o do Brasil, verifica-se uma estagnacido da
publicacdo de livros digitais e um aumento da edi¢do de livros fisicos (NETO, 2018). A explicacdo pode
estar na proximidade maior entre os valores de um formato e outro, mas também na preferéncia pelo
suporte impresso. Baron (2015), com base em questionarios, descreve um cenario em que leitores norte-
americanos, ante um livro digital com valor préximo do impresso, tendem a adquirir a versido impressa,
em propor¢ao de 89% para 11%8.

Apesar do desenvolvimento de outras tecnologias que servem de suporte a leitura, fato é que o impresso
(livros, revistas, jornais) continua a circular e a ser bem mais aceito pelo publico leitor que e-books. A
pesquisa Retratos de Leitura no Brasil (FAILLA, 2016) confirma tal cenario. Entre o publico leitor, 10,8%
afirmaram que leram contetido digital, sendo que, desse total, 88% haviam buscado textos gratuitos, razdo
pela qual o faturamento do setor ser bem menor que o de livros fisicos.

Nesse contexto, o leitor tem dois suportes de leitura a sua disposi¢do: o impresso e o digital, e diferentes
meios para realizar a leitura: livros, jornais, revistas, por exemplo, no caso dos impressos; smartphone,
notebook, computador, leitor digital (e-readers), no caso dos textos em formato digital. E, para além dos
posicionamentos apocalipticos (MARTIN, 1993) de que a producdo do livro impresso teria chegado ao fim,
desde a invencdo de Gutenberg no século XV, também é certo que a leitura na tela do computador ou outro
dispositivo eletronico modificou o modo de ler (CHARTIER, 1994; 2009).

2. OBJETIVOS

Considerado tal contexto, tratamos, no presente artigo, de pesquisa desenvolvida sobre os habitos, as
praticas e as estratégias de leitura de um grupo especifico: os estudantes de gradua¢do em Letras
matriculados em um curso de ensino a distancia (EaD).

A escolha se deve ao fato de o curso de Letras apresentar entre suas caracteristicas o desenvolvimento de
competéncias e habilidades leitoras. Nesse sentido, presume-se que, em particular, esse estudante tenha,
entre os seus habitos, o da leitura frequente, seja de obras literarias, seja de textos didaticos e académicos,
entre outros.

E, no caso especifico de serem alunos de curso na modalidade EaD, parte-se do pressuposto de que tais
alunos tenham a disposi¢do uma série de materiais digitais, incluindo biblioteca digital com todos os livros
do referencial teérico das respectivas disciplinas, os quais, conforme Portaria do Ministério de Educagio, a
n. 11, de 20 de junho de 2017, em seu artigo 11, inciso VI, podem ser disponibilizadas em ambos os
formatos: fisico ou digital.

8 “The results reveal a huge mismatch between the idea of going digital to save money and what students themselves
seem to want” (BARON, 2015, p. 86)
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Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho é o de diagnosticar preferéncias por suporte de leitura de
alunos da graduacdo em Letras EaD, bem como estratégias utilizadas para a apreensio do que se 1é nos
suportes aludidos.

3. REFERENCIAL TEORICO

Em principio, ler pressupde o deslocamento dos olhos por linhas em que se vislumbram sinais graficos
dispostos significativamente. Essas linhas, em tese, podem estar impressas nos mais variados objetos
(papiro, pergaminho, papel etc.) ou, modernamente, na tela de um dispositivo eletronico. Desde o
surgimento do computador e sua consequente popularizacdo nos anos 90 do século XX, tem-se discutido
as novas possibilidades de proceder a leitura. Para tanto, podemos nos servir de estudo de Chartier, em
que refletia sobre essas possiveis mudancas ainda em fins do século XX:

Se as precedentes revolucdes da leitura ocorreram em épocas nas quais as
estruturas fundamentais do livro ndo mudavam, ndo é o que se di no nosso
mundo contemporaneo. A revolucdo iniciada é, antes de tudo, uma revolugdo
dos suportes e das formas que transmitem o escrito. Nesse ponto, ela tem
apenas um precedente no mundo ocidental: a substituicdo do volume pelo
cédice, do livro em forma de rolo, nos primeiros séculos da era crist3, pelo livro
composto de cadernos juntados. (CHARTIER, 1994, s. p.)

E, agora, tem-se o livro, o seu contetido, disponibilizado em um dispositivo eletronico. Se considerarmos
razoes objetivas, o modo de ler um rolo (volume) exigia o apoio das duas maos para que o leitor tivesse
maior controle sobre a sequéncia do texto; ja o cdédice permitia uma maior liberdade das maos,
possibilitando anotagdes. A leitura em suporte digital, com suas caracteristicas intrinsecas, especialmente
a presenca do hipertexto e a consequente quebra de linearidade textual, tende a gerar um novo leitor, pelo
fato de, na mesma tela, poder buscar novas informagdes, subverter a ordem estabelecida pelo texto, dando
ao individuo liberdade para criar caminhos de leitura. Baron (2015), fundamentada em pesquisas de uma
empresa de consultoria, a Nielsen, afirma que o visitante/leitor de uma pagina da Web fica, em média
1min12s, e que, 79% nao leem palavra por palavra, quando muito visualizam as informagdes. Nicholas et
al. (2008) analisaram o tempo que graduandos da Universidade do Tennessee usavam para ler artigos
online. Chegou-se ao resultado médio de 106 segundos por artigo.

No caso da leitura de e-books, o que se observa é mais a presenca de recursos como manter uma pagina
por tela ou ampliar para mais paginas, aumentar ou diminuir a fonte, poder destacar partes e fazer
comentario no arquivo, entre outros pontos. Com isso, é possivel manter a linearidade narrativa, tal e qual
em um livro impresso. Evidente que em ambos os casos, é possivel ir adiante, retornar, ler e reler o mesmo
trecho.

Segundo Kfouri e Ellwein (2016, p. 120 e 121, grifo dos autores):

[..] a leitura e a escrita eletronica deram ao processo de ensino uma dimensao
nova. A concepcdo que temos da leitura e da escrita estd subordinada a
natureza fisica e visual do meio em que elas se desenvolvem. [..] os textos
virtuais trazem novos desafios para a educacdo formal e implicam
comportamentos de leitura ‘diferentes’ com interag¢des entre textos.

Ante todo esse cenario, importante ressaltar que, independente do meio, o processo de leitura tende a ser
0 mesmo, isto é, ha que se decodificarem os termos expressos e se estabelecerem as devidas relagdes de
modo a produzir o sentido ou sentidos propostos pelo texto. Dehaene (2012), com base em pesquisa sobre
como se daria o desenvolvimento das habilidades leitoras do ser humano, tomando por referéncia o
funcionamento do cérebro, defende a tese de que o cérebro nio teria evoluido para aprimorar a leitura, e
sim que, historicamente, buscamos formas de escrita que estariam préximas da capacidade de percepgao.

“O cérebro humano jamais evoluiu para a leitura” (DEHAENE, 2012, p. 322). Wolf (2007) defende ideia
semelhante. Para a autora, porém, teriamos desenvolvido a habilidade de criar simbolos e grava-los nas
mais diversas superficies, como pedra, pergaminho, papiro etc.

Nesse sentido, poderiamos pressupor que também nao haveria uma explicacao totalmente objetiva para a
preferéncia por um suporte de leitura ou outra, ou ainda algo que impediria o letramento diretamente via
dispositivos eletrdnicos. Talvez a questdo passe antes por habitos arraigados. Ou, por outra, ndo haveria
nos circuitos cerebrais, que processam a decodificagio dos signos, nem elementos propicios, nem
contrarios a leitura em suportes digitais.
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3.1. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Do ponto de vista metodoldgico, essa pesquisa é exploratdria, pois busca os fatos que contribuem para a
ocorréncia do fendmeno. Segundo os procedimentos de coleta e as fontes de informacdo, pode ser definida
como bibliogrdfica e documental. Quanto a natureza dos dados, classifica-se como qualitativa, visto que
procuramos estabelecer relacdes entre causa e efeito, partindo de parametros mensuraveis. O corpus foi
constituido por dados obtidos por meio de um questionario disponibilizado online aos participantes da
pesquisa, graduandos em Letras EaD. Foi feita uma ampla divulgacdo aos graduandos pelos meios oficiais
da universidade onde estudam, além do apoio de estudantes que fazem parte do projeto dentro da
iniciacdo cientifica.

No caso, 332 graduandos responderam a dezesseis questdes. Ndo apresentaremos resultados de todas as
perguntas. Vamos nos concentrar naquelas que possibilitam uma compreensao de modo a atender os
limites dos objetivos determinados no presente artigo.

As trés primeiras questdes tratam sobre perfil do participante da pesquisa, as demais a respeito dos
habitos de leitura, estratégias, bem como utilizacdo de dispositivos para acesso a internet, frequéncia e
finalidade.

Salvo quando referidos os dados percentuais, os niimeros apresentados sdo absolutos. Nem todos os
graficos apontam o numero exato de 332, pois foram excluidas respostas negativas como nio lé ou 1é
pouco. Todos esses dados serdo agrupados em momento especifico da discussio dos dados.

A primeira questao teve como objetivo conhecer a idade do respondente. O objetivo era o de determinar a
qual geracdo estaria inserido. No caso, trés sdo as gerag¢des a que podemos fazer referéncia: as chamadas
geracdes X, Ye Z.

Obtivemos as seguintes respostas.

Grafico 1: A geracdo dos participantes

Fonte: os autores

Com base em concepgdes antropolégicas e socioldgicas, especialmente apds a Segunda Grande Guerra,
comegou-se a nomear as geracdes, obedecendo-se a caracteristicas ligadas ao desenvolvimento dos meios
de comunicacdo. Como os Baby Boomers, individuos nascidos entre 1946 e 1964 e que tinham na televisdo
o seu canal de comunicacao.

Em seguida veio a Geragao X, individuos nascidos entre 1964 e 1979, época de transmissdes ao vivo e a
cores pela televisao.

Ja a Geragdo Y seria composta por individuos nascidos entre 1980 e 2000 e caracterizada pelo acesso as
tecnologias de informagdo e comunicacgio, pois teriam acompanhado o inicio da internet quando criancas
ou adolescentes

Por fim, haveria, conforme a definicio de Prenski (2001) os Nativos Digitais, ou a Geragdo Z ou ainda
Millenials. Individuos nascidos a partir de 2001, que foram educados de modo a utilizar-se de dispositivos
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eletrénicos durante seu processo de formacdo educacional. Fava (2014) discute o contexto dessa ultima
geracdo, destacando como atividades cerebrais predominariam sobre as manuais, assim como a
virtualidade prevaleceria sobre as praticas tangiveis, de modo a apontar os impactos desse processo para
a educacdo.

Considerando as geracdes Y e Z, temos 276 respondentes (83% do total), o que sugere uma relagdo
préxima entre tais individuos e uso de tecnologia na educacdo, particularmente o acesso a materiais
digitais para a realiza¢do de leitura. Apesar disso, conforme outras respostas indicardo, ndo é possivel
estabelecer uma relagdo causal entre geracado e preferéncia por suporte digital de leitura.

A fim de corroborar as caracteristicas das geragdes mencionadas, conforme respostas, 291 (87,7%) dos
participantes afirmaram terem acesso a internet em casa, o que facilita a busca por materiais online.
Apesar de poderem acessar do polo onde cursam a graduagdo a distancia ou do local de trabalho, a
maioria prefere utilizar os proprios meios para realizar esse acesso. Para o caso especifico da utilizagdo da
internet para estudo e pesquisa, 66,9% afirmaram ficar entre uma e quatro horas por dia, o que é um
tempo razodavel, considerando a realizacdo de outras atividades didrias, sejam as domésticas, sejam as
profissionais.

Estabelecendo-se uma relacdo entre as duas perguntas anteriores, questionamos sobre que dispositivos
eletronicos os participantes teriam a disposi¢cdo. Apesar de a maioria ter respondido possuir algum
dispositivo para acesso a materiais digitais, também afirmaram que nem sempre utilizam tais meios para
realizarem leituras de livros ou de textos de maneira recorrente.

No grafico a seguir, distribuimos as respostas entre os que afirmaram ter dispositivos eletrénicos, que
poderiam ser utilizados para a pratica da leitura, e quantos efetivamente utilizaram tal meio para a
pratica. Os numeros absolutos ultrapassam os 332 participantes, posto que havia a possibilidade de
indicar mais de uma resposta.

Grafico 2: Utilizacao de dispositivos eletronicos para leitura
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Fonte: os autores

Como se pode observar, a quase totalidade afirmou ter um computador pessoal ou um notebook® e quase
68% dos participantes afirmaram ter um smartphone. Apesar da maior mobilidade que este aparelho
possibilita, proporcionalmente prefere-se ler em PC/notebook, talvez pelo tamanho da tela. Santaella
(2014), nesse contexto de NTIC, divide os leitores em duas categorias maiores, os imersivos e os ubiquos.
Os primeiros sdo os leitores de hipertexto, que muda de texto rapidamente; ja o ubiquo seria o que 1é em
qualquer lugar, a qualquer hora, pela facilidade que os dispositivos méveis proporcionam.

O ubiquo deriva do imersivo e brotou tdo logo se tornou usudrio dos
dispositivos moveis os quais lhe propiciaram a possibilidade de acessar as
redes e se comunicar com seus pares e mesmo {mpares de qualquer lugar e em
quaisquer momentos (SANTAELLA, 2014, p. 18).

9 Na pesquisa Retratos de leitura no Brasil, os dados percentuais se diferem apenas nos itens celular e computador:
Smartphone 56%, PC/Notebook 49%, tablet 18% e leitor digital 4%. (FAILLA, 2016, p. 263)
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Novamente, segundo as respostas, o graduando do ensino a distancia, pertencente ao universo do publico
pesquisado, prefere dispositivos mais fixos para a realizagdo da leitura. A explicagdo talvez seja pela
necessidade de a leitura, para esse publico, fazer sentido e ndo apenas ser meio de absor¢do de contetido
imediato. Ao que tudo sugere, a leitura ubiqua proporcionaria dispersdo ainda maior que a de textos
estaticos (sem hiperlinks), realizada em dispositivos fixos.

Por outro lado, a despeito de a maior parte dos participantes pertencerem as geragdes Y e Z e que seriam,
nesse sentido, conforme a expressdo de Prensky (2001) nativos digitais, hd uma nitida preferéncia pelo
suporte impresso, tendo em vista que, conforme as respostas dos participantes, possibilitaria uma maior
capacidade de intelec¢do, conforme os trés proximos graficos. Baron (2015) aponta que leitores
universitarios dos Estados Unidos, Japdo e Alemanha tendem a se concentrar mais em textos impressos,
tendo em vista que o universo digital possibilitaria a realizagdo de multiplas tarefas ao mesmo tempo,
diminuindo a aten¢do necessaria a leitura. A propor¢do mais elastica estaria nos Estados Unidos, onde
85% dos estudantes afirmaram exercer outras atividades em um computador ou smartphone enquanto
precisavam ler materiais pedagégicos, ao passo que 26% também realizariam outras atividades, ao lerem
textos impressos. Sem entrar no mérito da capacidade individual de se executar duas ou mais tarefas ao
mesmo tempo, sem duvida que a leitura tende a exigir concentracdo quase exclusiva para uma intelecgio
mais ampla.

Grafico 3: Preferéncia por suporte

Fonte: os autores

Retomando Baron (2015), a pesquisadora constata essa mesma preferéncia, quando afirma que em
pesquisa realizada por ela, a maioria diz preferir ler textos impressos, posto que nesse meio a leitura seria
mais prazerosa e facilitaria a compreensao??. A explicacdo estaria no fato de que meios eletronicos, por
conta das multiplas tarefas que podem ser realizadas no mesmo dispositivo, facilitariam a distragdo. Além
disso, ler em uma pagina da WEB constitui-se em uma atividade disruptiva, devido a presenca dos
hiperlinks, o que tiraria a necessaria atencdo para se ler com proveito. Evidente que o leitor pode ser
levado a distragdo com um texto impresso, porém ha, em tese, menos elementos de distracdo presentes
em um texto impresso em comparagcdo com um texto online.

Ainda no ambito das preferéncias, perguntamos, ante um texto disponibilizado no formato digital, se o
participante preferiria ler nesse suporte ou se imprimiria. Obtivemos as seguintes respostas:

10 “A second finding is also consistent: when askek, the majority - sometimes the vaste majority - say they prefer
reading in print” (BARON, 2015, p. 12)
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Grafico 4: Leitura na tela do dispositivo ou imprimir o texto

Imprirne

Fonte: os autores

A hipoétese para essa preferéncia, ja aludida por Baron (2015), pode ser mais por um habito arraigado,
mesmo entre os participantes mais jovens, que figuram nas geracdes Y e Z, que teriam no objeto fisico uma

concretude que o digital ndo permite. Confirmada essa hipotese, os estudos de Dehaene (2012) também
fariam bastante sentido.

Mangen; Walgermo; Brgnnick (2012) constataram que, em rigor, quanto a compreensao, especialmente
considerando a progressdo narrativa, ndo haveria significativas diferengas entre a leitura em um ou outro
suporte. De qualquer modo, perguntamos aos participantes se percebiam diferencas, no ambito da
compreensao, na escolha do suporte de leitura. Indo ao encontro do que responderam para as perguntas
anteriores, o impresso ainda tende a ser o preferido.

Grafico 5: Compreensio conforme o suporte de leitura

Indiferente

Fonte: os autores
A afirmacdo vai ao encontro de alguns testes realizados em escolas norte-americanas na primeira década
do presente século. Tais testes

[..] indicam um decréscimo na habilidade de ler e compreender textos,
atribuido a perda da capacidade de concentracdo e de foco continuado que a
leitura tradicional demandava. Por outro lado, os defensores da leitura na
internet dizem que esta permite que pessoas leiam alguma coisa (o que sempre
é melhor do que nada) e cria outras habilidades, como a de combinar
informagdes de multiplos acessos. (JOBIM, 2009, p. 67)
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A aludida defesa de se ler algo pode indicar pratica inécua, tendo em vista o ndo desenvolvimento de
habilidades e competéncias, que exigem, entre outros pontos, inferéncias e estabelecimento de relagdes
inter e intratextuais.

Por outro lado, o Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA)!!, que até 2015 analisou o
que chamam de textos fixos (ndo importa o suporte e sim que se trata de texto estatico); os chamados
textos dindmicos (disponiveis em sites ou blogs, por conterem hipertextos) serdo alvo de avaliagcdo na
prova de 2018, de modo a abordar as habilidades leitoras dos alunos em leitura ndo sequencial. De
qualquer modo, a prova de 2015 foi realizada pelos alunos, que deveriam ler as questdes na tela de um
computador. Apesar disso, as questdes eram baseadas em textos fixos. Procurou-se, por meio de pré-teste,
uma equivaléncia de textos a serem lidos em material impresso e no dispositivo eletronico, isto é, sem a
referéncia a hipertextos. No grafico a seguir, podemos observar a média que os estudantes brasileiros
obtiveram em seis avaliacoes desde 2000.

Grafico 5: O Brasil no PISA: proficiéncia em leitura

2000 2003 2006 2009 2012 2015
Fonte: OCDE/Pisa 2015

Em sintese, ndo se percebe uma grande diferenca entre as provas de 2009 (maior média) e 2015. Houve
uma queda de 5 pontos na média da proficiéncia dos estudantes brasileiros, cuja explicacdo nao se
restringe ao fato de terem feito a prova em computadores. Seria preciso considerar outras variaveis, as
quais nao tivemos acesso.

Ao que parece, a maior compreensdo de leitura em um suporte ou outro estaria no ambito do uso correto
das estratégias para cada caso. Pesquisas diferentes podem revelar resultados diferentes devido a
metodologia, mas também ao publico pesquisado.

Em rigor, o leitor proficiente, ainda que possa revelar alguma preferéncia por determinado suporte, tende
a revelar semelhante capacidade de inteleccdo. Desse modo, podemos pressupor que as habilidades
leitoras no universo digital ndo foram bem desenvolvidas, porque faltariam essas mesmas habilidades no
ambito do impresso. Mas também por faltarem estratégias especificas para a leitura proficiente em
ambientes digitais, cujas caracteristicas (ndo linearidade, interatividade, multisemiose) ja foram
apontadas por Marcuschi e Xavier (2004), entre outros.

Isso se confirma, quando abordamos as estratégias de leitura, e as mais utilizadas sdo comumente as
utilizadas para leitura de textos impressos.

11 O letramento em leitura inclui grande variedade de competéncias cognitivas, entre as quais estdo a decodificacdo
basica, o conhecimento das palavras, da gramdtica e das estruturas e caracteristicas linguisticas e textuais mais
abrangentes e o conhecimento de mundo.
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Gréfico 6: Estratégias de leitura
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Fonte: os autores

As duas estratégias mais citadas, sublinhar (225) e fazer anotagdes (183), estdo disponiveis, por assim
dizer, em ambos os suportes. Programas utilizados para se ler textos em Portable Document Format (PDF)
ou Electronic Publication (EPUB) permitem que o individuo crie notas ou que destaque trechos
significativos. Quanto a verificacdo dos implicitos ou habito de se fazer resumo pressupde estratégias
cognitivas e interacionistas de leitura, isto é, o leitor procura dialogar com o texto, estabelecendo uma
interacdo dialdgica entre o que 1é e o texto em si, de modo a colaborar para a construcao do significado.

Tais estratégias aludem, em parte, a teoria metacognitiva de Hampton e Resnick (2009), entre outros, que
tratam o desenvolvimento das praticas leitoras dentro do ambito do letramento ativo, que pressupde a
capacidade de visualizar o contetdo, estabelecer conexdes e fazer inferéncias, utilizando-se das técnicas
da sintese e da sumarizacdo do que foi lido. De qualquer modo, foram desenvolvidas considerando-se o
aprendizado em textos impressos, preferencialmente.

Rouet et al. (1996) propuseram as primeiras estratégias para a leitura hipertextual, destacando a
necessidade de o leitor ter clareza sobre o que busca na web e se guie por tais objetivos, tendo em vista a
facilidade de se perder ante o emaranhado de possibilidades. Conforme ja apontado por Baron (2015), na
internet, o leitor tende mais a visualizar o contetido, afim de enxergar algo que lhe interesse, que
propriamente apreende linha por linha. Desse modo, tal leitor deve ser multiletrado, considerando o
conceito desenvolvido pelo grupo Nova Londres!?, formado por pesquisadores norte-americanos, que
procuravam descrever o cendrio em que o individuo é exposto a diversos tipos de linguagens.

A cada pergunta, colocamos como alternativa op¢des negativas sobre o habito de ler. Frente ao universo
de participantes, houve poucas respostas negativas, como ler menos de uma vez por semana (20
respostas), ou ndo utilizar qualquer estratégia de leitura (8), mas que certamente nio deve condizer
totalmente com a verdade, afinal sempre utilizamos uma ou outra, mesmo que de modo inconsciente.
Treze participantes afirmaram que ndo costumam ler em suporte digital e outros onze afirmam nao lerem
texto impresso. Considerando 332 participantes, as respostas negativas variaram entre 3% e 6% do total.
A explicacio, repita-se, é devido ao publico participante selecionado. Fosse outro o publico, acreditamos
que teriamos uma quantidade maior de respostas negativas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa tratou sobre habitos de leitura de graduandos em Letras de um curso EaD. A escolha
desse publico se deu pela pressuposicdo de que a maior parte, devido as caracteristicas do profissional a
ser formado na area, teria habitos constantes de leitura. Isso se confirmou.

Outra pressuposicdo é que, pela particularidade do curso, por meio do chamado Sistema de Ensino
Presencial Conectado, haveria uma predisposicdo maior para a pratica de leitura por meio de dispositivos
eletronicos. Nao foi o que a pesquisa apontou. Como a pesquisa é baseada em questionario, ou seja, parte-
se do principio de que as respostas sejam verdadeiras, ndo se pode contrariar o universo de respondentes.

12 Para uma visdo mais ampla, pode-se consultar ROJO (2013).
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No entanto, é possivel refletir sobre as respostas e supor que se trata de uma escolha que toma por
referéncia habitos arraigados. Por outro lado, o perfil dos respondentes, pertencentes em sua maior parte
a geracdes Y e Z, leva a supor que o uso das NTIC seria mais comum que a utilizagdo do suporte mais
antigo. O que ndo se confirmou. A explicagdo pode estar no habito mais arraigado, mas também na
suposicdo de que a leitura em texto impresso seria, com efeito, mais aprofundada que a em suporte digital.

De qualquer modo, ainda que nem sempre uma tecnologia seja, de fato, capaz por si mesma, suplantar uma
anterior, os suportes de leitura fazem parte da realidade e, em sintese, talvez ainda tenhamos de passar
por um efetivo processo de aprendizagem para realizar a leitura em ambientes e suportes digitais com
maior proveito cognitivo e pedagogico.

REFERENCIAS
[1] Beiguelman, G. O livro depois do livro. Sdo Paulo: Petrépolis, 2003.
[2] Bush, V. As we may think. Atlantic Monthly, v. 176, n. 1, p. 101-108, jul. 1945, [2004]. Tradugdo de Fabio

Mascarenhas e Silva. Disponivel em < https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07 /as-we-may-
think/303881 /7>, Acesso em: 04 maio 2018

[3] Camara Brasileira do Livro. Pesquisa. Realizada por Fundagio Instituto de Pesquisas economicas. 2016.
Disponivel em <http://cbl.org.br/site/wp-content/uploads/2017/08/Apresentacao-Censo-do-Livro-Digital-_-
25.8.pdf> Acesso em 02 maio 2018.

[4] Chartier, Roger. Do cddice ao monitor: a trajetoria do escrito. Estud. av.[online]. 1994, vol. 8, n. 21, p. 187.

[5] Chartier, Roger. A aventura do livro: do leitor ao navegador. Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sdo
Paulo: UNESP, 2009.

[6] Dehaene, Stanislas. Os neurdnios da leitura: como a ciéncia explica a nossa capacidade de ler. Porto Alegre:
Penso, 2012.
[7] Epstein, Jason. O Negdcio do Livro: Passado, presente e futuro do mercado editorial (Tradugdo: Zaida

Maldonado). Rio de Janeiro: Record, 2002.

[8] Failla, Zoara (org.) Retratos da leitura no Brasil. 4. Rio de Janeiro: Sextante, 2016.
[9] Fava, Rui. Educacdo 3.0: Aplicando o Pdca Nas Institui¢des de Ensino. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
[10] Kfouri, Samira Fayes; Ellwein, Selma Alice Ferreira. As Possibilidades e Contribuicdes do Hipertexto no

Ensino e Aprendizagem. Revista Ensino Educacgdo Ciéncias Humanas. Londrina, v. 17, n. 2., p. 120-125, 2016.
[11] Hayles, katherine. Literatura eletronica: novos horizontes para o literario. Sdo Paulo: Global, 2009.

[12] Martin, H.J. Le message écrit: la réception. Conferéncia dada na Académie des Sciences Morales et Politiques.
Paris 15 de margo de 1993.

[13] Neto, Leonardo. “Nos EUA, livros impressos continuam subindo enquanto que os digitais caem”.
Publishnews. 19 fev. 2018. Disponivel em <http://www.publishnews.com.br/materias/2018/02/19/nos-eua-livros-
impressos-continuam-subindo-enquanto-que-os-digitais-caem> Acesso em 04 maio 2018.

[14] Mangen, A.; Walgermo, B.R.; Brgnnick, K. Reading linear texts on paper versus computer screen: Effects on
reading Comprehension. Disponivel em <http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035512001127> Acesso
em 02 maio 2018.

[15] Marcuschi, Luiz Antonio; Xavier, Antonio Carlos (org.). Hipertexto e géneros digitais. Rio de Janeiro: Lucerna,
2004.

[16] Nicholas, David et al. Viewing and reading behaviour in a virtual environment: The full-text download and
what can be read into it, Aslib Proceedings, Vol. 60 Issue: 3, pp.185-198, 2008

[17] Prensky, M.: Digital Natives Digital Immigrants. In: Prensky, Marc. On the Horizon. NCB University Press, Vol.
9 No. 5 October, 2001. Disponivel em

<http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital% 20Immigrants%20-
%?20Part1.pdf>. Acesso em 01 maio 2018.

[18] Rojo, Roxane. Géneros discursivos do Circulo de Bakhtin e multiletramentos. In: Rojo, Roxane (org.). Escol@
conectada: os multiletramentos e as TICs. Sdo Paulo: Parabola, 2013, p. 13-36

[19] Rouet, Jean-Francois et al. Hipertext and cognition. New York; London: Routledge, 1996

[20] Santaella, Lucia. A aprendizagem ubiqua na educagao aberta. Revista Tempos e Espagos em Educacgdo. Vol. 7,
N. 14, p. 15-22, set/dez 2014.

[21] Wolf, Maryanne. Proust and the Squid: the story and science of the reading brain. New York: HarperCollins,

2007.



Capitulo 10

Pratica artistica no EaD: Streaming

Rubens de Souza

Resumo: O modelo pedagdgico estabelecido aos ambientes virtuais de aprendizagem,
basicamente vinculam o depositério de contetidos, alguns ferramentas de interagdo, a
mais frequente é o férum de discussao e as avaliacdes. A licenciatura de Artes Visuais, a
partir de um evento denominado Jornada Interdisciplinar, que vinculou os cursos de
Musica e Letras busca novos entrelacamentos, a partir do uso de streaming, ou web
conferéncia, ou video conferéncia em suas a¢des e sequéncias didaticas, como forma de
ampliar a interacdo entre os estudantes, viabilizar as atividades praticas e melhor o

processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Streaming. Ensino. Atividade pratica.
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1.INTRODUCAO

Frequentemente os cursos de EAD solicitam de seus alunos uma atividade dissertativa, onde o tutor avalia
e ha um férum para as interacées e analises de proposi¢des. A expectativa do professor e do tutor é que
essa interacdo resulte em quantidade de postagens, como forma de aferir a participacdo do aluno. Ha um
prazo para tais acdes e esse costume se repete para diferentes componentes curriculares.

O curso de Artes Visuais da UNIMES Virtual percorre essa metodologia. Vale destacar, que ndo se trata de
uma ac¢do pedagégica superada ou descartada, no entanto, novos procedimentos podem ser adicionados
ao processo de ensino e aprendizagem.

No més de maio, do corrente ano o curso de Artes Visuais elaborou um evento, aos seus alunos da
modalidade a distancia, pelo sistema streaming. A partir dessa vivéncia de sucesso estabeleco a hipotese
de que esse recurso: o streaming torna-se plausivel para a sequéncia didatica elaborada pelo curso de
Artes Visuais da UNIMES Virtual.

Justifica-se esta proposicdo ao aferirmos as vantagens, que sobrepdem as dificuldades ao adotar esse
procedimento, rompendo assim, procedimentos repetitivos no curso que desmotivam os estudantes de
sua participac¢do, quando interagem, o fazem, com maior vigor, por ser uma etapa avaliativa.

Esse relato de experiéncia tem como objeto expor as vantagens do recurso streaming para as interagoes:
professor - aluno e aluno - aluno. Ainda, enfatizar as vantagens para a apreensao de atividades avaliativas,
principalmente as de carater pratico.

Sendo assim fundamentaremos esse artigo, a partir do livro: Métodos de exposicdo de contetidos e de
avaliacdo em EaD de Silvia Hidal, por considerar os fundamentos da mediacdo. Ainda Jodo Mattar, em seu
artigo: Aprendizagem em ambientes virtuais além de outros autores que fundamentam as instancias do
processo de ensino e da aprendizagem. Somam-se aos procedimentos metodoldgicos os resultados de uma
pesquisa aplicada aos alunos participantes do evento denominado: Jornada Interdisciplinar.

A Jornada Interdisciplinar promovida e elaborada pela UNIMES Virtual foi um evento que relacionou as
Licenciaturas: Artes Visuais, Letras e Musica. Com o propoésito de oferecer vivéncias e praticas
pedagogicas, aos 3.118 estudantes regularmente matriculados, dos referidos cursos participaram no
evento. Esse projeto interdisciplinar fundamentou-se na Abordagem Triangular da pesquisadora Dr2 Ana
Mae Barbosa, em suas fundamentagdes metodoldgicas de ensino de arte e arte comparada, para a
educacdo basica. Nessa perspectiva, todas as atividades planejadas foram pensadas para sua aplicabilidade
para a escola regular.

A Jornada estabeleceu trés atividades por noite. Preferiu-se o horario noturno, pois é o momento de maior
acesso feito pelos estudantes. O sistema streaming, que é o site do YouTube, além de amigavel com o
sistema Moodle é ideal para transmissdes de video em tempo real.

Percebe-se que a arquitetura pedagégica adotada no ambiente virtual da UNIMES, que utiliza a plataforma
Moodle é fortemente alicer¢ada em contetudos tedricos e prevé uma perspectiva interacionista. Ainda, o
método predominante para exposicdo de contetido se estabelece predominantemente por meio da escrita.
Vale salientar que existem videos aulas. Ao revisitarmos as teorias de Vygostky (1989) identificamos que o
individuo ao aprender, em seu processo intelectual (intrapessoal), considera os fatores sociais
(interpessoal). Essa teoria é conhecida como sociointeracionista, sociohistdrica ou sociocultural. Ou seja,
resultamos também das interag¢des, dos fatores historicos e das manifestagdes culturais. Essa dinamica
dialética estrutura aspectos psicoldgicos do individuo (ateng¢do, memoria, capacidade de abstrair e
solucionar problemas, entre outros).

Véarios autores pesquisam sobre a interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem, mas também
pesquisam sobre aspectos afetivos decorrentes dessa interagao.

Evidentemente, alguns elementos sdo importantes e necessarios para os cursistas. As teorias psicolégicas,
(behavionistas!3, jamesianal4, darwinistal’, cognitivistal¢ e socioconstrutivistas!?) sdo fundamentais para

13 Correntes de pensamento amparadas nos fundamentos de Sknner e Watson e pressupdes que uma experiéncia
emocional pode vincular fatos e eventos do meio ambiente.

14 Surgiu nas teorias de William James, ao analisar mudangas fisioldgicas e corporais.

15 A teoria da evolugdo como sele¢do natural, proposta por Darwin.

16 A perspectiva cognitivista sustenta que o individuo expressa diferentes emog¢des, como respostas ao meio.

17 As emocgdes sdo resultados da cultura e das regras de determinados grupo social.
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entendermos o ciclo de evasao, processo de ensino e aprendizagem, adaptabilidade a sistemas mais ou
menos complexos restritos em ambientes virtuais de aprendizagem, convivio, etc.

Silva Hidal, (2017) cita, em seu livro, Schinitiman, (2010, p. 5 -7) que aborda estilos de aprendizagem:
Ativo, Reflexivo, Racional, Intuitivo, Visual, Verbal, Sequencial e Global.

Ativo: aprende na pratica, gosta prefere trabalhar s6; Racional: concreto,
pratico, busca os fatos e os procedimentos; Intuitivo: conceitual, busca os
significados e as teorias e é inovador; Visual: prefere a representacdo visual da
aula, (diagramas, fotografias, fluxogramas); Verbal: prefere explica¢des escritas
e faladas; Sequencial: aprende pela execugdo; Global: pensamento sistémico,
holistico de pequenas etapas, linear e ordenado, aprende por insights.

Mattar cita: John Dewey define uma corrente que aborda a educagdo de criangas, mas suas palavras
poderiam ser tomadas como o design instrucional falando sobre educa¢do a distancia, ou seja, essa
continua sendo uma teoria que fundamenta a pratica do ensino e da aprendizagem hoje, mesmo no caso
do uso de ambientes virtuais.

Destaca-se Freire (2013), ao mencionar o modelo educacional, (presencial), onde o professor repete a
pratica de “deposito de informagdes”, aos alunos que sdo vistos como “recipientes vazios”. O estudante
deve memorizar e repetir as verdades do professor. Portanto, “Educacdo bancaria”.

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depodsitos que os
educandos, meras incidéncias, recebem pacificamente, memorizam e repetem.
Eis ai a concepc¢do “bancaria” da educacdo, em que a inica margem de a¢do que
se oferece aos educandos é a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-
los [...]. No fundo, porém, os grandes arquivados sdo os homens [...]. Arquivados,
porque, fora da busca, fora da praxis, os homens nio podem ser. Educador e
educando se arquivam na medida em que, nesta distorcida visdo da educacgio,
ndo ha criatividade, ndo ha transformacao, ndo ha saber [...]. (Freire, 2013, p.80)

No ambiente virtual essa pratica, que é definida como modelo pedagdgico, estabelecido por alguns
autores, pode causar determinada monotonia ao curso e/ou componente curricular.

Serd importante destacar as teorias de Freire:

Outro saber necessario a pratica educativa, e que se funde na mesma raiz que
acabo de discutir - a da inconclusao do ser que se sabe inconcluso -, é o que fala
do respeito decido a autonomia do ser educando. Do educando crianga, jovem
ou adulto. Como educador, devo estar constantemente advertido com relagio a
este respeito que implica igualmente o que devo ter por mim mesmo (Freire,
1996, p. 65-66).

2. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A partir das teorias de Dr2 Ana Mae Barbosa, estabelecemos para o evento vivéncias praticas, para que o
aluno elaborasse algum tipo de vivéncia e enviasse no ambiente virtual de aprendizagem o seu “fazer”.

0 evento explorou os sentidos e as percepg¢des dos alunos para as imagens, para o texto e para a musica.
Assim, as modalidades artisticas, as imagens, os textos verbais/visuais estiveram presentes nas propostas
elaboradas e apresentadas ao vivo para os estudantes.

As teorias e as pesquisas de Barbosa sdo fundamentadas em Dewey!8 e 0 Movimento da Escola Noval?, em
Pernambuco, que culminaram na metodologia denominada Abordagem Triangular. Trata-se de

18 John Dewey (1859 - 1952). Filésofo norte-americano, nascido em Burlington, E.U.A. reformolou o pensamento
pedagégico no ensino, a partir da acdo e da democracia e liberdade de pensamento como instrumentos para a
maturacdo emocional e intelectual das criangas.

19 A Escola Nova foi um movimento, ou corrente pedagdgica, de renovacdo da educagdo com grande influéncia no
século XX. Partindo da ideia de fundamentar o ato pedagdgico na agdo e atividade da crianc¢a (auto formagio e
atividade espontanea), transformou esta no centro de um aprendizado ativo, com significativa participa¢io das teorias
desenvolvidas pela sociologia da educacdo e psicologia educacional.
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procedimentos estabelecidos por acdo ou sequéncia didatica, onde o docente fard a contextualizacdo da
obra de arte, sua leitura e por fim o fazer artistico.

Essa proposta engloba varios aspectos da aprendizagem, como: Leitura de imagem. Elementos da arte:
conhecer e reconhecer objetos artisticos; Histdria da arte e biografia de artistas; Fazer artistico: vivéncias
artisticas com diferentes técnicas e modalidades artisticas.

Ou seja, a Jornada Interdisciplinar, buscou, em sua programacao a producao, a fruicdo e a reflexdo da arte.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao confrontarmos algumas teorias apresentadas com as experiéncias obtidas no evento: Jornada
Interdisciplinar fica muito evidente a participacido e aproveitamento do aluno se ampliam, a partir do
streaming. No primeiro dia do evento: 21/03/2018 tivemos 781 participantes. Vale destacar que o sistema
streaming grava os videos que tiveram transmissdo ao vivo. Apds sua transmissdo o acesso as atividades
do primeiro dia totalizou 1554 participagdes. No YouTube tivemos.

2.089 visualizagdes. O video estd disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2SrdwrDIBtI

No dia 22/03/2018 - O YouTube registra 1.100 visualiza¢cdes e em nosso ambiente virtual: 1893 acessos.
Ver em: https://www.youtube.com/watch?v=WrXxrwyMWgM

No ultimo dia, o ambiente virtual de aprendizagem da UNIMES, 1260 acessos. O YouTube registra 634
visualizagdes.

Ver em: https://www.youtube.com/watch?v=X4kJbC5WZ0o

O streaming é uma tecnologia bem explorada em redes sociais, pois é capaz de comprimir videos e isso
viabiliza sua transmissdo ao vivo, via Internet, em velocidade surpreendente, sem a necessidade de
armazenar os dados em um computador.

O uso de recursos em audio e video no ambiente virtual é imprescindivel e exige que o estudante tenha
software instalado em seu computador ou sistema mobiles para receber esses contelddos. Vale destacar,
que nao somente isso, como também a conexdo a Internet deve ser suficiente para receber e quem sabe
transmitir videos em tempo real.

A aula via streaming solicita que o professor tenha razoavel familiaridade com camera, conhecimento dos
recursos, que podem ser disponiveis para dispositivos mdveis e computadores.

O recurso é extremamente util, para que o estudante envie suas duvidas e para esclarecimentos de
atividades praticas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente virtual de aprendizagem, ao contrario do que algumas instituicdes impdem, como
padronizagdes e repositério de conteidos abrem novos desafios e grandes possibilidades. O sistema
streaming por si oferece novas andlises metodolédgicas. Vale lembrar, que o recurso é de baixissimo
investimento e apresentam muitas vantagens aos estudantes, como: proximidade com o professor e/ou
tutor, agilidade para esclarecimentos de duvidas, facilidade para explicagdes sobre atividades praticas,
entre outros aspectos.

No entanto, é necessario que o professor e/ou tutor tenha dominio e facilidade para dinamizar a
videoconferéncia, equipe técnica que auxilie no momento da transmissdo. Agendamento prévio, para que
os alunos participem da atividade ao vivo. Ainda, a verificagdo se os alunos possuem em seu sistema
software, bem como conexdo suficiente para receber ou mesmo transmitir videos.

Para esse tipo de aula, ou evento online, sua abrangéncia é garantida respeitando assim, as condi¢ées do
estudante que escolhe o ensino a distancia.

Vale dizer, que a transmissao ao vivo aceita a inclusdo de outros recursos da informatica, com softwares
de imagens, graficos, videos, dudios, textos, etc. Ou mesmo demonstragdes de experimentos e acdes
predominantemente de carater pratico.


https://www.youtube.com/watch?v=2SrdwrDIBtI
https://www.youtube.com/watch?v=WrXxrwyMWgM
https://www.youtube.com/watch?v=X4kJbC5WZ0o
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Capitulo 11

A utilizacdo do Ensino Hibrido na contribuicdo para
as novas tecnologias educacionais: Um estudo atual

Marcia Cristiane Kravetz Andrade
Sandra Maria Lopez de Souza

Resumo: Ao passar dos anos a mudang¢a sociocultural vem sendo influenciada pelas
tecnologias digitais da informacdo e comunicac¢do, proporcionando a comunicagao de
usudrios de diferentes lugares, em tempo real, com sua diversidade de ideias. A
tecnologia traz a integracdo em todos os espacos, e na area educacional vem sendo
intensificado a utilizagdo, um estudo real em um mundo virtual. Mesclar a sala de aula
tradicional com os ambientes virtuais é a interligacdo e abertura da instituicdo de ensino
para o mundo e trazer o mundo para dentro deles. Com isso, o objetivo do estudo é
verificar entre cursos de poés-graduacao no ensino a distancia (EaD) dentro da area
ambiental em centro universitario como a aplicagdo do ambiente virtual (ensino hibrido
tecnolégico) tem resultado no ensino-aprendizagem dos alunos. Os resultados obtidos,
para os alunos que participaram consideram a plataforma 6tima e boa, 75,5% em
facilidade na navegacdo, para agilidade 79,4%, para nivel de aproveitamento na
utilizacdo da tecnologia 84% e compreensao, aproveitamento do material didatico
81,7%. Com esses resultados ficou evidenciado que o ensino hibrido e as tecnologias

educativas precisam ser mais efetivados e aperfeicoados.

Palavras-Chave: ensino hibrido; EaD; tecnologias educacionais.
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1.INTRODUCAO

A sociedade atual apresenta esgotamentos visiveis, tanto em relagdo aos recursos naturais quanto no que
se refere aos relacionamentos interpessoais. A tentativa de superacdo do modelo social vigente é
emergente e a analise das condi¢des de existéncia dos seres humanos se faz necessaria, com a busca de um
novo referencial, com paradigmas que se tornem mediadores da supera¢do do atual modelo pedagégico
vigente e que, sobretudo, promovam a inclusdo de todos os individuos, sem qualquer tipo de distin¢do,
oportunizando o acesso as mesmas condi¢cdes sociais para todos, afirma Farfus (2011).

Para Martins (2008), a organizacdo das formas e praticas de intera¢do entre professores e alunos inclui o
planejamento cuidadoso da a¢do docente, ato que envolve: a definicido dos objetivos, a selecdo e a
organizacdo dos conteudos, a definicio do método e a escolha das técnicas, bem como a escolha dos
instrumentos e dos critérios de avaliacio.

A determinacdo dos objetivos de ensino é considerada elemento fundamental no processo de
planejamento da pratica pedagogica. Diferentes autores concordam em afirmar que a determinagio clara
dos objetivos de ensino constitui a base para a selecdo dos métodos e das técnicas de ensino, dos recursos
materiais, das formas de avaliacdo e dos conteudos mais adequados para que tais objetivos sejam
atingidos (MARTINS, 2008).

0 século XXI foi marcado pelas mudancas socioculturais influenciadas principalmente pelas tecnologias
digitais da informac¢do e comunica¢do (TDIC) que estdo cada vez mais presentes em quase todas as
camadas da sociedade, permitindo que os usudrios se conectem e se comuniquem mesmo estando em
diferentes bairros, cidades, paises ou continentes e interagir em tempo real, com suas multiplas ideias
numa troca intensa, rica e ininterrupta de informag¢des (MORAN, 2015). A maneira com que as pessoas se
comunicam foi alterada, sendo assim, quase impossivel ndo ver alguém a qualquer hora e lugar, acessando
utilizando seu smartphone para se comunicar (SILVA, 2017).

Moran (2015) informa que a tecnologia traz hoje uma integracdo de todos os espagos e tempos. O ensinar
e aprender pode acontecer em uma interligacao simbiética, profunda, constante entre o que chamamos
mundo fisico e mundo digital. Ndo sdo dois mundos ou espagos, mas um espaco estendido, uma sala de
aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente. Moran (2015), ainda informa que por isso a
educacdo formal é cada vez mais blended, misturada, hibrida, porque ndo acontece s6 no espago fisico da
sala de aula, mas nos multiplos espagos do cotidiano, que incluem os digitais. O professor precisa seguir
comunicando-se face a face com os alunos, mas também digitalmente, com as tecnologias moveis,
equilibrando a intera¢do com todos e com cada um.

Mesclar a sala de aula com ambientes virtuais é de fundamentagdo importincia para abertura da
instituicdo de ensino para o mundo e trazer o mundo para dentro deles.

O objetivo deste estudo é verificar entre cursos de pds-graduacdo em EaD dentro da drea ambiental em
centro universitario como a aplicagdo do ambiente virtual (ensino hibrido tecnoldgico) tem resultado no
ensino-aprendizagem dos alunos.

2. TENDENCIAS EDUCACIONAIS CONTEMPORANEAS

Para Silva (2017), o avango das tecnologias possibilitou a aplicacdo de algumas tendéncias educacionais, a
maioria ainda se encontra em fase embrionaria no Brasil. Dentre elas estdo aprendizagem baseada em
jogos digitais, mobile learning, ensino a distancia, CloudSchool, aprendizagem e o ensino hibrido.

Silva (2017), apresenta uma pesquisa realizada pela New Media Consortium (NMC), comunidade
internacional de especialistas em tecnologia educacional, cujo objetivo é investigar o uso de tecnologia na
tentativa de moldar o futuro da aprendizagem em grupos de reflexdo, laboratérios e centros de
investigacdo, revelou que o modelo de ensino hibrido é uma das tendéncias de ensino contemporanea
mais relevantes. De acordo Silva (2017) apud Johnson et al. (2012) as perspectivas tecnoldgicas para o
Ensino Fundamental e Médio Brasileiro de 2012 a 2017, incluiram esse modelo como um impulsionador
da adogdo de tecnologias no Ensino Fundamental e Médio do Brasil. Essas tendéncias sdo possibilitadas
pela incorporagio das TDIC no processo de ensino, para ajudar os lideres educacionais brasileiros sobre
importantes desenvolvimentos em tecnologias de apoio para o ensino, aprendizado e pensamento criativo
na Educacdo Bésica.
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2.1. TECNOLOGIA DIGITAL (INFORMAGAO E COMUNICACAO)

A modernizacdo e o avanco humano desencadearam a busca pelo desenvolvimento de tecnologias que
promovam o bem-estar e a melhoria na qualidade de vida. A chamada Sociedade da Informacgio se
caracteriza pelo uso crescente e cada vez mais intenso das Tecnologias da Informagio e da Comunicagio
(TIC). (FILATRO, 2004; ALMEIDA, 2009; TRACTENBERG e STRUCHINER, 2010; SILVA e MERCADO, 2013
apud WERTHEIN,2000). Com isso, o modo como os homens se relacionam ¢ alterado e a apropria¢ido das
TIC nesse cendrio se torna uma necessidade na medida em que a educa¢do, o comércio, a sadde, a
seguranca, dentre outras categorias sociais necessitam de profissionais que sejam proficientes no uso
inteligente das TIC (SILVA e MERCADO, 2013).

Segundo Blinkstein e Zuffo (2006), "nunca se ouviu falar tanto de novas tecnologias para a educagdo”.

Desde o inicio do século XXI, o discurso de que as criangas necessitam que, na escola, sejam dispostos a
elas tais recursos, tem permeado as justificativas de projetos educacionais bem como a fala dos
educadores em geral. A partir da emergéncia das TIC e da promessa de que estas resolveriam ao menos os
problemas de motivagdo dos alunos, estimulando-os a criagdo, a interacdo e a uma participacdo ativa no
processo ensino-aprendizagem, as escolas implementaram laboratérios de informatica, conectaram seus
computadores a internet, adquiriram cameras digitais, gravadores de adudio, projetores multimidia e as
mais diversas variantes destes recursos. (SILVA e MERCADO, 2013).

2.2. ENSINO HiBRIDO E 0 ENSINO EAD

0 ensino hibrido permite que esses estudantes aprendam online ao mesmo tempo em que se beneficiam
da supervisao fisica e, em muitos casos, instru¢ido presencial. Desde 2010, o Instituto pesquisou mais de 80
organizacgdes e 100 educadores envolvidos com o ensino hibrido para chegar a uma definicdo que melhor
descrevesse este fendOmeno a partir da perspectiva de um estudante. O que se segue é o resultado desse
esforco: o ensino hibrido é interligado a educagdo formal, onde o aluno aprende por meio de ensino on-
line, com ferramentas para controlar seu tempo, lugar, modo e ritmo de estudo, e em uma parte deste
estudo, comparecer a um local para supervisdo. Uma caracteristica comum do ensino hibrido é que,
quando um curso ocorre parcialmente online e parcialmente por meio de outras modalidades, como as
licoes em pequenos grupos, tutoria e etc., tais modalidades estdo geralmente conectadas. Os estudantes
continuam o estudo de onde pararam quando trocam de uma modalidade para outra. (CHRISTENSEN;
HORN; STAKER, 2013).

Segundo Godinho e Garcia (2016), o termo blended learning, surgiu em meados do ano 2000, em cursos
educacionais voltados para sistemas empresarias, mais recentemente, a metodologia evoluiu e comecgou a
ser usado em sala de aula, abrangendo um conjunto muito maior de recursos e diferentes abordagens,
combinag¢des e ambientes de ensino-aprendizagem. O ensino hibrido, conta diretamente com o uso de
recursos tecnoldgicos e /ou plataformas adaptativas, possibilitando a aprendizagem em diferentes
momentos, e espacos, saindo das paredes da escola que detinham o conhecimento, ganhando o mundo,
com as incontaveis possibilidades que o ensino hibrido e as tecnologias podem proporcionar para esse
novo aluno.

Tori (2009) defende que: A convergéncia entre virtual e real tem sido discutida ha algum tempo. Mais
recentemente, essa abordagem tem se popularizado, e o termo blended learning comega a se consolidar.
Com essa abordagem, os educadores podem langar mao de uma gama maior de recursos de aprendizagem,
planejando atividades virtuais ou presenciais, levando em consideragdo limitagdes e potenciais que cada
uma apresenta em determinadas situagdes e em fun¢do de forma, contelido, custos e resultados
pedagégicos desejados.

Os principios do ensino hibrido sdo focar no aluno e em habilidades e competéncias no ensino
personalizado, o aluno aprende no seu tempo, podendo focar nas suas melhores habilidades, ou ainda
focar nas suas maiores dificuldades, com o trabalho individual, ou em grupo de forma colaborativa, em
diferentes espacos e momentos. (GODINHO e GARCIA, 2016).

O Instituto Clayton Christensen classificou em 2013 o ensino hibrido em modelos de ensino, que sido
modelo de rotagdes; rotagio por estacdo; laboratério rotacional; sala de aula invertida; rotagdo individual;
modelo flex; modelo a la carte; modelo virtual enriquecido. (CHRISTENSEN; HORN, e STAKER, 2013).
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Para Albuquerque e Leite (2008), a modalidade de Ensino a Distdncia (EaD) vem crescendo
vertiginosamente em todo o mundo. O desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos, fato indispensavel a
afirmacido da era da informacgdo, vem ao encontro das necessidades de uso e expansido desta ndo muito
recente modalidade.

2.3. PLATAFORMAS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Para o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem é necessario o desenvolvimento de uma
base epistemolégica multipla e convergente, com a formacdo de um sujeito ativo, critico, reflexivo,
deliberativo, ético e auténomo (FREIRE, 1997).

O ambiente virtual precisa refletir em suas estratégias de ensino e aprendizagem o esbo¢o de mundo
desejado e atualizar a expectativa de constituir uma alavanca para a inovacdo pedagégica, ndo pode ser
limitado a transmissio do conhecimento, mas deve ser incrementado levando a construcdo de
competéncias que capacitem a tarefas intelectuais de concep¢do, estudo e organizacdo necessarias ao

futuro profissional (DELORS, 1998).

AVA sdo as iniciais de Ambiente Virtual de Aprendizagem. Por definicdo, um AVA é um sistema (ou
software) que proporciona o desenvolvimento e distribuicdo de contelddos diversos para cursos online e
disciplinas semipresenciais para alunos em geral. Um AVA é de fato um ambiente virtual desenvolvido
para ajudar professores e tutores no gerenciamento de contetido e materiais complementares para os seus
alunos e na gestdo completa de cursos online. Com este ambiente, é possivel acompanhar todo o processo
de aprendizagem por parte do aluno, além de gerar relatdrios sobre performance e progresso do mesmo
em determinado curso online. De forma resumida, é em um AVA que o aluno podera ser impactado por
conteddos e passard por todo o processo de aprendizagem, caso esteja inserido em um curso da
modalidade de ensino online. Um AVA pode ser usado também como ferramenta para EAD (educacio a
distancia), sendo usado em alguns casos para complementar aulas presenciais com conteddos virtuais.
(EDOOLS, S/D).

3. METODOLOGIA

Realizou-se levantamento bibliografico para embasamento teérico em artigos cientificos, periddicos e
sites institucionais, sendo que para o estudo houve o direcionado para uma pesquisa quantitativa e uma
pesquisa descritiva, sendo:

Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlacao, analise de regressao, etc.).
SILVA (2005)

Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populagio ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observagdo sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento. (GIL, 1991).

A pesquisa concentrou-se em aplicar o estudo para alunos de EaD para cursos de p6s-graduacdo na area
ambiental matriculados entre os anos de 2017/2018 na IES, aproximadamente 970 alunos. Essa aplicacao
consistiu em um questionario contendo 05 questdes objetivas de multipla escolha e 01 questdo aberta
para exposicdo do aluno. O questionario ficou aberto entre os dias 01/02/19 a 06/03/19, utilizando da
ferramenta Formulario do programa Google Drive, obtendo retorno de 131 alunos, perfazendo assim um
retorno de 13,50%, com um percentual de 1% de retorno de e-mails informando o erro.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na pesquisa realizada podemos observar que nem todos os alunos se envolveram em responder
o questionario, por motivos diversos o qual desconhecemos, evidenciando assim a falta de pré-atividade
de alunos no EaD.
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O questionario composto por 05 perguntas objetivas e 01 pergunta discursiva, estd diretamente
relacionado com a tecnologia utilizada na EaD. Os resultados estdo apresentados no Quadro 1, onde
podemos observar que a facilidade em acessar a plataforma nio é um problema encontrado pelos alunos,
pois a soma dos critérios bom e 6timo perfazem mais de 50%. Também quando analisamos a agilidade na
navegacdo fornecida pela tecnologia, os alunos tém facilidade onde 40,5% acredita ser bom, sendo um
ponto positivo para tecnologia.

Quadro 1 - Satisfagdo quanto a tecnologia
Como vocé avalia a
facilidade para acessar

Como avalia a agilidade
de navegacdo fornecida
pela tecnologia?

Qual seu nivel de
aproveitamento ao
utilizar a tecnologia?

Qual sua compreensao
e aproveitamento do
material disponivel?

a tecnologia

(plataforma)?
Excelente 13,7% 9,2% 6,9% 10,7%
Otimo 38,9% 38,9% 46,6% 42%
Bom 36,6% 40,5% 37,4% 39,7%
Regular 9,2% 9,9% 6,1% 4,6%
Ruim 1,5% 1,5% 3,1% 3,1%

Fonte: Das autoras, 2019.

No Quadro 1, apresentamos segundo os préprios alunos qual o nivel de aproveitamento ao utilizar a
tecnologia proposta na instituicdo, sendo que 46,6% acredita ter um 6timo aproveitamento e 37,4% um
aproveitamento bom, o que podemos entender que a tecnologia fornece um aproveitamento eficiente e
eficaz para o estudo em EaD. Porém, ao trabalharmos o material disponivel para estudo, 42% dos alunos
entende que compreende e aproveita o material é 6timo, e 39,7% é bom.

Quadro 2 - Acesso ao mddulo ofertado

Quantas vezes acessa cada
modulo ofertado?

De 01 a 05 vezes 24,40%
De 06 a 10 vezes 33,60%
De 11 a 15 vezes 20,60%
De 16 a 20 vezes 9,90%
Mais de 20 vezes 11,50%

Fonte: Das autoras, 2019.

Quando nos deparamos com a frequéncia que o aluno acessa os moédulos ofertados, conclui-se que a
maioria dos alunos tem um acesso apenas de 06 a 10 vezes que para o EaD, torna-se um acesso razoavel,
conforme observa-se no Quadro 2.

Quanto a pergunta aberta, os alunos sdo invasivos, tendem a questionar a tecnologia, mas conforme a
necessidade de cada um, ou seja, o questionamento refere-se onde encontram maior grau de dificuldades,
porém, alguns alunos optaram pelo positivismo, alegam ser a melhor tecnologia e didatica utilizada, bom
aproveitamento e também sugerem melhorias.

5. CONCLUSAO

O estudo proporciona uma visdo de como os alunos entendem as novas tecnologias educacionais de
informac¢do e comunicacdo; além de que, pode-se observar que nem todos os alunos que utilizam o
ambiente virtual utilizam as demais ferramentas que sdo fornecidas e disponibilizadas, como exemplo, a
quantidade de alunos que retornaram o questionario é muita baixa.

Mesmo obtendo mais resultados positivos nas questdes, muito ainda precisa ser trabalhado no ensino
hibrido, na EaD, e nas novas tecnologias de informag¢do e comunica¢io, levando em consideragdo as
condi¢des de acesso a tecnologia digital que os alunos das mais diversas regides possuem e fortalecimento
do retorno do aluno, pois fica evidente pela baixa participacao.
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Capitulo 12

(Re)inventar a Educacdo na era da Inteligéncia
Artificial

Regina Candida Fihr
Wagner Roberto Haubenthal

Resumo: Este capitulo é de significativa relevancia diante da educacdo 4.0 e dos desafios
da Quarta Revolucdo Industrial. O objetivo da pesquisa consiste em investigar os
impactos da inteligéncia artificial no contexto educacional e aprofundar algumas
reflexdes para repensar os conceitos de aprendizagem e as metodologias do ensino,
como a importancia das competéncias socioemocionais para o desenvolvimento do ser
humano integral. O contexto social faz emergir uma nova relacdo com o saber, a partir da
inteligéncia artificial e seus consequentes desdobramentos na educagdo e no mercado de
trabalho. Diante dessas inquietagdes surgem algumas questdes de investigacdo para essa
pesquisa: Quais os impactos da inteligéncia artificial no contexto educacional? Como
(re)inventar a aprendizagem e a metodologia do ensino diante da esteira das
transformagdes do mundo 4.0? Como desenvolver a inteligéncia socioemocional tendo
em vista o ser humano integral? A metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa é de cunho bibliografico qualitativo, a partir das fontes encontradas em

diversos livros e artigos sobre a tematica em estudo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Competéncia Socioemocional, Educacao Digital,

Metodologias Ativas.
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1. A TECNOPEDAGOGIA NO CONTEXTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para a inserc¢ao das novas tecnologias no contexto educacional torna-se necessario reinventar a didatica
para que ela contribua na organiza¢iao do ambiente colaborativo de aprendizagem onde a tecnopedagogia
se encontra inserida. Inovar o uso das tecnologias digitais na educag¢do implica em organizar e orquestrar
a ciberarquitetura do espaco e redimensionar as praticas pedagogicas para que os educadores e os
estudantes possam navegar na internet; trabalhar com editores de texto; planilhas eletronicas e soffwares
de apresentagdes; recursos audiovisuais na aprendizagem como a aplicacdo da multimidia e hipermidia,
edicdo de sons e imagens; uso de soffwares educativos; ambientes virtuais de aprendizagem; robética
educacional; inteligéncia artificial na educacdo; computacdo visual e realidade virtual e outros. A
incorporagdo desses recursos nos processos pedagdgicos transforma-se em estratégias didaticas
facilitadoras e enriquecedoras do processo de ensino e aprendizagem. De acordo com Moran; Masetto e
Behrens (2013, p 12):

[..] as novas tecnologias permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e
tempo, de comunicacdo audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o
presencial e o virtual, entre o estar juntos e estarmos conectados a distancia.
Mas se ensinar dependesse s das tecnologias, ja teriamos achado as melhores
solu¢bes ha muito tempo.

No entanto, o que necessita ser refletido é a qualificacdo da educacio digital oferecida nas instituicoes de
ensino, enquanto ferramenta que proporciona uma nova dimensao ao processo educacional que prioriza
um novo conhecimento e considera o desenvolvimento do pensamento criativo como aspecto fundamental
da cogni¢do humana.

Muitas sdo as variaveis a serem consideradas para educar com qualidade na ampliacdo de espacos onde o
educador precisa aprender a gerenciar as atividades dentro e fora da sala de aula: uma organizacido
inovadora, docentes bem preparados intelectual, emocional, comunicacional e eticamente, e estudantes
motivados. Para isso, sdo necessarios acesso e competéncia para organizar e gerenciar as atividades
didaticas a partir do ambiente tecnopedagdgico em pelo menos quatro espacos: 1- Uma sala de aula
conectada em tempo real com os recursos tecnolégicos disponiveis; 2- Espaco de laboratério conectado; 3-
Utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem para desenvolver a inteligéncia coletiva; 4- Inser¢do em
ambientes experimentais e profissionais - cultura maker.

Com a inserc¢do das tecnologias digitais da comunicac¢do e informacao incorporadas as praticas docentes,
surgem novos desafios que sdo apresentados por Moran; Masetto e Behrens (2013, p. 23):

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informacdo
significativa, a escolher as informagdes verdadeiramente importantes entre
tantas possibilidades, e compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e
profunda e a torna-las parte do nosso referencial.

Diante do uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, é preciso compreender o conceito
do aprender e recriar a identidade do educador e do estudante. O aprender esta ligado ao aprendiz que da
significado ao conhecimento adquirido, através da reflexdo, relacionando e contextualizando as
experiéncias, com criticidade. O educador desempenha a fun¢do de orientador das atividades do
estudante, facilitador da aprendizagem e incentivador da inteligéncia coletiva.

2. METODOLOGIAS ATIVAS NA EDUCACAO DIGITAL

Com o surgimento em grande escala da educagdo a distancia ou do ensino hibrido, os educadores precisam
estar capacitados para fazer a interacdo entre informacgao e transformac¢do do conhecimento. Sdo novos e
complexos desafios para os profissionais da educagdo diante da inovagdo tecnoldgica na construgao do
conhecimento que requer o dominio das metodologias ativas. Bacich e Moran (2018, p.12), afirmam:

A combinac¢do de metodologias ativas com tecnologias digitais moéveis é hoje
estratégia para a inovagdo pedagbgica. As  tecnologias ampliam as
possibilidades de pesquisa, autoria, comunicagdo e compartilhamento em rede,
publicacdo, multiplicacdo de espacos e tempos; monitoram cada etapa do
processo, tornam os resultados visiveis, os avancos e as dificuldades. As
tecnologias digitais diluem, ampliam e redefinem a troca entre os espagos
formais e informais por meio de redes sociais e ambientes abertos de
compartilhamento e coautoria.
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O método ativo constitui-se numa concep¢do educativa que estimula processos de ensino e de
aprendizagem numa perspectiva critica e reflexiva, em que o estudante possui papel ativo e é
corresponsavel pelo seu préoprio aprendizado. Nesse sentido, a medida que sdo oportunizadas situagoes de
aprendizagem envolvendo a problematizacdo da realidade o estudante assume o papel ativo como
protagonista do seu processo de aprendizagem, interagindo com o conteido ouvindo, falando,
perguntando e discutindo. Assim, estard exercitando diferentes habilidades como refletir, observar,
comparar, inferir, dentre outras, e ndo apenas ouvindo aulas expositivas, muitas vezes mais monologadas
que dialogadas com caracteristicas de uma educagio bancaria.

Diante do contexto de ensino e aprendizagem faz-se necessario o educador aprender a integrar
metodologias ativas em multiplas abordagens, onde o estudante num ambiente colaborativo desenvolve a
autonomia, a criatividade, a inovacdo e se torna o autor e gestor do processo da construgdo do
conhecimento. Além disso, o educador estabelece como o educando uma relacdo com a aprendizagem
antes, durante e depois da aula para desenvolver habilidades cognitivas e habilidades socioemocionais.

Para Moran (2015, p 24), o educador que se utiliza do método ativo tem o papel de curador e de
orientador:

Curador, que escolhe o que é relevante entre tanta informacdo disponivel e
ajuda a que os alunos encontrem sentido no mosaico de materiais e atividades
disponiveis. Curador, no sentido também de cuidador: ele cuida de cada um, da
apoio, acolhe, estimula, valoriza, orienta e inspira. Orienta a classe, os grupos e
a cada aluno. Ele tem que ser competente intelectualmente, afetivamente e
gerencialmente (gestor de aprendizagens multiplas e complexas). Isso exige
profissionais melhor preparados, remunerados, valorizados. Infelizmente nio é
0 que acontece na maioria das institui¢des educacionais.

Nessa perspectiva, a principal fun¢do do educador ndo pode mais ser uma difusdo dos conhecimentos, pois
essa passa a ser realizada por outros meios de forma eficaz. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido
de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O educador torna-se um animador da inteligéncia coletiva
dos estudantes. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o
incentivo a troca dos saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos
de aprendizagem.

3. AS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NA EDUCACAO 4.0

Na educagcdo 4.0 o uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagdo interativa
acompanha e amplifica uma profunda mutagio na relagdo com o saber. As novas possibilidades de criacdo
coletiva distribuida, aprendizagem cooperativa e colaboracio em rede, oferecidas pelo ciberespaco
colocam novamente em questdo o funcionamento das instituicdes e os modos habituais de divisao do
trabalho, tanto nas empresas como nas escolas.

O advento da Quarta Revolugdo Industrial requer das instituigdes de ensino prepara profissionais com
habilidades especificas e entre elas podemos destacar: Resolu¢do de problemas complexos; pensamento
critico e analitico; criatividade, originalidade e iniciativa; design e programacao de tecnologia; lideranca e
influéncia social; empatia com os outros; inteligéncia emocional; orientagdo para servigos; negociagdo;
raciocinio e flexibilidade cognitiva; analise e avaliagdo de sistemas.

O futuro requer de nés novos olhares sobre a modernidade e educar para desenvolver competéncias para
a vida, o convivio e o mercado de trabalho. Diante desses desafios as instituicdes de ensino precisam
inserir nos seus curriculos atividades formativas que desenvolvam nos educandos as competéncias
socioemocionais. De acordo com a Base Nacional Curricular Comum a aprendizagem deve ter em vista a
formacdo integral dos estudantes, o desenvolvimento humano em sua inteireza e complexidade. O
estudante deve ser estimulado para:

= Plasmar a propria identidade, lidando de forma construtiva e equilibrada consigo mesmo e com
0s outros;

= Assumir o protagonismo nos processos de criacdo e desenvolvimento de projetos educativos;

= Incorporar o espirito colaborativo para criar, estudar, trabalhar em times, grupos ou equipes;
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= Desenvolver a autonomia, sabendo analisar situacdes e tomar decisdes construtivas e bem
fundamentadas diante delas;

= Definir metas e estratégias de vida, transformando dados em atos, atos em fatos e fatos em
resultados;

= Fazer a “leitura do mundo”, interpretando criticamente os acontecimentos e as situacdes nos
ambientes fisicos e virtuais;

= Resolver problemas teéricos e praticos do cotidiano;
= Ultrapassar os proprios limites, crescendo com as adversidades (autossuperagao);

= Dialogar com os diversos valores, principios, pontos de vista e crencas humanas, respeitando a
pluralidade cultural;

= Desenvolver a empatia, externando uma sensivel disposicio de sentir, olhar e pensar com o
coracdo, os olhos e o ponto de vista dos outros.

As habilidades socioemocionais sdo essenciais para todo ser humano desenvolver o melhor do seu
potencial. A conexdo entre as habilidades socioemocionais e as habilidades cognitivas se concretiza na
formacdo integral do humano.

Diante do estudo realizado, a partir dos diversos autores, especialmente Bacich e Moran (2018), Horn e
Staker (2015), Lévy (2009), Moran; Masetto e Behrens (2013), Schwab (2018), podemos destacar que
sdo necessarias mudancas nos sistemas de educacio e de formacido. A educagio encontra-se inserida num
contexto em que a velocidade da inteligéncia artificial interfere na forma de pensar e agir do ser humano.
O contexto da Quarta Revolugdo Industrial (Schwab, 2018) requer uma educacdo inovadora com a
insercdo da inteligéncia artificial nos processos educacionais e um investimento no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais capacitando o ser humano para mobilizar, articular e colocar em pratica
conhecimentos, valores, atitudes e habilidades para se relacionar consigo mesmo e com os outros, como
também, estabelecer e atingir objetivos para enfrentar situacdes adversas de maneira criativa e
construtiva. A tecnologia, a interatividade digital, a inteligéncia artificial (robética), a aprendizagem
autéonoma, o curriculo contextualizado e flexivel, as metodologias ativas, o ensino hibrido, o ambiente
colaborativo, a plataforma virtual de aprendizagem, a Internet de Coisas (IoT) da aprendizagem, o
pensamento computacional e a inteligéncia coletiva, necessitam estar inseridos no cenario educacional.
0 educador passa a ser o mediador na construgdo do conhecimento e possibilita aos educandos o trabalho
com sistemas compartilhados e automatizados. Os autores Horn e Staker (2015, p. 75) afirmam:

Os modelos disruptivos competem em termos diferentes e oferecem outros
beneficios em relagdo a sala de aula tradicional. Eles se destacam por permitir
que os estudantes avancem no contetido em seu proprio ritmo e por tornar o
tempo sentado completamente variavel. Eles atraem seguidores devido a sua
capacidade especial de trazer os beneficios de personalizacdo, de acesso e de
controle de custos para o sistema. Em vez de exigir que adultos conduzam
presencialmente tanto o ensino on-line quanto o ensino tradicional, eles
delegam a funcdo de gerenciar o ensino a internet, liberando, desse modo, os
professores que atuam presencialmente para se concentrarem
incondicionalmente nas muitas outras fun¢des importantes que eles deveriam
estar exercendo para apoiar, enriquecer e orientar os estudantes.

Nesse contexto, o educador é incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva, orientador das
atividades, consultor, facilitador da aprendizagem dos estudantes. Como afirma Moran; Masetto e Behrens
(2013, p.30): “O professor, com acesso as tecnologias telematicas, pode ser tornar um orientador/gestor
setorial do processo de aprendizagem, integrando de forma equilibrada a orientacdo intelectual, a
emocional e gerencial”. Esse educador orientador/ mediador, segundo o autor, pode ser dividido em: 1-
Orientador/mediador intelectual que ajuda a ampliar o grau de compreensio do estudante, de forma a
integrar as novas sinteses provisorias; 2- O socioemocional que trabalha a dimensao afetiva e relacional
do estudante; 3- O gerencial e comunicacional que ajuda o estudante a desenvolver todas as formas de
expressao, de interacdo, de sinergia, de troca de linguagens, contetidos e tecnologias; 4- O ético que ensina
a vivenciar valores construtivos, tanto individuais como sociais.
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Diante das tecnologias digitais da informa¢do e comunicagdo (TDICs) na educagdo e a sua expansao,
precisamos instaurar um novo paradigma de ordem epistemoldgica e pedagogica que implica uma nova
postura do docente, conforme os estudos apresentados por Bacich e Moran (2018), Horn e Staker (2015),
Lévy (2009), Schwab (2018):

= Inovar a pratica docente que propicie a autoria individual e coletiva (de educadores e estudantes)
a partir do uso das TDICs;

= Refletir sobre o trabalho num contexto onde as tecnologias digitais se apresentam inseridas na
industria 4.0, com perspectivas de amplia¢io;

= Inserir a pratica de ensino e aprendizagem num ambiente informatizado, onde os estudantes
devem aprender a buscar, a selecionar, a organizar dados e garimpar informagdes no processo de
construcdo do conhecimento nos diversos campos do saber, assim como investir a formacao ética
e consciéncia social;

= Desafiar o educador a pensar na possibilidade de romper com as praticas estabelecidas e a
reconfigurar sua inser¢do e a¢do no mundo das tecnologias digitais;

=  Organizar o espago ciberarquitetonico da instituicdo de ensino para que a inteligéncia coletiva
possa se articular de forma dindmica, sem limite de tempo e de lugar geografico.

Para (re)inventar a educacdo na era da inteligéncia artificial torna-se necessario adaptar as novas formas
de aprendizagem, reavaliar as estratégias pedagdgicas, inserir as metodologias ativas de ensino e investir
nas competéncias socioemocionais. A produ¢do do conhecimento através da inteligéncia artificial coletiva
requer um novo paradigma que exige a utilizacdo de ambientes tecnopedagdgicos apropriados para
aprendizagem, ricos em recursos para experiéncias variadas, utilizando novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Nesse contexto da educagdo digital, a formacdo continuada torna-se necessaria, pois
contribui decisivamente para redimensionar as praticas educativas, qualificando os profissionais da
educacdo em tempo real, pois os recursos tecnolégicos se encontram cada vez mais inseridos nas
instituicdes de ensino.
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Resumo: Este estudo tem como principal objetivo evidenciar o papel da tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem dentro das salas de aulas do 22 ano do ensino médio.
A problematizacdo esta no sentido de que mesmo com a importancia dela para o
processo de ensino-aprendizagem através da integracdao das midias ao curriculo escolar,
percebe-se que o professor ainda ndao se adaptou a nova realidade, mesmo diante deste
cenario e das relacdes entre estes atores em praticas pedagégicas mediadas pelas TIC.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica com um estudo de natureza qualitativa e
quantitativa, do tipo exploratério tendo como método de investigacao o estudo de caso.
O caso analisado é o de coleta de dados através de questionario semiaberto, aplicado aos
professores, alunos e grupo gestor de um colégio militar. Concluiu-se que os resultados
indicaram que ha muitos casos de resisténcia quanto ao uso das TIC em sala de aula,
muitos docentes ainda temem usa-la, os alunos em sua maioria ndo aprovam os métodos
adotados pelos professores e que se melhor adotada e com maior frequéncia nas
praticas docentes, certamente, o indice de interesse pelos estudos teria proporgdes
maiores. Conclui-se ainda que é de suma importancia o professor se capacitar, assimilar
essas novas tecnologias e, perceber que elas vém para ajudar e ndo para substitui-lo.
Eles tém que se preparar, treinar, elaborar seu planejamento educacional ainda mais no
Ensino Médio, contemplando o uso da TIC que melhor se adapte ao seu método de
ensino e aplica-las em seu beneficio.

Palavras-chave: Tecnologia, Formacao do professor, Aprendizagem, Aluno, Ensino.
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1.INTRODUCAO

As novas tecnologias criam novas chances de reformular as relacdes entre alunos e professores e de rever
a relagdo da escola com o meio social, ao diversificar os espacos de construcdo do conhecimento, ao
revolucionar os processos e metodologias de aprendizagem, permitindo a escola um novo diadlogo com os
individuos e com o mundo. Mesmo destacando as vantagens da utilizagdo das Tecnologias, para que elas
possam concretizar seus objetivos faz-se necessario, além de uma preparacio adequada dos professores,
um projeto educacional que articule o trabalho do professor ao uso destas tecnologias, do contrario, corre-
se o risco de se confrontar com velhas praticas, mais caras e com um carater pretensamente moderno, haja
vista que a simples introdugdo da tecnologia ndo é capaz de modificar as concep¢des do professor acerca
das questdes pedagogicas.

Teve-se pretensdo, também, em demonstrar a importancia de conhecer as ferramentas tecnolégicas
disponiveis na unidade, apontar fatores que possivelmente causam a falta de interesse motivacional do
educando, comparar turmas onde se trabalha com a tecnologia com outras que ndo adotam tal postura e
verificar se os professores da escola conhecem e reconhecem a importancia da tecnologia em sala de aula,
investigar quais projetos de intervencgdes a escola tem desenvolvido para amenizar o problema do uso
inadequado da tecnologia, investigar e demonstrar se os métodos didaticos utilizados em sala de aula
satisfazem os anseios dos alunos da escola pesquisada.

O trabalho foi desenvolvido, também, através de uma pesquisa bibliografica contendo em seu
desenvolvimento autores como: Almeida (2000), Valente (2008), (MORAN, 2007), (PCNEM, 2000), entre
outros e alguns artigos, monografias e teses de mestrado e doutorado relacionados ao tema abordado por
este trabalho. Realizou-se um trabalho de campo em uma Escola da Rede Estadual do Municipio de Caldas
Novas, zona urbana, turno matutino, nivel Ensino Médio (22 ano). Dentre todos os alunos e professores,
participaram dessa pesquisa de campo 73 participantes entre alunos, professores de disciplinas diferentes
e Coordenacdo. Para a coleta de dados desta tese foi elaborado e aplicado um questionario com perguntas
semiabertas destinadas aos alunos e professores participantes dessa pesquisa.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho analisa os fatores que favorecem e/ou complementam o processo de ensino
aprendizagem, através da didatica do professor a partir ainda de mecanismos de provimento dos recursos
didaticos, tempo de docéncia, formacgdo e experiéncia dos professores no exercicio da fun¢do docente. O
estudo foi realizado em uma unidade escolar do municipio de Caldas Novas.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas e questiondrios com dire¢do, equipe técnica,
professores do ensino médio e alunos. Foi também analisado o Projetos Politico Pedagégico (PPP) da
Unidade Escolar e outros documentos disponibilizados pelas escolas pesquisadas. Realizou-se
diretamente com o corpo docente e discente, do colégio. A partir da abordagem metodolégica e da
aplicagdo dos questiondrios, serd feita a andlise dos dados. O resultado e analise dos resultados serao
apresentados por tabulagdo com auxilio de programa de computador. Roesch (1999):

As principais técnicas de coleta de dados sdo a entrevista, o questionério, os
testes e a observacdo. (...) O questiondrio é o instrumento mais utilizado em
pesquisa quantitativa, principalmente em pesquisa de grande escola, como a
opinido politica da populagio ou a preferéncia do consumidor (p. 140, 145).

Ainda sobre o tema, Roesch (1999, p.145) indica também que “as perguntas do questionario ou entrevista
podem ser: perguntas fechadas, abertas, abertas com alguma estrutura, ou fechadas com varias op¢des”. A
funcdo do método de pesquisa identifica a forma pela qual o objetivo do projeto sera alcancado.
Garantindo uma boa interpreta¢ido dos resultados, pois, o pesquisador aplicara o método mais apropriado
para desenvolver a este trabalho de pesquisa.

2.1. UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O foco desta pesquisa esta voltado para o papel da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem dos
alunos do Ensino Médio das instituicdes de ensino estadual de Caldas Novas, tendo em vista que varios
documentos ja foram produzidos abarcando esta emergente necessidade para se ter um trabalho mais
justo. Sendo que a fiscalizacdo, garantida do cumprimento, monitoramento e busca por ac¢des que
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garantam tal premissa redigida pelo governo estd a cargo de todos e de qualquer cidaddo, mas
principalmente pela comunidade escolar.

Assim o trabalho envolveu os alunos, professores e grupo gestor. A amostra foi de tipo intencional optada
pelo pesquisador tendo em conta sua experiéncia no tema tratado, contando com mais de 70 pessoas
entre funcionarios e comunidade escolar local, que estdo diretamente inseridos na area de delimitagcdo do
tema, o que foi importantissimo para a coleta de dados concretos para a investigacdo. E foram
entrevistados, interrogados e questionados.

O estudo realizado foi o de caso, pois, foi uma investigacdo aprofundada de um grupo de pessoas da
sociedade brasileira, para analisar o real papel da tecnologia no processo de ensino aprendizagem dos
alunos do ensino médio na Unidade Escolar. A investigac¢io foi mista, porque empregou métodos de ambos
enfoques para a tomada, tanto quantitativo como qualitativo; realizando a analise dos resultados obtidos,
ensinando a problematica com maiores detalhes, contando ademais com tabelas e representacdes
estatisticas para o resumo e exposicdo dos dados obtidos e analisados.

Foram utilizados diversos documentos legais tais como: Constituicdo Federal, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Manuais, Plano Nacional de Educac¢io e Parametro Curriculares. Trazendo assim uma
maior transparéncia ao estudo pretendido e levando em conta que o tempo disponivel, a complexidade da
investigacdo. O desenho de investigacdo é analitico, ndo experimental, pois se apresentaram os fatos tal
como ocorrem na realidade.

Foi utilizado o enfoque quantitativo e qualitativo; Qualitativo uma vez que foram analisados os
documentos que sdo considerados importantes fontes de dados para outros tipos duvidas ou fonte de
investigacdo, e vez que o enfoque qualitativo constituiu aqui uma rica fonte de dados. Foi utilizado o
estudo de caso, vez que foi utilizado uma variedade de dados coletados em diferentes momentos, por meio
de variadas fontes de informacdo. Utilizado ainda para enriquecer a pesquisa se utilizou de técnicas
fundamentais de pesquisa a observacao e a entrevista. O que foi ainda ilustrado com cita¢des, exemplos e
descrigoes.

Foi também quantitativo uma vez que se utilizou largamente o instrumento de coleta e analise de dados
para responder as questdes da pesquisa proposta bem com para testar as hipdteses estabelecidas
previamente. Além de complementar com a medi¢do numérica, na contagem para estabelecer com
exatiddo os padrdées comportamentais e situacionais do publico alvo da pesquisa que sdo os gestores e a
comunidade escolar local.

De acordo com Silva (2012), a unido dos dois enfoques tem sido amplamente utilizada pelos
pesquisadores nos trabalhos cientificos. Mais ainda quando se fala da pesquisa qualitativa tem-se que

[...] no uso da metodologia qualitativa ndo cabe a preocupacdo com a
generalizacdo, pois, o que a caracteriza é o estudo em amplitude e em
profundidade, visando a elaboracdo de uma explicacdo valida para o caso (ou
casos) em estudo. Reconhecendo que o resultado das observagdes é sempre
parcial. O que sustenta e garante a validade desses estudos é que “o rigor vem,
entdo da solidez dos lacos estabelecidos entre nossas interpretagdes tedricas e
nossos dados empiricos (Lapaerriere, 1997, apud, Martins, 2004, p.295)

E notério perceber a importancia destacada quanto a aplicacdo do tipo de pesquisa, tendo em vista que
cada tipo de pesquisa se encaixa a um tipo de trabalho.

O periodo da pesquisa em questdo teve com lapso temporal o periodo entre agosto de 2017 a marg¢o de
2018, tendo como foco uma Unidade Escolar do Estado.

2.2. TECNICAS DE COLETA DE DADOS, INSTRUMENTOS E TECNICAS DE PROCESSAMENTO

Foi aplicada a técnica da entrevista e como instrumento um questiondrio impresso que continha os
aspectos a serem avaliados, onde tém participagdo direta dos alunos e responsaveis pela organizacdo dos
procedimentos de ensino e as ferramentas a serem utilizadas em sala de aula e consequentemente no bom
andamento da referida pratica pedagoégica.

Nas entrevistas, tém-se a descricdo dos aspectos avaliados para facilitar o entendimento. Com uma opg¢ao
de observacdo se o avaliado que quer realizar algumas consideragdes. As informagdes foram coletadas,
classificadas e reelaboradas durante todo o trabalho de investigacdo, através das fontes primadrias e
secundarias. E que foram aqui expostos para dar a devida autenticidade ao presente trabalho de
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investigacdo. Foram coletadas e aqui relatadas, de forma que o leitor possa ter uma visao geral e especifica
sobre o tema tratado. Igualmente fez-se uso de recursos informaticos para tabular e quantificar a
informacio obtida, aos efeitos de apresenta-la neste material.

A opcdo pela entrevista se deu por ser um tipo de pesquisa dentre as técnicas de coleta de dados sendo
neste caso viavel e pratica a mesma devera somente ter o cuidado de transcrever e repassar para o papel a
informacgdes de forma fidedigna, ndo perdendo de vista o motivo da entrevista é essencial coleta de dados
de acordo como Manzini (2006):

[..] os dados que podem ser analisados, tendo como procedimento de coleta
uma entrevista, sdo inimeros e o produto verbal transcrito é um dos possiveis
recortes desses dados. Dessa forma, temos optado, atualmente, por utilizar as
expressoes informagdes advindas da entrevista, dados advindos da entrevista,
verbaliza¢des advindas das entrevistas, ao invés da expressdo a entrevista foi
transcrita e analisada, pois, como apontamos, muitas podem ser as informagdes
transcritas, de natureza verbal ou ndo-verbal, e muitos podem ser o s dados a
serem analisados (MANZINI, 2006, p. 371).

3. DESENVOLVIMENTO
3.1. RELAGAO TECNOLOGIA E EDUCACAO: CONCEITO

A tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo - TIC na area da educacio revolucionou completamente todo o
sistema educacional publico. Até alguns anos atras os professores costumavam ser o Unico intérprete do
conhecimento para os alunos e os livros didaticos o Unico recurso. A tecnologia educacional afetou os
papéis convencionais e abriu as novas areas das fung¢des do professor, como gerenciamento de recursos e
gerenciamento de aprendizagem, ainda mais no Ensino Médio. As tecnologias da informagdo criaram
tantas expectativas no terreno da educacgdo, porque sdo vistas como o motor de inovagdo pedagdgica
(SANCHO; HERNANDEZ, 2006, p. 18).

E isso impacta diretamente na relacdo professor e aluno (HERNANDEZ, 2006). Docentes que resistem a
inclusdo da tecnologia em sua pratica pedagoégica acabam em muitos casos por tornarem-se obsoletos. Por
outro lado, professores capazes de tirar proveito dos beneficios que a tecnologia pode trazer aos
processos de ensino e aprendizagem sio capazes de atuar de maneira mais atraente e inovadora junto aos
seus alunos é importante ressaltar que a tecnologia, por si s6, ndo é capaz de transformar a pratica de um
professor.

Mas, se a tecnologia for usada de modo contextualizado, ela é capaz de aproximar a rotina em sala de aula
daquilo com que os alunos ja estdo acostumados na vida real, estreitando o relacionamento entre
professor e aluno, que passam a compartilhar da mesma realidade. Ainda mais se observarmos que estes
alunos estdo saindo do 22 grau e entrando no mercado de trabalho ou faculdade, lugares onde o uso da
tecnologia é algo necessario.

A definicdo do método didatico é fundamental na organizacdo das praticas pedagégicas da instituicao
escolar. Além de apresentar a abordagem, organizacdo dos conteddos, tipo de avaliacao e estratégias de
ensino a escolha do método, também define o tipo de aprendizagem almejada. Em suma, o método
didatico aponta a forma como fazer o ensino acontecer para que a aprendizagem aconteca de maneira
satisfatoria, unindo assim as Tecnologias de Informacgdo e comunicagao.

No que se referem a escola as tecnologias sempre estiveram presentes na educagdo formal, o que faz
necessario € o fato de que as institui¢ées de ensino tém o papel de formar cidadaos criticos e criativos em
relacdo ao uso dessas tecnologias. Para tanto é preciso que as mesmas abandonem a pratica instrumental
das tecnologias, e faca avaliagdes sobre o trabalho com a insergao das novas tecnologias educativas, visto
que: Sociedade da informacao; era da informacdo; sociedade do conhecimento; era do conhecimento; era
digital, sociedade da comunicag¢io e muitos outros termos sdo utilizados para designar a sociedade atual.

3.2. PRATICAS PEDAGOGICAS EM SALA DE AULA UTILIZANDO A TECNOLOGIA.

Para Lévy, os recursos tecnoldgicos podem contribuir no processo de ensino e aprendizagem,
promovendo uma educacdo mais estimuladora, ganhando destaque enquanto recurso pedagdgico. Nos
ultimos anos, métodos de ensino-aprendizado que beneficiam as particularidades e ritmos de cada aluno
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em detrimento ao tradicional ensino de massa tém sido desenvolvidos significativamente, proporcionados
em especial pela aproximacao entre tecnologia e educagdo no contexto escolar.

Mas apesar do nimero crescente de projetos implantados em salas de aula, ainda sdo poucos aqueles que
de fato conseguem ser bem-sucedidos e propiciam transformacdes validas ao processo educacional. Isso
acontece porque implementar um projeto de tecnologia nem sempre é tdo simples, diversos sio os fatores
que devem ser analisados e verificados para o correto alinhamento dos objetivos pedagogicos de cada
escola com as ferramentas digitais escolhidas por elas.

Assim, diante de tantas demandas, percebe-se que no atual contexto educacional brasileiro voltado para o
Ensino Médio, a educagio passa a ser utilizada em dois sentidos articulados, de modo que, de um lado, é
central na reestruturacdo buscada pelos ide6logos neoliberais atrelar a educacio institucionalizada aos
objetivos estreitos de preparacao para o local de trabalho.

A grande questdo é o docente esta apto a trabalhar seu contetido com os novos métodos? E os alunos como
estao recebendo tudo isso? A tecnologia permite que se melhore muito o desempenho de nossos alunos. A
incorporagdo das inovagdes tecnoldgicas sé tem sentido se contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino.

A tecnologia deve servir para enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construcdo de
conhecimentos por meio de uma atuacdo ativa, critica e criativa por parte de alunos e professores
(MORAN, 1995). Dessa forma, apresento nesta pesquisa, como as tecnologias podem ser usadas no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos do 22 ano e o papel dos “novos” professores frente ao
desafio imposto com o surgimento dessas “novas tecnologias”.

Segundo Sacristan (2000), propor inovag¢des pedagdgicas aos professores é remover a estrutura do
trabalho e conscientizar-se de certas interdependéncias, j4 que, em geral, ndo se trata de simples
substituicdes metodoldgicas, mas de importantes alteracdes que devem ser vistas dentro da complexidade
dos encargos da func¢ao do professor e de acordo com suas possibilidades e obrigacées de trabalho.

Entretanto, para que tais adaptacdes possam se efetivar, é necessario dominio do professor quanto as
possibilidades de uso da tecnologia na educagdo. Dessa forma, a mediagdo pedagégica se faz necessaria
para que o aluno saia da sala de aula com plena capacidade de usufruir das possibilidades que o universo
digital oferece. A presenca das novas tecnologias oferece ferramentas que nido apenas orientam os
docentes a atuarem de forma interativa, mas também no sentido de preparar os alunos para usufruir e
especialmente, para torna-los criticos e conscientes das midias que servem de suporte para uma
aprendizagem de exceléncia.

3.3. APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL DO PROFESSOR E A TECNOLOGIA

A curva ascendente da participagio dos professores em iniciativas voltadas ao aperfeicoamento
profissional contrasta, muitas vezes, com a imobilidade de seus rendimentos. Os baixos salarios e a
necessidade de buscar outras fontes de renda uitas vezes sopram no ouvido de cada profissional a
tentacdo de deixar a carreira ou de postergar indefinidamente a adesdo ao movimento de formacdo
continuada.

Mesmo diante de uma realidade as vezes pouco generosa, os professores devem estar dispostos a dar sua
contribui¢do. Os envolvidos no atendimento publico que no caso em questdo sdo seus alunos devem ser
ativos nesse processo e niao meros espectadores e receptores de informacgdes, garantindo que sejam
atendidas as necessidades dos que ali vio para busca de atendimento ou informagdes, assim, esses
ambientes tecnoldgicos enriquecidos com ferramentas cognitivas e recursos que possibilitem essa
construcdo do ponto de vista individual, bem como do coletivo que é de suma importancia para a interacao
entre comunidade e servidor publico.

Torna-se agora mais acentuadas por causa das redes telematicas, ampliam os espagos de agdo e interagao.
Segundo Aranha (1990, p. 15), um profissional comprometido com a sua fun¢io nio é apenas um conjunto
de competéncias. E uma pessoa em relacio e em evolucio, é importante saber como se relacionam os
processos de profissionalizacio e de personalizagio.

Para compreender o desenvolvimento é preciso considerar o espaco em que o publico alvo estd inserido,
assim as maneiras como constroem significados, as praticas culturais, costumes, conceitos, etc. O
atendimento ao publico no mundo globalizado e tecnolégico tem funcdo menos informativa e mais
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organizadora do conhecimento. Numa época em que o conhecimento é difundido em muitos espacos de
formacdo, o professor precisa, muito mais, dar sentido ao conhecimento.

Modificado pela reflexdo sobre o fazer e consciente de sua tarefa formadora, o servidor publico pode ser
portador de novos e atualizados valores na sociedade e no seu atendimento e na execucio de suas fungdes.
0 que pode ser confirmado por Chiavenato (2002), quando diz que cada individuo tem sua maneira de se
comportar, de agir e reagir em suas interagdes.

Diante disso, o servidor publico tem um grande desafio que é atuar de forma positiva diante da
diversidade de pensamento dos envolvidos direta e indiretamente no meio social. Qualquer que seja a
linha de investigacdo dos tedéricos da educagdo em geral, todos apresentam uma prescricio muito
semelhante, o que provoca, sistematicamente, no servidor publico algumas inquietacdes: como fazer isso
no mundo real? Como dar conta da imensa e desafiadora tarefa de lecionar com qualidade com a
sociedade em geral? Como definir novos paradigmas, implementa-los e criticad-los se nao houve
preparacdo para isso? E o saber-fazer suficiente para habilitar o professor para executar bem sua fungio
frente ao enfrentamento da complexidade da pratica funcional de qualidade?

Por consequéncia, os valores que orientavam a comunicagdo e o ensino se alteraram, e o professor é hoje
chamado a implementar uma pratica renovadora para a qual, na maior parte dos casos, ele préprio nao foi
preparado através da capacitacio profissional.

De acordo com Gil (2001),

[..] O profissional precisa dispor de muita competéncia tais como: ser um
agente de mudancas, comprometimento com os resultados e acontecimentos
internacionais e com a situacdo da organizac¢do, mostrar racionalidade, cultura,
conhecimentos, conhecer sua area de atuacdo, dialogar com facilidade,
estabelecer uma relacdo de confianca, ter perfil negociador, colocar énfase nas
pessoas, ter comportamento ético, inovador, disposicdo para assumir riscos,
com equilibrio, pensamento estratégico, saber compartilhar responsabilidades,
lidar com resisténcias, perceber sentimentos e propor agées que possam ir a
raiz do problema. (p. 307)

Pela dimensao e diversidade dos servicos, formas de execugdo, forma de atendimento e situagGes atipicas,

conclui-se que somente através da capacitacdo continuada dos professores é que podera haver

possibilidade de mudanca, legitimando o papel instrutivo, executor e informativo do servidor publico.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO : GESTOR

Foi questionado a gestdo, se a escola dispde de material de qualidade e condigdes para trabalhar com TICs,
bem como se os professores possuem algum tipo de capacitacdo diferenciada que permita unir os
interesses pedagdgicos da escola e a utilizagdo dos recursos tecnolégicos disponiveis. O que tivemos com
resposta a seguinte afirmacio:

GESTOR:”A escola dispde de alguns recursos, mas insuficientes, sendo
necessaria a ampliacdo dos mesmos. Quanto a capacitacdo dos professores,
pode-se dizer que estdo sendo capacitados, visto que a grande maioria tem
interesse em buscar tal aperfeicoamento”.

O gestor da escola ainda foi indagado sobre a sua opinido quanto as TICs, se oferecem uma melhora na
metodologia dos professores, bem como se a escola oferece o suporte tecnologico necessario ao
desenvolvimento de projetos nessa area. O gestor ainda foi questionado se considera o uso das tecnologias
como um meio de aproximacao entre alunos e professores. Para tais questionamentos foi obtida a seguinte
resposta:

GESTOR: “O uso de tecnologia pode sim melhorar a metodologia dos
professores, tornando as aulas mais atraentes. Atualmente a escola oferece
suporte tecnoldgico para o desenvolvimento de projetos, mas ainda nio é o
suficiente para todos os professores. Reconhe¢o que o uso de tecnologia
aproxime os alunos do professor, pois hoje a tecnologia vem dominando o
mundo, e a escola ndo pode ficar de fora”.
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4.2. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: PROFESSOR
4.2.1. POSSUI FORMACAO PARA TRABALHAR COM TICS, DENTRO E FORA DE SALA

O resultando foi que mesmo os que tém formacao apresentaram dificuldade para utilizar a tecnologia em
sala de aula, demonstrando assim a necessidade de capacitacdo e uma reflexdo quanto a didatica do
professor, sua dindmica e criatividade para se ter uma aula de qualidade.

PROFESSOR 01: “Apesar da formacdo, apresento dificuldades, pois nem sempre os contetidos abordados
nas TICs estdo de acordo com a grade curricular, atrapalhando assim a inser¢ao”.

4.2.2. AESCOLA OFERECE SUPORTE TECNOLOGICO PARA USAR EM SALA DE AULA

A escola até oferece suporte tecnoldgico, porém o mesmo nio consegue atender a todos os professores ao
mesmo tempo, apenas um por vez. Dificultando assim o trabalho com a tecnologia, todavia o positivo é que
o colégio precisa apenas investir mais, pois o principal foi feito, que é ter os recursos, embora seja de
forma escassa.

4.3. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: ALUNO

4.3.1. QUAL A RELEVANCIA E ATRATIVIDADE DA TECNOLOGIA NA APLICACAO DO CONTEUDO PARA
A SUA APRENDIZAGEM?

Buscou-se conhecer na pratica e do ponto de vista do aluno se a tecnologia utilizada vai de encontro com
as necessidades e incentivo ao processo de ensino aprendizagem dos alunos, principalmente nesta fase
final da Educacgdo. O resultado demonstra que 86%, disseram que é relativamente atrativo, todavia ainda
necessita de maior investimento e adequacdo aos interesses dos alunos: ALUNO 02: “O material digital
prende mais a atencdo e d4 uma dindmica melhor para a aula”.

4.3.2. EXISTEM DESAFIOS PARA A INTEGRACAO DA TECNOLOGIA EM SALA DE AULA?

Como resultado, tivemos que mais de 60% afirmaram que existem desafios para que a integracdo das
tecnologias ocorra de forma completa, ndo ha diividas que a tecnologia é, e serda mais necessaria no mundo
escolar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou algumas teorias sobre a utilizacdo das TICS no Ensino Médio para apoiar o
professor em sala de aula no processo de ensino-aprendizagem. Percebe-se que o uso destas ferramentas
ndo garante o sucesso, mas, quando bem utilizadas, podem auxiliar e muito em face do perfil dos novos
estudantes. Com o facil acesso a informagdes diversas e constantes, os professores devem buscar meios de
prender a atencdo destes alunos, que facilmente se dispersam e perdem o interesse. As aulas devem ser
mais dindmicas e participativas, fugindo do método passivo de ensino anterior.

Conclui-se como é de suma importancia o professor se capacitar, assimilar essas novas tecnologias e,
perceber que elas vem para ajudar e ndo para substitui-lo. Eles tém que se preparar e elaborar seu
planejamento educacional ainda mais no ensino médio, contemplando o uso da TICS que melhor se adapte
ao seu método de ensino e aplicd-las em seu beneficio. Sendo assim, conceituamos que o papel da
tecnologia no processo da aprendizagem dos alunos do E.M, deve-se levar em consideracao dois aspectos:
o ensino adequado das tecnologias em sala e as disponibilidades do material ou equipamento.

E preciso compreender que a ferramenta tecnolégica ndo é ponto fundamental no processo de ensino e
aprendizagem, mas um dispositivo que proporciona a media¢do entre educador e educando. Também foi
possivel concluir que o dominio do professor em sala de aula no processo de ensino aprendizagem, tem
total ligacdo com uma aula de sucesso.

Por fim, toda e qualquer forma de acesso as TICs pode dar ao professor, tanto as condi¢des basicas para
que este possa fazer uso dos recursos tecnoldgicos que lhe sdo disponibilizados, respeitando a realidade
em que esta inserido, quanto os subsidios necessarios para o processo de ensino-aprendizagem em sala de
aula.
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Capitulo 14

As redes sociais virtuais no ambiente académico:
Finalidades, efeitos no comportamento dos discentes

Maria do Socorro Corréa da Cruz
Flavia Helena Cabral Silva Reis
Dannielly de Araljo Soares

Resumo: A Internet favoreceu a inimeras mudancas para a sociedade, como a
possibilidade de comunicac¢do e sociabilizacao por meio de ferramentas de comunicagao
e informag¢do mediada por computadores, criam-se novas formas de conversac¢ao, novas
formas de identificacao e de construcdo da aprendizagem. Com os recursos tecnolégicos
se formam as redes sociais virtuais que permitem a construcdo do processo de
comunicacao intensa, sem a necessidade de contato fisico ou interacao ao vivo. O uso
continuo e excessivo dessas redes interfere em diversos aspectos do comportamento
humano, ja que os recursos tecnologicos fazem parte do cotidiano do individuo. Tais
mudancas comportamentais podem contribuir para o aumento do estresse e o
aparecimento de novas sindromes tecnologicas. Entretanto, as redes sociais podem ser
utilizadas como ambiente de aprendizagem, com inuimeras possibilidades de troca de
informacdes e conhecimentos de forma colaborativa, personalizada, ativa. Este artigo
resultante de um levantamento descritivo com académicos de Direito da Faculdade do
Maranhdo trata sobre, as finalidades e efeitos positivos e negativos do uso das redes
sociais em virtude das sindromes causadas pelo uso excessivo das midias. Os resultados
apontam que os académicos utilizam como principais redes sociais, o Instagram e o
Facebook, com frequéncia diaria, para acessar informagdes gerais, entretenimentos,
relacdes pessoais, trabalhos e pouco em atividades académicas. Os alunos descreveram
que sentem bem-estar, prazer, alegria quando acessam as redes sociais, porém, sentem
ansiedade quando nao as utilizam. Portanto, consideram-se dependentes de tais redes
sociais virtuais.

Palavras-chave: Redes sociais no Ensino Superior, Redes sociais virtuais, Sindromes das
redes sociais, Efeitos das redes sociais, Redes sociais.
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1.INTRODUCAO

As redes sociais virtuais sdo relagdes compostas por pessoas ou organizacdes conectadas por um
computador que compartilham valores e objetivos comuns. Uma das fundamentais caracteristicas na
definicdo das redes é a sua abertura, possibilitando relacionamentos horizontais e nio hierarquicos entre
os participantes. (RECUERO, 2009a). Sao canais de grande fluxo de circulagdo de informacdes, vinculos,
valores sociais que vém se ampliando, delimitando, mesclando e eliminando territdrios.

As pessoas que nasceram apo6s as décadas de 1980 a 1990, denominada “geracdo internet”, acompanham
ativamente as tecnologias e seus avancos, usufruindo dos recursos delas derivadas. Com a evolu¢do dos
equipamentos de informadtica e de comunicagao, e a disseminagao dessas redes, o cotidiano dos estudantes
vem se transformando cada vez mais, ja que o uso de computadores, tablet’s e smartphones se faz presente
no ambiente académico. Esse uso de tecnologias digitais tem levado a maior utilizagdo das redes sociais
virtuais.

As redes sociais aproximam pessoas, geram reencontros, criam lacos, diminuem distancias e geram
referéncias, permitem estabelecer relagdes interpessoais e diversas formas de comunicagdo, além de
proporcionar o ensino e aprendizagem, dentre outros recursos. (RODRIGUES; CUNHA, 2014). Portanto,
para Rodrigues e Cunha (2014), é crescente a necessidade de se aproveitar essas caracteristicas para fins
pedagdgicos, visando manter o individuo informado e incentivado, ja que as redes sociais se constituem
como maior meio de compartilhamento de informacdo e conhecimento.

No entanto, os impactos do uso continuo destas ferramentas tém sido frequente pauta de profissionais da
saude e da educacdo. O uso efetivo e constante das redes sociais virtuais é motivo de preocupacio para
muitos especialistas, principalmente, entre os jovens usuarios. Relacionam muitos transtornos mentais
ligando-os diretamente ao uso da tecnologia digital. (GOMES, GOMES, SILVA, 2016). Os especialistas
alertam que a emergéncia das redes sociais representa um avanco significativo na comunicacdo no mundo
contemporaneo e que, se usadas com moderacdo, estas ferramentas podem ser benéficas como meio de
comunicacdo, entretenimento, ensino e aprendizagem, mas se usadas com exagero podem causar
maleficios em potencial, além de desencadearem intimeras alteragdes no comportamento humano.

Esta pesquisa visa, portanto, descrever sobre a utilizagdo das redes sociais virtuais nas atividades
académicas no curso de Direito da Faculdade do Maranhdo, bem como seus efeitos positivos e negativos
no comportamento dos académicos.

2.METODOLOGIA

Fez-se uma pesquisa com abordagem descritiva que segundo Gil (2015) envolve a realizagcdo de
questiondrios com pessoas que viveram experiéncias praticas e andlise de exemplos que permitem a
compreensdo dos fatos. Portanto, fez-se a levantamento por meio da qual se buscou identificar a
percepcdo de alunos sobre a utilizacdo das redes sociais virtuais e a influéncia no comportamento dos
académicos do Curso de Direito da Faculdade do Maranhdo em S&do Luis - MA. Os sujeitos da investigacao
sdo aqueles que participam ativamente da pesquisa, ou seja, aqueles que respondem as questdes
participam dos processos e fornecem informagdes relacionadas ao tema da pesquisa. Em relacdo aos
sujeitos, foram pesquisados 69 alunos do 92 periodo do curso de Direito que possuem perfis de
comunicacdo em redes sociais virtuais que deveriam utilizar redes sociais virtuais com finalidade
académica. Para a coleta de dados foram utilizados questionarios com 11 perguntas fechadas que, de
acordo com Yin (2015), constituem fontes de informagdes para o estudo de caso, ndo tendenciosa.

3.REDES SOCIAIS E REDES SOCIAIS VIRTUAIS

As redes sociais podem ser subdivididas em dois pilares, os atores e as conexdes. Os atores podem ser
definidos como pessoas envolvidas na rede que se analisa e as conexdes sdo os lacos sociais formados
através da interagao social entre os atores. (RUCUERO; ZAGO, 2009). Para Nanni e Cafiete (2010), as redes
sociais sdo formas de fortalecer circulos de amizade, conhecer pessoas de diferentes culturas, trocar
experiéncias e compartilhar ideia. Por serem fendmenos coletivos, visam ao relacionamento de grupos,
pessoas, comunidades e até mesmo nas organizagdes, o que possibilita os mais diversos tipos de relagdes
de amizade, trabalho, estudo, dentre outros.

Segundo Recuero (2009b) as redes sociais virtuais sdo as relagées entre os individuos mediadas por
computadores, ou seja, o computador é o veiculo para a comunicagdo. Estas objetivam as interagdes
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sociais com o intuito de conectar os usudrios, permitindo sua comunicagdo e estreitando lagos sociais. J&
para Leite (2014), as redes sociais virtuais, também chamadas de estruturas sociais virtuais, sio
compostas por um ou varios tipos de valores que partilham valores e objetivos comuns na Internet.

Ha diversos tipos de redes sociais virtuais, individuais, personalizadas, institucionais e grupais permitem e
ampliam a aprendizagem por meios de diferentes formas de envolvimentos, interacdo e compartilhamento
de saberes, atividades e producdo com seus pares, com diferentes niveis de orientacio e mediacdo
docente. Enfim, a combinacdo de tantos ambientes e possiblidades de troca, colaboracdo e
compartilhamento entre pessoas com habilidades diferenciadas e objetivos comuns possibilitam novas
oportunidades de percepgio, fazer descobertas, produzir conhecimento e tantas outras possibilidades.
(MORAN, 2018).

As redes sociais mais usadas pelos brasileiros sido: a) Facebook - rede social mais acessada e utilizada no
mundo todo, usada negdcios, conhecer pessoas, relacionar-se com amigos e familia, informar-se, dentre
outros; b) WhatsApp - atualmente a rede social mais popular entre os brasileiros para mensagens
instantaneas trocar fotos, videos e chamadas, mais popular entre os brasileiros; c)Youtube - principal rede
social de videos online da atualidade, com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos e mais de 1 bilhdo de horas
de videos visualizados diariamente; d) Instagram - rede social de compartilhamento de fotos e videos
entre usuarios, com a possibilidade de aplicacdo de filtros e outras edicoes; e) LinkedIn - a maior rede
social voltada para perfis profissionais; f)Twitter: criado em 2006, atingiu seu auge em meados de 2009,
hoje estd em declinio, mas ainda ha publicos. Possibilita aos usudrios a troca de atualiza¢des pessoais
através de textos; g) Facebook Messenger - ferramenta de mensagens instantaneas do Facebook,
incorporada a este em 2011 e separada da plataforma em 2016; h) Pinterest - rede social de fotos que traz
o conceito de “mural de referéncias”. Nele se criam pastas para guardar suas inspira¢des e também pode
fazer upload de imagens assim como colocar links para URL’s externas (CUSTO, 2019).

E evidente, que as redes sociais aproximam pessoas, geram reencontros, criam lagos, diminuem distancias
e geram referéncias, além disso, permitem o ensino e aprendizagem e tudo isso tém seus impactos
positivos e negativos. Pesquisadores também estdo atentos aos diversos fendmenos gerados pelo uso das
redes sociais e alertam para os riscos quanto ao uso excessivo das redes sociais.

Estudo apresentado em 2012 pela universidade americana de Utah Valley acerca dos impactos do uso do
Facebook na percepcdo dos individuos sobre a vida alheia concluiu que, para os individuos que usam
Facebook ha muito tempo, conseguem lembrar-se de mensagens positivas e imagens felizes postadas na
rede, dando aos usuarios a impressdo de que os outros individuos sdo mais felizes. (FAS DA PSICANALISE,
2017).

Quanto aos efeitos menos positivos desencadeados pelas ferramentas, pesquisadores da universidade
alemd de Humboldt, no ano de 2013, em Berlim, elegeram o Instagram como a rede social com maior
potencial nocivo aos seus usudrios. Esta caracteristica se deve a uma tendéncia recorrente desta rede de
forjar uma vida “perfeita”. As fotos expressam detalhes explicitos e implicitos de como ser uma pessoa
feliz, rica e bem-sucedida, o que pode provocar a comparagdo social imediata e desencadear sentimentos
de inferioridade, inveja e ressentimento (FAS DA PSICANALISE, 2017).

De acordo com Elhai (2016, p. 245), em seu estudo citado por Moromizato et al (2017, p. 01), aponta que
“em muitos casos se percebe o uso excessivo da internet, que consiste no gasto de tempo exagerado, de
forma descontrolada e consumindo o tempo necessario para outras atividades do individuo”. As novas
tecnologias sdo importantes e contribuem para o crescimento e desenvolvimento da sociedade, porém, o
uso excessivo da internet com os seus indmeros recursos digitais podem levar também a diversos
problemas como, mau gerenciamento do tempo, prejuizos fisico-psicolégicos e conflitos nas atividades
diarias ou nos relacionamentos com amigos e familiares. Ao usar o tempo do estudo ou do sono para ficar
conectado, o estudante se torna suscetivel a mudangas de humor e a varios transtornos mentais (ELHAI,
2016, p. 245). Isso remete a varias complicagdes de ordem psicolégica, pessoal e social, do isolamento do
mundo real a dependéncia do virtual. Especialistas alertam sobre a dependéncia ao mundo virtual, pois o
uso continuo do computador pode estimular e até corroborar com “transtornos de ansiedade; transtornos
obsessivo-compulsivos; distirbios de comportamentos ou condutas antissociais; depressao e até suicidio”
(EVELYN; ESTEFENON, 2011, p. 47).


https://br.pinterest.com/
https://espiralinterativa.com/estudo-afirma-que-instagram-e-a-rede-social-que-mais-causa-depressao/
https://espiralinterativa.com/estudo-afirma-que-instagram-e-a-rede-social-que-mais-causa-depressao/
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4.AS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NO AMBIENTE ACADEMICO

As novas tecnologias digitais sdo utilizadas cada vez mais nas diversas atividades no ambiente académico.
Mas, sabe-se que a rapidez das inovagdes tecnoldgicas nem sempre corresponde a “capacitagdo dos
professores para a sua utilizagido, o que muitas vezes resulta na utilizacdo inadequada ou na falta de uso
dos recursos tecnolégicos disponiveis” (CRUZ; CARVALHO, 2007, p. 244).

O uso das redes sociais virtuais para fins educacionais exige mudan¢a no processo de ensino e
aprendizagem. E uma mudanga de paradigmas, mas ndo total ruptura com praticas pedagégicas ja
existentes, pois é uma maneira de complementa-las através do uso de novos ambientes virtuais
emergentes de aprendizagem (WERHMULLER; SILVEIRA, 2012). Ainda em relacdo ao ambiente
académico, Garcia et al. (2011) defendem que as redes sociais virtuais romperam os limites das
comunidades fisicas, ampliaram as formas de comunica¢do entre as pessoas, mas o desafio maior é
permanente: o conteido.

De acordo com Limao et al. (2013), no ambiente académico, as redes sociais virtuais atuam de forma a
facilitar e dinamizar a informac¢do presente nesse ambiente, promovendo a comunicacdo entre os
personagens envolvidos nesse contexto. Essa ideia vai a partir da complementacdo do método tradicional,
permitindo ao aluno a construgdo do seu préprio saber em colaboracdo com seus pares e professores
(MINHOTO; MEIRINHOS, 2011). A insercao das tecnologias digitais e suas diversas ferramentas passaram
a contribuir e a simplificar as atividades de ensino e aprendizagem, tornando mais facil o acesso e a
disseminacdo de informacdo, além de permitir a estruturacio e organizacdo do conhecimento.

As redes sociais virtuais, entre varias possibilidades, permitem centralizar as atividades pedagogicas de
professores e alunos da mesma instituicdo num unico ambiente, formando novas comunidades
académicas, comunidades educativas ou redes sociais académicas, estreita a relacdo entre professore e
aluno, favorece ao aluno criar seus proprios objetos de interesse, aumenta a comunicacdo entre
professores e alunos e facilita a coordenagdo do trabalho de diversos grupos de aprendizagem (HARO,
2008).

O professor também se beneficia das redes sociais, quando compartilha suas descobertas, incertezas e
reflexdes com outros professores, criando um circulo continuo de aprendizado, gerando uma comunidade
coletiva de avaliacdo de seus trabalhos num ambiente de disseminacdo de saberes. Portanto, é uma
ferramenta que permite a aprendizagem compartilhada, auténoma, personalizada. O professor muda de
postura deixa de ser transmissor de contetido, detentor do saber, passa a ser mediador da aprendizagem.
O aluno deixa de receptor, com atitude passiva e passa a ser ativo, individuo reflexivo, participa
ativamente na construg¢do da sua aprendizagem. A instituicao de ensino passa a ser um agente socializador
de conhecimentos. Mas, para que esse processo ocorra se faz necessaria a participacdo ativa dos
professores, incorporando as tecnologias nas atividades educacionais, e que a institui¢do educacional se
adeque a sociedade do conhecimento, que estimule o aprendizado permanente, a participacdo e
colaboracdo do aluno no seu proéprio aprendizado. (HARO, 2008).

5.RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa foram levantados dados que permitiram caracterizar o perfil dos académicos em relacio ao
sexo, faixa etdria, rede(s) social(is) preferida(s), tempo de uso semanal e diario, além de descrever
finalidade e efeitos positivos e negativos do uso das redes socais.

A maioria dos questionados é do sexo masculino, representando 52,2%, enquanto o percentual do sexo
feminino é de 47,8%. Ja em relacdo a faixa etaria dos pesquisados nota-se que a maioria dos académicos
entrevistados possui entre 23 a 28 anos (33,3%), em seguida 20,3% possui idade jovem entre 18 a 22
anos. Outros 17,4% com idade jovem de 29 a 33. Também 17,4% adultos, acima de 40 anos. Somente
11,6% dos entrevistados possuem idade adulta entre 34 e 38 anos.

Sobre as principais redes sociais virtuais utilizadas, os resultados estdo em consonancia com pesquisa de
Cust6 (2019). Os académicos citaram como principais redes sociais utilizadas: Instagram, Facebook,
LinkedIn, SnapChat, Twitter. A pesquisa aponta ainda que o Instagram é a rede social mais utilizada pelos
académicos, em segundo lugar tem o Facebook; seguindo LinkedIn, Twitter, SnapChat. Os resultados
apontam que a maioria utiliza redes sociais com frequéncia de 5 (cinco) ou mais dias na semana, com
média de uso diario de até 2 (duas) horas a mais. Ja outros utilizam entre 3 (trés) a 4 (quatro) dias na
semana com frequéncia até 5 (cinco) horas didrias.
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As redes sociais virtuais podem ser usadas para diferentes possibilidades de construcdo de conhecimento,
permitindo a exploragdo de novas formas de ensino e aprendizagem, como exemplo, o Facebook que
atualmente é usado como alternativa as plataformas tradicionais de aprendizagem, com foco no espirito
colaborativo e de comunidade, combinando o perfil individual com ferramentas interativas de grupo,
como chat, blogues e foruns de discussao dentre outros.

5.1 FINALIDADES E 0S EFEITOS DO USO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Nas questdes sobre as finalidades e os efeitos positivos e negativos do uso das redes sociais os académicos
marcaram mais de uma alternativa e os resultados apontam que a maioria utiliza as redes sociais virtuais
para beneficios de comunicacdo e troca de informagdes em gerais (65,2%); em segundo lugar para
entretenimento (52,2%); em terceiro lugar para relagdes pessoais, seguido por relagdes de trabalho.
Somente 34,8% para atividades académicas. (grafico 1).

Grafico 1- Finalidade do uso das redes sociais virtuais
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O resultado da pesquisa em relagdo a finalidade estd em consondncia com estudo de Moromizato et al
(2017), no qual aponta que o acesso a informagdo e comunicacgdo, de forma geral, foi o principal beneficio
atrelado ao uso das redes sociais, seguido da facilidade de comunicagdo e conhecer novas pessoas. Além
desses, varios beneficios secundarios foram apontados como associados ao uso da internet como, por
exemplo, relacionados ao estudo/trabalho, a maior sociabilidade, a criar e manter contatos, a acesso a
cultura e a autoestima elevada.

O uso das redes sociais como possibilidades de aprendizagem compartilhada, atividades académicos,
ainda é pouco explorado, alguns se limitam a compartilhar imagens, videos e outros materiais de
entretenimento, manter conversais banais ou participar de grupos com visdo simplistas do mundo. Nesta
perspectiva Moran ressalta (2018) que as redes sociais oferecem varias possiblidades de
compartilhamentos, colaboragdo e inimeras possibilidades de aprendizagem ativa quando exploradas
com competéncia.

Sabe-se que o uso das redes sociais pode influenciar de forma positiva ou negativa no comportamento
humano. Portanto, questionados sobre se as redes sociais alteram de forma positiva ou negativa o
comportamento dos académicos, revelaram que a redes sociais alteram de forma positiva, de forma a
apresentar tais sintomas: bem estar (47,8%), prazer (21,75%) e alegria (18,85), dentre outros (quadro 2):
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Gréfico 2 - Efeitos positivos do uso das redes sociais
15 (21,7%)

Prazer

8(11,6%)

Felicidade
Bem estar 33 (47 85%)

Alegria
Paz ou Tranquilidade

Qutros 15(21.7%)

Indiferante 11(15,9%)

=
(=]
[
(=1
o
=
I

Ressalta-se ainda que os efeitos positivos, dentro do contexto de aprendizagem, quando utilizadas de
maneira correta, podem trazer agilidade e praticidade nos diversos tipos de comunicacido e nas pesquisas
gerais.

Os académicos quando ndo usam as redes sociais, poucos sentem efeitos negativos como ansiedade
(21,7%); alguns disseram que ficam indiferentes (15,9%), ndo apresentam nenhum dos sintomas
apontados. Observa-se que os dados sdo inexpressivos sobre os outros tipos de transtornos apresentados
pelos académicos tais como: ansiedade, depressao, irritabilidade, agressividade, angustia, medo, insonia.

Grafico 3 - Efeitos negativos do uso das redes sociais
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Rich (2013) ressalta ao se tentar entender como as midias e como os usuarios sdo afetados, precisamos
repensar a natureza no modo como os jovens estdo usando-as, quais as midias e os mecanismos pelos
quais elas influenciam na satde, educagio e relagdes.

E finalmente, ao serem questionados sobre a percep¢do em relacdo a dependéncia do uso, 58% revelaram
que tém dependéncia de redes sociais; ja outros 20,3% nao tém dependéncia e 21,7% acredita que nao
tenha. Portanto, a apresentacio de algumas doengas reflete na sociedade digital como um descontrole de
seu uso, ndo que ela em si seja o problema, mas de quem esta usando, ou melhor, como esta usando as
tecnologias digitais. E preocupante o resultado negativo que essas doengas podem causar na vida dos
individuos e a dimensdo que esta alcangando na sociedade atualmente (GOMES, GOMES, SILVA, 2016).
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6.CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais sdo compostas por varios tipos de valores que compartilham objetivos comuns na
Internet. Estas podem contribuir para a mobilizagio dos saberes, ao reconhecimento das diferentes
identidades e a articulagdo dos pensamentos que compdem a coletividade. Deve-se fazer uso dessas redes
sociais nas organizacgdes, nas escolas e no ambiente académico, podendo funcionar como agentes capazes
de contribuir para o aprofundamento das relagdes e discussdes tematicas, auxiliando no aprofundamento
dos temas, na sintese de ideias, no levantamento de aspectos significativos, secundarios e na analise critica
dos dados. As tecnologias digitais facilitam a aprendizagem colaborativa, entre pares préximos e distantes.

No entanto, hd alguns conflitos que a sociedade pode enfrentar na utilizacdo das redes sociais como a
mudanca do papel descentralizador que o professor devera ocupar. Isso requer uma mudang¢a de
paradigmas de poder, pois, se antes o professor tinha um controle maior sobre os saberes que circulavam
na sala de aula, com esta nova possibilidade, perde o controle deste espago. Outra questio a ser discutida é
0 uso excessivo das redes sociais virtuais que pode levar ao isolamento real e trazer diversos transtornos
de comportamento, como ansiedade e depressao.

Quanto aos objetivos propostos na pesquisa sobre a finalidade do uso das redes sociais, sdo utilizadas,
principalmente, para comunicagdes, troca de informagdes, entretenimento, relagdes pessoais e de
trabalho.

Apontam-se os seus efeitos positivos, permitindo sensacdo de bem estar, prazer e alegria. Porém, ressalta-
se seu lado positivo quando as redes usadas com moderagdo. Quanto ao desenvolvimento de transtorno de
comportamento, alguns se apresentam ansiosos quando nio as utilizam e acreditam que sdo dependentes
das redes sociais virtuais.

Conclui-se que em relacdo ao uso das redes sociais virtuais para fins académicos ainda nio é tdo
expressivo e exige uma forte mudancga no processo de ensino e aprendizagem. O uso das redes sociais
como possibilidades de aprendizagem compartilhada, ainda é pouco explorado, alguns se limitam a
compartilhar imagens, videos e outros materiais de entretenimento. Estas devem ser inseridas como uma
ferramenta de comunicacio e disseminac¢do de informagdes entre os personagens envolvidos, e, portanto,
é necessario se fazer pesquisas sobre o uso das redes sociais virtuais como metodologias ativas de
aprendizagem, ja que permitem inumeras possibilidades e formas de acesso e compartilhamentos de
informagodes e espagos significativos para efetivagdo da aprendizagem, cooperativa, colaborativa e ativa.
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Capitulo 15

Discussoes acerca do processo de inclusdo digital:
Estratégias e impactos no ensino de idosos do Projeto
Informatica na Melhor Idade

Ane Caroline Schuh Debald
Rebéca Pinheiro

Giovanna Inés Schuck
Fabio Lorenzi da Silva

Resumo: O mundo, e principalmente a informatica, estdo em constante evolugao,
havendo cada vez mais recursos tecnoldgicos presentes no cotidiano das pessoas. Em
contraste a isso, muitos ndo tém acesso a essas tecnologias, tampouco estao aptos a
utilizar esses recursos tecnologicos. Portanto, o presente trabalho objetiva analisar a
eficacia das metodologias propostas no ensino de idosos e os impactos sociais gerados a
partir do processo de inclusao digital de pessoas na terceira idade promovida através de
estratégias educacionais executadas pelo Projeto Informatica na Melhor Idade. A
definicdo do publico alvo deve-se ao fato de que muitos cursos e projetos de informatica
sdo destinados a pessoas de faixa etaria variada, dificultando a insercao dos idosos no
mundo digital, visto que estes possuem forma e tempo de aprendizado diferenciados.
Para concretizacao dos objetivos, apos a divulgacdo do curso, distribuicao dos alunos em
turmas basicas e avancada e realizacao das aulas organizadas didaticamente, foram
aplicados questionarios para que fossem extraidos os dados para analise discutida no
artigo. Atualmente, em sua oitava edi¢cdo, o Projeto ja incluiu digitalmente cerca de
quinhentas pessoas. Por essa razdo, ao decorrer do curso obtiveram-se informagdes
sobre os conhecimentos dos alunos, possibilitando adequacao das aulas ao ritmo de seus
aprendizados e necessidades. Com base na pesquisa efetuada, conclui-se que além de
realizar a inclusdo digital, os conhecimentos adquiridos possibilitam aos participantes
novas formas de acesso a informa¢do que geram autonomia e, ainda, a melhora da
autoestima mediante a inser¢dao no mundo tecnolégico, que anteriormente ndo pertencia
as suas realidades.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Terceira Idade, Impactos sociais.
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1.INTRODUCAO

0 mundo e, principalmente, a informatica, estio em constante evolu¢do. Tendo isso em mente, cada vez
mais recursos tecnolégicos estdo presentes no cotidiano das pessoas, auxiliando em suas tarefas diarias. O
contraponto disso, é que muitos ndo tém acesso a essas tecnologias e nem tampouco estio aptos a utiliza-
las. Assim, um longo caminho ainda deve ser percorrido para que seja permitido a inclusdo digital das
pessoas (Warschauer, 2011).

A exclusdo digital agrava as diferencas sociais dificultando o acesso a informacao, logo, muitas pessoas
ainda ndo dominam o uso de ferramentas ligadas a informatica e mostram certo receio de aprendé-las.
Especialmente os idosos, que normalmente apresentam resisténcia quanto ao uso, mas que vém se
conscientizado cada vez mais, pois elas facilitam muitas atividades diarias, aproxima as pessoas e ainda
pode propiciar novas fontes de informacéo (Kachar, 2002).

Considerando que ndo sdo todas as pessoas, principalmente as da terceira idade, que possuem autoestima
e coragem suficiente para adentrarem no mundo da informatica, algumas vezes, familiares tentam ensina-
los como manusear o computador, porém, muitos ndo possuem paciéncia para explicar. Dessa forma, boa
parte dos idosos que desejam aprender informatica, procuram escolas e institui¢des qualificadas, a fim de
encontrar aulas adequadas para facilitar o seu aprendizado e, ainda, que foquem no ensino de assuntos e
conhecimentos que realmente serdo necessarios e de seus interesses. Porém, a grande maioria dessas
instituicdes, além de serem dificeis de encontrar, sdo pagas e possuem um valor elevado, tornando-se
inacessiveis a pessoas com caréncias financeiras.

Ao considerar o contexto e desafios apresentados, surgiu em 2012 o Projeto Informatica na Melhor
Idade?, visando promover gratuitamente a inclusdo digital das pessoas que se encontram na terceira
idade. A definicdo do publico alvo deve-se ao fato que muitos cursos e projetos de informatica sio
destinados a pessoas que possuem uma faixa etaria variada e ndo possuem uma metodologia especifica
que respeite e considere as especificidades das pessoas idosas. O Projeto ocorre anualmente, esta em sua
82 edicdo e ja promoveu a inclusao digital de cerca de 500 pessoas.

A partir das ac¢des realizadas no Projeto, surgem algumas questdes: As formas e metodologias especificas
para a promogcéo da inclusdo digital das pessoas sdo realmente eficazes? E possivel identificar o impacto
da inclusdo digital das pessoas da terceira idade? Quais sdo os impactos sociais gerados e obtidos a partir
desse processo?

Dessa forma, o presente trabalho visa discutir a inclusao digital das pessoas pertencentes a terceira idade
através de uma metodologia que respeite as especificidades dessa faixa etaria e, ainda, analisar os
impactos e transformacgdes gerados nos participantes desse processo.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho tem como finalidade a pesquisa explicativa, na qual esta organizado em 2 fases, sendo
elas pesquisa e andlise. Levando em consideracdo a necessidade de metodologias que estejam de acordo
com as peculiaridades do publico da terceira idade, foi dado inicio os procedimentos adequados para a
execucao do Projeto.

2.1. DIVULGAGAO, SELECAO, DISTRIBUICAO DAS TURMAS E EXECUCAO DAS AULAS

O primeiro passo, foi a divulgacdo de abertura das inscrigdes ao Projeto Informatica na Melhor Idade
através das midias sociais e meios comumente utilizados por pessoas desta faixa etaria. Finalizada a
divulgacdo do curso, partiu-se para a selecdo dos alunos e a distribui¢cdo das turmas a partir dos dados
levantados sobre a idade de cada interessado. Segundo Kachar (2011), o aprendizado na terceira idade é
mais lento devido ao envelhecimento, logo, a mistura de alunos de diversas faixas etarias em uma turma
acaba sendo um problema, pois pode causar constrangimentos. Sendo assim, foi dada preferéncia aos
alunos que possuiam idade superior aos demais, visando o melhor atendimento as individualidades dos
alunos e satisfagdo durante as aulas.

20 Em alguns anos o Projeto foi contemplado com recursos (bolsas) provenientes da Pré-reitoria de Extensdo

(PROEX) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense.
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Conforme interesse de reingresso dos alunos de anos anteriores, viu-se a necessidade de criacdo de 1
turma avancada, dando continuidade aos estudos e ao vinculo com a tecnologia. Portanto, foi definida a
formacgdo de 4 turmas, 3 basicas e 1 avangada, com o intuito de obter maior rendimento em aula e auxilio
as demandas dos alunos.

E relevante investigar quais as abordagens adequadas para introduzir o idoso no universo da informatica
e construir estratégias metodolégicas educacionais para preparar os idosos (ativos ou aposentados) no
dominio operacional dos recursos computacionais. (Da Silveira, 2010). Seguindo esse principio, ao longo
das aulas e contato com as caracteristicas dos alunos, busca-se encontrar formas de transformar um
processo muitas vezes temido, em algo simples. Isso se da, por exemplo, através de praticas ja presentes
no cotidiano dos idosos. Entdo, foi adotada a pratica do uso do caderninho de anotagdes, com uma
linguagem usual para consulta e memorizagio através da escrita. Como forma de promover autonomia dos
alunos, sdo copiados constantemente os “passo a passos” para que eles possuam material de consulta em
caso de davidas nas situagdes cotidianas de uso de tecnologias.

Ainda pensando em formas de atender as necessidades dos alunos, as aulas sdo ministradas por 1
professora principal, enquanto outras 2 realizam atendimento individual. Isso se faz importante, uma vez
que colabora com o rendimento da aula e impede constrangimentos caso algum aluno apresente
dificuldade.

As aulas ocorrem semanalmente, com duragio de 2 horas, ministradas nos laboratoérios de Informatica do
[FSul - Campus Vendncio Aires. Durante o periodo de execucdo das aulas também foi construido e
elaborado 1 questionario com objetivo de analisar os resultados e impactos do processo de inclusao digital
na vida de pessoas da terceira idade.

2.2. ELABORAGAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO

Para a realiza¢do da pesquisa, que tem como objetivo analisar os resultados da inclusdo digital na vida dos
beneficiado, foram elaboradas questdes quantitativas e qualitativas. Durante as aulas do Projeto
Informatica na Melhor Idade alguns pontos foram observados pelas pesquisadoras, os quais foram usados
como critérios para o desenvolvimento dos questionamentos.

Sendo assim, as perguntas foram fundamentadas nas experiéncias dos alunos p6s sala de aula, de como
era sua relagio com aparelhos tecnoldgicos, mudancas significativas na autoestima, relagdo com os
familiares apds saberem utilizar ferramentas de socializacdo, medos e desafios vencidos apés a insercao
no mundo tecnoldgico, opinido sobre a metodologia aplicada nas aulas e a importancia da inclusdo digital
na "melhor idade". O questiondrio fora elaborado a partir de questdes objetivas e dissertativas, a serem
respondidas anonimamente por todos os participantes.

2.3. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi baseada nas respostas de todos alunos que concluiram as aulas do Projeto na
edicdo de 2018. A partir dos dados coletados nesta pesquisa, a equipe do trabalho observou os impactos
causados por essas tecnologias nas atividades didrias dos beneficiados, para que seja possivel
compreender melhor o quanto e como a autoestima, a autoconfian¢a e a autonomia dos envolvidos no
processo vém se desenvolvendo ao longo das aulas. Desta forma, foram verificados os impactos da
inclusdo digital proporcionada pelo projeto Informatica na Melhor Idade na vida dos alunos diretamente
atingidos e suas familias.

3. DESENVOLVIMENTO

Nessa secdo serdo contextualizadas questdes relevantes a respeito das pessoas da terceira idade,
estratégias educacionais adotadas e, ainda, sobre os processos e impactos ocasionados pela exclusao e
inclusao digital.
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3.1. TERCEIRA IDADE E ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS

Conforme dados do IBGE, estima-se que cerca de 67% dos idosos brasileiros iniciaram a vida profissional
com até os 14 anos de idade, abandonando assim os estudos antes mesmo de completar o Ensino
Fundamental. Esse fato se da, principalmente, devido a necessidade de estabilidade financeira, e
infelizmente mesmo com o passar dos anos essas pessoas ndo tiveram a oportunidade de regressar a uma
escola ou instituicao de ensino para completar seus estudos. Visto isso, e levando em considera¢do que o
numero de pessoas na terceira idade s6 tende a aumentar, é notavel que a educacdo para a satude e a
qualidade de vida na velhice sdo questdes emergentes na atualidade, até porque a prépria demografia esta
a exigir. (Pasqualotti, 2004). Com o passar do tempo as tecnologias vao se multiplicando e tomando conta
das salas de aula fazendo com que os idosos fiquem receosos em relacdo a volta aos estudos, pois, se por
um lado, as novas geracdes apresentam familiaridade com o uso das inovagdes tecnoldgicas que surgem
aceleradamente, os idosos, por sua vez, encontram-se no extremo oposto, sentindo-se no meio de um
“bombardeio tecnolégico” que lhes causa estranheza e receio, fazendo com que a ideia de regressar as
aulas fique cada vez mais distante (DA Silveira, 2010).

3.2. IMPORTANCIA DA INCLUSAO E REFLEXOS DA EXCLUSAO DIGITAL

Ao falar de exclusdo digital e consequentemente social, destaca-se a importancia de politicas publicas no
Brasil que promovam a inclusio de pessoas da terceira idade, em um pais tdo desigual. Pois com o avanco
das tecnologias e a falta de incentivos esse problema pode vir a se agravar. Essa exclusdo vem a
aprofundar as diferencas socioecondmicas, as desigualdades sociais e regionais (Mattos; Chagas, 2008),
além de dificultar o acesso a informacdo. Por isso, tem-se o objetivo de promover a inclusdo digital e
consequentemente equipar o cidaddo com instrumentos que lhe permitam entrada para o mundo do
conhecimento e para maior intera¢do com as pessoas.

Ao longo dos anos, limita¢des decorrentes da idade, tais como visdo, autoestima, audi¢do, coordenagdo
motora, reduc¢do das capacidades de memoria de curto tempo, da concentracdo e da reagdo, agravam a
dependéncia de outras pessoas, principalmente quando se refere as tecnologias, sendo o principal motivo:
o medo de errar ou danificar o aparelho. Com isso, adaptacdes devem ser feitas para que os idosos possam
usufruir e acompanhar os avancgos tecnolégicos, apresentando-as de forma que despertem a curiosidade
sem causar a sensac¢io de incapacidade ou decepg¢ido (Mendes; Santos; Lopes, 2011).

3.3. INCLUSAO DIGITAL E QUALIDADE DE VIDA

Envelhecer, por muito tempo significou viver excluido da sociedade e ser um peso para a familia. Nos
ultimos anos, com o avango da ciéncia e da medicina, esta etapa da vida comega a ser vivida com mais
naturalidade e qualidade.(da Silveira, 2010). Nesse contexto, vé-se necessaria a manutencao da qualidade
de vida dessa faixa etdria, seja em ambito fisico, psicolégico ou social. A inclusdo digital se faz importante,
uma vez que proporciona a constru¢do de novos conhecimentos, ampliacido das formas de socializagio e
interacdo através da tecnologia.

Com o intuito de analisar as motiva¢des dos idosos com relacdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas, Vieira
e Santarosa (2009) realizaram uma pesquisa com um grupo de alunos de um curso de inclusido digital.
Entre os impactos obtidos a partir do trabalho, a atualizagdo pessoal foi termo mais citado pelos idosos,
pois eles se sentem excluidos dos processos da atualidade, seguido pela necessidade de se manterem
atualizados e a comunica¢do com familiares e amigos através de ferramentas de mensagens instantaneas.
“Uma das evidéncias da importancia da comunicagdo mediada pelas Tecnologias de Informacio e
Comunicagdo (TICs) para os idosos pode ser analisada pela utilizagdo que esses usuarios fazem das
ferramentas disponibilizadas.” (Vieira; Santarosa, 2009).

Portanto, os cursos de informdtica para idosos sdo muito mais que aprender a como manusear um
computador, é o fato de estarem se interagindo com colegas e professores, formando assim, novas
amizades, fazendo com que haja a diminui¢do da soliddo, ja que muitos deles vivem sozinhos, deixando-os
mais felizes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apoés a aplicagdo do questiondrio e andlise dos resultados obtidos, foi possivel compreender melhor o
impacto do processo de inclusdo digital dos alunos. A analise das principais questdes é apresentada na
sequéncia.0 12 questionamento realizado aos participantes do Projeto foi em relacdo ao constrangimento
por ndo saber utilizar o computador. De acordo com as respostas obtidas, e representadas através do
Grafico 1, 59% dos entrevistados relatam ja terem se sentido constrangidos. Tal fato demonstra que em
uma sociedade na qual a tecnologia esta tdo presente, alguém que nido saiba manusear certas tecnologias
acaba sendo excluido por todos aqueles que fazem parte do seu convivio social.

Grafico 1 - Questionamento sobre sentir-se constrangido por nio saber utilizar o computador.
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Fonte: Elaboragdo propria

A proxima pergunta estd diretamente relacionada a anterior, que além de ser objetiva, também deu
possibilidades para que os alunos pudessem fazer suas consideragdes. Em relacio a relevancia da inclusdo
digital para pessoas da terceira idade, 100% dos participantes confirmaram que é importante. Logo, temos
a confirmacgdo que a inclusdo digital é sim muito significativa para esses individuos. Nas consideracoes,
muitos deles admitiram que a tecnologia, assim como a expectativa de vida, esta avangando cada vez mais,
e como a tecnologia faz parte do nosso dia a dia, inteirar-se sobre a mesma passa a ser uma necessidade.

Em relagdo a formagao de turmas com alunos de mesma “faixa etaria”, e conforme pode ser visualizado no
Grafico 2, 86% dos entrevistados acha importante essa constituicdo. Os idosos entrevistados relataram
que, por conta dos jovens nascerem dentro da era da tecnologia, o dominio de tais ferramentas acaba
sendo mais facil. Outro fato relatado, é que em uma turma homogénea em relacdo a idade, o nivel de
aprendizado tende a ser mesmo, o que evita possiveis constrangimentos caso houvessem turmas com
faixa etaria variada.

Grafico 2 - Questionamento sobre considerar importante a organiza¢do de turmas contendo apenas
pessoas da terceira idade.
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Fonte: Elaboragio prépria

Uma das metodologias aplicadas nas aulas do Projeto Informatica na Melhor Idade é de 1 professora estar
ministrando a aula e as outras atenderem individualmente. A partir disso, uma questdo foi elaborada e
dela foram extraidas algumas informag¢des que podem ser vistas no Grafico 3. A questdo perguntava se o
participante achava adequada essa metodologia e 95% dos alunos responderam que sim. Ainda,
consideraram que facilita no aprendizado, pois, as vezes, a explicacdo no quadro nio é suficiente para o
conteddo ser bem compreendido. Outro ponto citado, é que o atendimento individual com a explicagdo no
quadro permite que o contetddo das aulas avance de forma consideravelmente rapida.
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Grafico 3 - Questionamento sobre considerar importante a metodologia utilizada durante as aulas.
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Fonte: Elaboracdo prépria

A préxima questdo a ser analisada, é se o aluno considera importante a estratégia do “aprender fazendo” e
o apoio do caderninho de anotacdes de “passo a passo” para realizacdes de tarefas no computador.
Absolutamente 100% dos participantes acham significativa a estratégia citada acima. Muitos deles ainda
disseram que, principalmente quando fazem tarefas nos computadores em casa, o caderninho é de grande
valia. Também relatam o fato de que anotar os passos é uma técnica eficaz de promover o aprendizado e a
memorizac¢do do conteudo.

Outra pergunta que focava na vida pessoal, aprendizado, informag¢do, comunicagdo, diversdo, saude,
familia e amigos, tem seus resultados presentes no Grafico 4. A questdo foi de enumerar de acordo com o
nivel de mudanca e indaga o quanto o Projeto melhorou a vida do participante em relacdo as areas citadas.
Nas opgdes familia e amigos, 82% e 91%, consecutivamente, dos questionados marcaram que, nessa area,
melhorou muito. Parafraseando Ribeiro (2012) idosos que sabem lidar com as tecnologias se tornam mais
proximos de amigos e familia o que contribui para a relacdo com as pessoas, prevenindo a soliddo. Pode se
fazer relacdo com a op¢do da satude, que obteve 86% dos entrevistados confirmando que existe grande
melhoria nessa area. Além de evitar a soliddo, o contato com o computador faz com que o idoso exercite a
mente e consequentemente, estimule a memoria. A comunicagdo é essencial para que haja interagdo entre
as pessoas, estejam elas distantes ou nio, o que serve também para que os idosos ndo se sintam sozinhos.
Satisfatoriamente, esse foi um dos tépicos mais bem avaliados, com 95% dos entrevistados afirmando que
melhorou muito.

Outra area de destaque, foi com relagdo ao acesso a informagdo, a qual 95% das pessoas consideraram
mudanca significativa. Através de pesquisas na internet, os idosos tém acesso a qualquer conhecimento.
Pode-se comparar o tempo de busca entre um livro e a internet, e é fato que na internet, além de existirem
mais informagdes, encontramos mais facilmente o que estamos procurando.

A diversdo foi o unico topico com avaliagdo negativa. 5% dos entrevistados disseram que a diversdo
piorou apoés sua entrada no Projeto. Muitos deles ficam insatisfeitos e frustrados com o préprio nivel de
aprendizagem e isso acaba gerando certo desconforto. Apesar dessa pequena parcela ter mencionado que
houve queda no divertimento, 73% afirmaram que sua diversdo melhorou muito apés seu ingresso ao
Projeto.

O préximo topico a ser analisado é a sobre aprendizagem. 86% dos idosos responderam que seu
aprendizado melhorou muito por conta do Projeto. A maioria dos idosos, como foi citado anteriormente,
possui certa dificuldade em memorizar. Porém, nota-se que com exercicios diarios, além de fortalecer a
memoria, o aprendizado de outros contetidos apresenta maior facilidade e passa a ser um desafio vencido.

A préxima questdo baseia-se na autonomia dos participantes ap6s aprenderem a usar computadores.
Como visto no Grafico 5, 64% dos participantes se consideram mais autonomos relatando que nio
necessitam mais de ajuda de terceiros para realizacdo das tarefas no computador. Ainda, ha 36% que
consideram que sdo autonomas, porém em partes. Ou seja: ainda ha certa inseguranca ao lidar com o
computador. Vale ressaltar que tal situagdo é normal jA que os alunos ainda estdo aprendendo e se
habituando a utilizar a tecnologia.
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Grafico 4 - Questionamento sobre o quanto o Projeto melhorou a vida do idoso.
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Fonte: Elaboragdo proépria

Grafico 5 - Questionamento sobre haver aumento da autonomia dos participantes.
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Fonte: Elaboragdo proépria

Outras questdes importantes e que comprovam a inclusdo social dos alunos do Projeto, referem-se a
indagacdo sobre ter sua autoestima elevada como decorréncia desse processo. Conforme pode ser
visualizado no Grafico 6, 86% dos entrevistados responderam que sua autoestima se elevou no processo
de inclusdo digital. Além disso, uma vez que nido haja mais dependéncia por parte dos idosos e estes
consigam utilizar computadores sem ajuda de terceiros, é evidente que ocorrera uma elevacdo na
autoestima. Isso ocorre porque os mesmos poderdo se ver na condicdo de capacitados a desenvolver
funcgoes e atividades com mais facilidade através de meios que, antes, eram viaveis apenas para seus filhos

e netos.

Grafico 6 - Questionamento sobre haver aumento da autoestima dos participantes.
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Fonte: Elaboracio proépria

As ultimas questdes se baseiam nos desafios encontrados no uso das tecnologias por parte dos alunos
antes e depois da participacdo no Projeto. Tépicos como coragem em manusear a maquina e medo de nao
aprender foram os mais citados como desafios antes da participagao.

Apos a participagdo, concentragdo e memdaria foram os desafios mais mencionados.

Porém, muito mais que ntmeros, o Projeto mostra que em um ambiente onde se estimula ndo s6 a
interacdo com os computadores, como também a relacdo mutua de troca entre professores e alunos, no
qual os envolvidos sdo incentivados a partilhar suas histérias e conhecimentos, todos os participantes
desse processo acabam aprendendo uns com os outros e construindo novas relagdes e vinculos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa apresentada nesse artigo, é possivel constatar que os objetivos propostos pelo Projeto
tém sido alcangados com sucesso. Resultados finais obtidos a partir do questionario aplicado mostram que
tem sido propiciado aos alunos conhecimentos basicos relacionados a informatica, os quais tém sido
capacitados a realizar varias agoes que antes tinham dificuldade. Dessa forma, pode-se considerar que os
participantes do Projeto estdo sim conquistando a autonomia para utilizar um computador sem tanto
receio quanto tinham antes do inicio das aulas.

Ademais, além de capacitarem-se a utilizar o computador e os seus recursos, essas pessoas também
apresentaram um grande aumento de autoestima. A habilidade de conseguir comunicar-se através do
computador com filhos, parentes e amigos sem precisar da ajuda de terceiros, proporciona um ganho
enorme de autoconfianga, pois mesmo ja estando na melhor idade, eles podem sim ter sua independéncia
ao utilizar aparelhos da informatica.

Além disso, observa-se o ganho de motivacdo por parte dos alunos para sair da zona de conforto,
buscando ultrapassar barreiras e ndo deixar a vida passar diante dos olhos, sempre indo atras de
conhecimento e de informacdo, independentemente de onde eles estiverem. O Projeto pretende continuar
desempenhando esse papel importante na vida de dezenas de idosos em nossa comunidade, sempre
promovendo a autoconfianga dos interessados em aprender um pouco mais sobre tecnologia e as
facilidades que ela pode oferecer.

Com o decorrer das aulas e o desenvolvimento do Projeto, os integrantes tém sido beneficiados pelo
aprendizado que é proporcionado pelos alunos. Além da relagdo entre professor e aluno ser de grande
respeito, amizade e carinho, vale ressaltar que as aulas sdo uma grande troca de informagdes,
ensinamentos e valores entre os ministrantes do curso e os alunos participantes, mas principalmente a
grande experiéncia de vida que os que ensinam adquirem através daqueles que estdo ali para aprender.
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Capitulo 16

Processo de reflexdo colaborativo para a pratica
docente: Ensino com enfoque em Ciéncia-Tecnologia-
Sociedade

Bruna Cristina Carvalho Gomes
Dulcimeire Aparecida Volante Zanon

Resumo: A reflexdo sobre a pratica pedagoégica é condicdo necessaria para o
aperfeicoamento profissional e pode ser entendida como uma forma de promover a
formacdo continuada dos professores. No que diz respeito ao ensino de Ciéncias, a
literatura tem apontado para a limitada contribuicao da abordagem tradicional e pouco
interativa, pois ndo corresponde as exigéncias socioculturais da atualidade. Nesse
sentido, buscamos desenvolver uma parceria colaborativa entre a pesquisadora e uma
professora do 12 ano do Ensino Fundamental com dezenove anos de experiéncia. Dessa
forma, este trabalho tem por objetivo identificar as contribuicées de uma a¢do formativa
baseada no processo de reflexdao colaborativo para a pratica docente, a partir do estudo
dos pressupostos teoérico-metodolégicos da abordagem Ciéncia-Tecnologia-Sociedade
(CTS) de ensino, bem como as concepg¢des de professor reflexivo. Apés os momentos de
estudo, foi feito o planejamento e o desenvolvimento de uma situacao de ensino a partir
da perspectiva CTS. O contetido escolhido foi aquele previsto no curriculo da série, para
o0 primeiro bimestre, o sistema planetario. Ao todo, foram realizados oito encontros,
divididos entre estudo-planejamento-execug¢do-avaliagio do processo, os quais foram
gravados e as verbaliza¢des transcritas. Também foram utilizados dois questionarios,
inicial e final, para a constituicdo de dados da pesquisa. Por se caracterizar como um
estudo de caso, optamos pela andlise de conteido que visa a objetividade, a
sistematizacao e a inferéncia. Assim, foram identificadas categorias de analise, as quais
foram agrupadas em trés eixos. O primeiro diz respeito ao estabelecimento de relagao
entre os conhecimentos tedricos e praticos bem como tal relagdo se configura; o segundo
refere-se a promoc¢ao da pratica profissional e, o terceiro eixo, relaciona-se com o
questionamento sobre a prépria pratica. Esta acdo contribuiu para a implementacao,
pela professora, de outra metodologia de ensino de Ciéncias, ndo convencional, em sala
de aula, e oportunizou momentos de reflexdo sobre sua acdo. A professora teve
oportunidade de analisar as condi¢des do sistema de ensino a qual pertence,
identificando os fatores que acabam por limitar as suas escolhas em sala de aula. Sendo
assim, além da promoc¢do dos meios para a formagdo docente, faz-se necessario
(re)pensar as condi¢des que as instituicdes de ensino e seus sistemas concebem o
ambiente para a atuacao docente.

Palavras-chave: Reflexdo, pratica docente, formagdo continuada.
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1 INTRODUCAO

A pratica docente é complexa, envolve varias questdes de diferentes ordens e que interagem entre si para
constituir os saberes necessarios ao exercicio profissional que se modificam ao longo do tempo. Por outro
lado, a formacdo docente “pouco tem contribuido para estimular a reflexdo sobre a propria atuacio
profissional, com a tendéncia a estereotipar os referenciais tedricos” (SILVA; FERREIRA, 2013, p.428). De
acordo com Cunha (2016) para acentuar o problema, os programas de formagdo continuada nio
consultam as necessidades do publico-alvo. Outros estudos como Cruz e Batista Neto (2012) e Gatti et al.
(2010) também apontam problemas e lacunas na formacao inicial e continuada dos professores. Nesta
perspectiva, a formacdo docente tornou-se um desafio para as instituicdes de ensino superior e para o
proéprio professor.

A reflexdo sistematica sobre a propria pratica pode contribuir para o enfraquecimento das “concepg¢des
alternativas” sobre o ensino e a aprendizagem interiorizadas, muitas vezes de forma acritica, durante o
percurso escolar do professor. “O termo ‘concep¢do alternativa’ faz referéncia a uma ideia sobre
determinado fendmeno natural previamente concebida por alunos e/ou professores e que é
posteriormente trazida para a sala de aula” (LANGHI; NARDI, 2005 p.78).

0 perfil profissional reflexivo é importante quando nos referimos ao ensino de Ciéncias, objeto de estudo
deste trabalho, uma vez que demanda, dentre outros aspectos, a formacao de cidadaos capazes de intervir
criticamente no seu meio social. Sendo assim, destacamos a relevincia de acbes que promovam a
formacdo continua dos professores, numa perspectiva reflexiva, sobre o ensino de Ciéncias.

Portanto, este trabalho tem por objetivo identificar as contribui¢des de uma agdo formativa baseada no
processo de reflexdo colaborativo para a pratica docente, a partir da interacdo entre uma pesquisadora e
uma professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental sobre o sistema planetario de acordo com a
perspectiva Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS) de ensino.

2 0 PENSAMENTO REFLEXIVO E A FORMACAO DOCENTE

A acdo docente envolve a mobilizacdo dos conhecimentos advindos das mais diversas areas, como o
dominio dos contetidos, o conhecimento sobre o curriculo e as técnicas pedagdgicas, além do equilibrio
emocional, a resiliéncia para lidar com as situag¢des conflituosas e imprevistas e, também, disposicdo para
aprender constantemente, seja com os pares ou observando a sua prépria pratica. Segundo Reali e Reyes
(2009, p.9) “sdo tantos os conhecimentos que um professor deve ter que podemos dizer que ha uma lista
diversificada que deve dominar, mas dificil de ser totalmente definida”.

A reflexdo sobre seus proprios motivos para torna-se professor, os sentidos atribuidos a sua profissao, a
sua trajetdria de formacdo, as justificativas pelas quais escolhe determinado método e nao outro pode
proporcionar uma identificacdo de si mesmo, autoconfianga e atribuir sentido a docéncia. Alarcdo (1996,
p.9) resumiu nesta maxima: “descobre o sentido da tua profissdo e descobre-te a ti mesmo como
professor”.

O conceito de professor reflexivo fundamenta-se na capacidade humana de pensar e refletir, considerando
o docente como aquele que atua de forma perspicaz e inovadora até mesmo em situacdes imprevisiveis,
conflituosas ou inusitadas (ALARCAQ, 2005). Assim, reflexdo é o ato de olhar para si e identificar suas
concepgdes, crengas e intencgdes estabelecendo estratégias para a melhoria das a¢des, na medida em que
se executa, avalia e (re)significa a pratica (CARABETTA JUNIOR, 2010).

Segundo Reali e Reyes (2009), dois aspectos importantes devem ser considerados para que uma
experiéncia gere aprendizagem: a interacdo do sujeito com o mundo e a continuidade na qual um
conhecimento é constituido a partir de outro preexistente. Como as experiéncias nem sempre resultam em
aprendizado adequado, a reflexdo também pode acarretar em generalizacdes equivocadas. Portanto,
destaca-se a importancia de se promover a reflexdo de forma dialogada, seja com os pares ou um
supervisor para ampliar o debate com a situagdo analisada e as possibilidades de aprendizagem. Para
Alarcdo (2005, p. 45-46) este didlogo engloba trés dimensoes: “[...] um didlogo consigo préprio, um didlogo
com os outros incluindo os que antes de nds construiram conhecimentos que sio referéncia e o didlogo
com a proépria situacdo que nos fala [...]". O feedback, os comentarios e discussdes sobre seus pensamentos
podem clarear um tépico ou auxiliar uma andalise mais detalhada de uma situacdo. “A colaboragido pode
ajudar na identificacdo de varidveis importantes ou o préprio esclarecimento de crengas e motivagdes”
(REALL REYES 2009, p.31).

Nesse sentido, a formagdo compartilhada pressupde pelo menos dois requisitos basicos:
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[..] abandonar uma pratica docente pautada na racionalidade técnica,
cujas ac¢des sdo baseadas em prescricoes genéricas e desconectadas do
conhecimento especifico e do contexto [..] na busca de uma pratica
pautada no pensamento pratico reflexivo, cujos contetidos especificos
tendem a ser pedagogicamente transformados (BOLFER, 2008, p.62).

Para contribuir com a formag¢do continua, a reflexdo deve ser sistematizada, baseada numa situagao-
problema ou algo que gere a motivacdo do professor em observa-lo. Ndo basta observar e descrever um
fendmeno; é preciso identificar as relacdes que se estabelecem e questionar, propor nova intervencao,
analisar durante e ap6s a nova intervengdo, articulacdo com outras experiéncias e didlogo com outros
colegas para gerar conhecimento. Assim o professor adquire autonomia e tem condi¢des para discursar
com propriedade os temas do seu cotidiano, inclusive participar das propostas pedagégicas e curriculares
(REALI; REYES 2009).

Ademais, a reflexdo requer do profissional uma postura ativa e auténoma além de organizacdo,
planejamento, estratégia, didlogo e acdo. Neste contexto, os professores formadores ou profissionais que
atuem como mediadores podem contribuir com uma grande parcela no desenvolvimento dessas
caracteristicas. O mediador para uma situacido de reflexdo compartilhada atua como um facilitador do
didlogo conduzindo-o de forma provocadora, promovendo o envolvimento dos profissionais, um clima de
afetividade, acolhimento e cooperacdo sem perder de vista o foco da proposta.

3 A PERSPECTIVA CIENCIA-TECNOLOGIA-SOCIEDADE ENQUANTO REFERENCIAL TEORICO E
METODOLOGICO

0 movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) surgiu entre as décadas de 1960 e 1970 em resposta a
crise ambiental derivada, principalmente das consequéncias devastadoras das guerras. Movimentos
ambientalistas surgiram pelo mundo para contrapor a visdo ingénua de ciéncia neutra e do crescimento
tecnoldgico sinénimo de desenvolvimento social (GARCIA PALACIOS, 2003). Estes movimentos levaram a
proposicdo da articulagao entre Ciéncia-Tecnologia-Sociedade no curriculo de Ciéncias a partir da década
de 1970 (KRASILCHIK, 1987).

Um dos objetivos do ensino CTS consiste em reverter a visdo negativa que se tem das Ciéncias com o
intuito de instigar o interesse dos alunos pelos assuntos cientificos. Para tanto, requer recursos e
estratégias didaticas diferenciadas como palestras, demonstragdes, sessdes de questionamento, solucio de
problemas e experimentos investigativos, jogos de simula¢do e desempenho de papéis, féoruns e debates,
projetos individuais e de grupo, redagdo de cartas para autoridades, pesquisa de campo do trabalho,
dentre outros.

Do ponto de vista metodolégico, a abordagem dos contetidos pode ser estruturada da seguinte forma: uma
questao social é introduzida; uma tecnologia relacionada ao tema social é analisada; o conteddo cientifico
é definido em fungdo do tema social e da tecnologia; é estudada a tecnologia correspondente em funcdo do
conteddo apresentado e, por fim, a questdo social original é novamente discutida.

Embora o enfoque CTS mantenha uma relagdo significativa para a formacdo de pessoas criticas e
conscientes, os anos iniciais do Ensino Fundamental tém enfatizado principalmente a alfabetizacdo da
lingua materna durante o processo de aprendizagem. Estudos de Fernandes e Megid Neto (2015) apontam
que ha uma lacuna de pesquisas a serem exploradas que tenham como foco as praticas escolares nos anos
iniciais numa perspectiva CTS. Segundo estes, no periodo de 1972 a 2005, foram produzidas 135 teses e
disserta¢des abordando o ensino de Ciéncias nos anos iniciais do Ensino Fundamental, dos quais 40 delas
tinham como foco as praticas escolares e a pesquisa de intervengdo e entre os 30 documentos obtidos para
analise, apenas um contemplava o modelo CTS (MACIEL, 2016).

4 METODO DA PESQUISA

Os dados apresentados neste trabalho sdo um recorte de uma pesquisa que teve como objeto de estudo a
reflexdo (antes-durante-apos) da pratica docente de acordo com a abordagem CTS de ensino para o ensino
de astronomia no Ensino Fundamental I. Envolveu uma professora colaboradora que possui 19 anos de
experiéncia docente, tanto na Educacgdo Infantil como no Ensino Fundamental I com salas de 12 ano. De
acordo com a aprovacdo do termo de consentimento livre e esclarecido, a professora sera identificada pelo
nome de Maria.
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O ambiente empregado como fonte de dados foram os encontros entre a pesquisadora e a professora
colaboradora para o estudo e o planejamento de uma situagdo de ensino. Nesse sentido, utilizamos os
seguintes instrumentos para a obten¢do dos dados: os registros escritos (diario da pesquisadora e da
professora) bem como o audiovisual dos encontros, dois questionarios (inicial e final), a fim de buscar
uma aproximacdo entre a histéria pessoal e a profissional da professora e, assim, compreender suas
concepcdes, formacgdo, acdo docente, desafios, dificuldades e como pensa a formacdo continuada e o plano
de ensino da situacdo didatica.

A constituicdo do trabalho colaborativo ocorreu de acordo com os seguintes momentos com grava¢do
audiovisual e registro escrito:

19) Apresentacio em PowerPoint e debate inicial sobre pratica reflexiva, escrita reflexiva e construcdo do
diario;
22) Debate sobre a pratica de ensino da professora colaboradora;

32) Debate sobre a perspectiva CTS de ensino: leitura primdaria de artigos cientificos previamente
selecionados; leitura secunddria com levantamento de vocabuldrio inovador; leitura tercidria para
pesquisa e estudo de vocabulario; andlise critica das ideias envolvidas nos textos;

49) Construgdo do planejamento de ensino CTS sobre astronomia baseadas nos seguintes pressupostos: o
aluno é agente ativo no processo de aprendizagem; perspectiva CTS enquanto abordagem tedrico-
metodolégica; parceria com professora colaboradora a partir de um processo reflexivo.

Por se caracterizar como um estudo de caso, optamos pela andlise de contetido que, segundo Bardin
(1979), visa a objetividade, a sistematizacdo e a inferéncia. Nesse sentido, inicia-se pela leitura das falas,
realizada por meio das transcricdes de entrevistas, depoimentos e documentos. Existem varias
modalidades de andlise de conteudo, dentre as quais destacamos a “tematica” que, segundo Minayo
(2007), ocorre em trés fases: pré-analise (organizacdo do que vai ser analisado); exploragdo do material e
tratamento dos resultados, no qual busca-se destacar as informac¢des obtidas, a fim de serem
interpretadas a luz do quadro tedrico.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando-se cada um dos momentos do trabalho colaborativo foi possivel estabelecer categorias no
sentido de identificar as contribui¢des do processo reflexivo para a pratica docente, as quais foram
agrupadas em trés eixos, a saber:

12) Estabelecimento de relacio entre os conhecimentos tedricos e praticos e como tal relacio se
configura (sele¢ao de conteudos, estratégias e recursos de ensino, avalia¢ao)

Durante o estudo dos artigos cientificos sobre os pressupostos tedrico-metodolégicos CTS houve uma
discussdo sobre a visdo de Ciéncia neutra e o determinismo tecnolégico disseminado na sociedade,
conforme excerto do registro escrito em didrio pela professora Maria: “entendi deste texto que a CTS no
ensino de Ciéncias tem uma perspectiva critica e isso significa ampliar o olhar sobre o papel da ciéncia e
da tecnologia na sociedade e, discutir em sala de aula as questdes sociais, culturais, éticas e ambientais”.

Ainda a partir do estudo teérico e discussdo sobre CTS, a professora identificou seus pressupostos nos
Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental, demonstrando associacdo espontianea dos
conhecimentos. De acordo com Pinheiro, Silveira, Bazzo (2007, p. 73)

a ideia de levar para sala de aula o debate sobre as relagbes existentes
entre ciéncia, tecnologia e sociedade - tanto no Ensino Fundamental
quanto no Ensino Médio - vem sendo difundida por meio dos
Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) como forma de Educacdo
Tecnolégica, a qual ndo seria voltada para confec¢do de artefatos, mas
para a compreensdo da origem e do uso que se faz desses artefatos e
também mentefatos na sociedade atual.

A presenga de caracteristicas CTS no PCN é um marco importante para o ensino de Ciéncias, numa
perspectiva critica. No entanto, ndo implica relacdo direta com a pratica, pois existe outro fator importante
para a sua efetivagdo, a formacdo docente, reconhecida na fala da professora Maria, conforme segue:
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[..] no final do texto, fala sobre a formacdo complementar de ciéncias,
acho interessante, porque na nossa formac¢do ndo tem nada disso (o
estudo CTS) [..], na pedagogia ndo tem, as coisas que agente aprende é
alguma coisa que se pesquisa ou o que esta ali no livro, e que talvez seja
uma verdade absoluta [..] muitas vezes o professor ndo tem meios, ndo
sabe o que ele pode fazer para ajudar, para fazer essa mediacdo
(promover o debate), talvez ele ndo tenha este conhecimento, como ele
vai tentar fazer essa mediacao se ele ndo tem conhecimento?

Destacamos, entdo, trés aspectos importantes, a saber: 1) a formacgio polivalente do professor dos anos
iniciais que apresenta lacunas de conhecimento teérico e metodolégico das diversas areas curriculares,
inclusive em Ciéncias, conforme os pesquisas de Brandi e Gurgel (2002), Braga (2005), Brito, Souza e
Freitas (2008) e de Cruz e Batista Neto (2012); 2) a dependéncia dos livros didaticos e, com isso, a
manutencdo da visdo de Ciéncias neutra e a do determinismo tecnoldgico; 3) a formagdo continuada ou
permanente, concebida nos tempo atuais, ndo s6 para suprir lacunas da formacgao inicial, mas como fonte
de elementos para a constru¢do do ser docente, com demanda constante (MEGID NETO, JACOBUCCI e
JACOBUCCI, 2007; MENEZES,1996).

29) Promocgdo do desenvolvimento profissional

A partir de pesquisas, como as de Reali e Reyes (2009), discutimos sobre as concep¢des de ensinar e de
professor reflexivo. Para Maria, ao tornar-se reflexivo, o professor “busca melhorar, buscar coisas para
implementar a sua carreira e pratica”.

Podemos afirmar que a professora tem uma visdo que diferencia o ato de ensinar com a profissdo docente.
Entendemos que essa diferenciacio é importante, pois reconhece a profissionalidade docente e lhe
confere maior responsabilizacdo pela gestdo da sua prépria carreira, na busca do aprimoramento da sua

pratica e de participa¢do nas discussdes politicas e educacionais.

As condi¢des sob as quais a professora estd inserida, ou seja, num sistema de ensino apostilado cujo
sistema de rotina determina os contetidos e o tempo para desenvolvé-los, demarca um ponto de
contradi¢do, pois a professora demonstra ser favoravel ao trabalho por meio da problematizagio.
Entretanto, ndo pode fazer uso dessa estratégia de forma predominante em sua pratica, devido ao tempo
que se tem disponivel para cumprir todo o cronograma do primeiro ano. “Se for trabalhar todo o contetido
de Ciéncias, por exemplo: falamos sobre planetas, dinossauros, agora sobre aves e depois vai ser sobre
alimentacao, se em todos eles eu for propor tudo isso (abordagem CTS), ndo d4 tempo, ndo consigo”.

Esta tensdo entre a liberdade do professor sobre sua pratica e o seu trabalho atrelado as demandas do
sistema, nos remete a reflexdo de Tardif e Raymond (2000) sobre a carreira docente.

Do ponto de vista profissional e da carreira, saber como viver numa
escola é tdo importante quanto saber ensinar na sala de aula. Nesse
sentido, a insercdo numa carreira e o seu desenrolar exigem que os
professores assimilem também saberes praticos especificos aos lugares
de trabalho, com suas rotinas, valores, regras etc. (TARDIF; RAYMOND,
2000, p.217).

A pratica reflexiva docente promove a tomada de consciéncia destas condi¢gdes que lhes sdo impostas e da
sua influéncia nas suas escolhas dentro da sala de aula.

32) Questionamento sobre a propria pratica

Num dos encontros foi discutido sobre as concepgdes de ser professor e de ensinar, conforme Reali e
Reyes (2009). Neste momento, Maria fez uma retrospectiva histérica, enquanto crianca e estagiaria, a fim
de encontrar as raizes de algumas posturas enquanto docente, conforme segue excerto a seguir.

No comego (da docéncia) eu pegava muito das professoras do estagio,
tinha uma professora 14 no Silvestre (escola), muito boa, e eu adorava o
jeito que ela trabalhava, entdo quando eu fui para a sala de aula eu queria
fazer igualzinho, tanto que até hoje faco parecido, algumas coisas [...] eu
me lembro de quase tudo, até da fala dela com as criancas, acho que
agente vai se espelhando naquilo que acha legal.
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A fala da professora evidencia que a aprendizagem da docéncia acontece em véarias etapas da vida e por
meio de varios processos, inclusive as experiéncias enquanto estudantes, o que corrobora com as autoras
(Reali e Reyes 2009).

A aprendizagem da docéncia é um processo continuo que ocorre ao
longo da trajetéria dos professores [..] pois na realidade, as principais
fontes de aprendizagem sdo a propria atividade de ensinar [..] outra
fonte importante de aprendizagem [..] é derivada de processos de
observagdo vivenciados ao longo de nossas vidas enquanto estudantes
(REALL REYES, 2009, p.16).

A aprendizagem a partir da prdpria pratica constitui uma série de relacdes, seja como o professor concebe
o fazer docente, seja com os pares, com supervisores ou com seus alunos e responsaveis.

A professora Maria expressou sua angustia em relagdo ao trabalho contextualizado, interdisciplinar, a
exemplo da situacdo de ensino que ela planejou numa perspectiva CTS. Para ela,

[..] € um trabalho muito legal, sé que isso, nem todo mundo quer ou
gosta, eu sempre gostei disso, mas o que acontece também é que ndo
temos tempo pra fazer isso, se pudéssemos fazer sempre assim, fariamos
mas, somos cobradas por muitas coisas, chega muita coisa para fazermos,
que nio é da educacgiol...].

Este trecho nos aponta para as condi¢des do trabalho docente, a sobrecarga de tarefas e conteudos.
Conforme Oliveira e Serrazina (2002, p.38) “as condig¢des institucionais e de trabalho docente influenciam
na maneira de se conceber a pratica reflexiva, comumente limitando-se a reflexdo de carater técnico,
preocupada com os conteudos e objetivos especificos das disciplinas”. Outro fato que chama a atengio é
fato de a professora nido ter com quem compartilhar sua vivéncia, comprometendo as possibilidades de
enriquecimento da reflexdo sobre a pratica, recomendada a realizar-se os com os pares ou com um
supervisor, com vantagem para ambas as partes (MACEDO, 2002; REALI; REYES, 2009).

6 CONCLUSOES

O processo de reflexdo colaborativo para a andlise da pratica docente salientou alguns aspectos que
envolvem o fazer docente, como por exemplo, a reflexdo sobre a pratica, imprescindivel para a
aprendizagem; a formac¢do permanente, entendida como um processo que pode agregar novos elementos
tedricos e metodoldgicos para a pratica e, a influéncia do sistema de ensino ou da instituicdo escolar no
trabalho docente.

Diante disso, podemos concluir que o processo colaborativo levou a professora a desafiar o seu modo
costumeiro de ensinar Ciéncias, de conceber uma situa¢do de ensino de forma critica, com oportunidades
de se promover a alfabetizacdo da lingua materna bem como a cientifica. A professora teve oportunidade
de analisar as condi¢des do sistema de ensino a qual pertence, identificando os fatores que acabam por
limitar as suas escolhas em sala de aula. Sendo assim, além da promoc¢do dos meios para a formacado
docente é preciso também pensar ou repensar nas condi¢coes que as instituicdes de ensino e seus sistemas
concebem o ambiente para a atuagdo docente.
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Capitulo 17

Trabalhando o Geogebra como elemento reflexivo no
estagio supervisionado

Efraim de Alcantara Matos
Demdstenes Dantas Vieira
Carlos Magno Oliveira Janior
Antdnio Soares Junior da Silva

Resumo: Este trabalho, de cunho qualitativo, visa analisar as percep¢des dos alunos da
disciplina de Estagio Curricular Supervisionado IV acerca do uso de tecnologias como
metodologia eficaz na aprendizagem de matematica, mais especificamente, do GeoGebra
como recurso tecnolégico-visual. A pesquisa foi realizada com alunos do Curso de
Licenciatura em Matematica, oferecido pelo Instituto Federal do Mato Grosso - I[FMT -
Campus Campo Novo do Parecis. Como aporte teodrico, destacam-se as contribuicdes de
Farias (2013), Kenski (2003), Andrade (2005), Marcelo Garcia (1999), Pimenta (2006),
dentre outros. Quanto aos objetivos gerais, a pesquisa classifica-se como exploratoria e
descritiva, tendo em vista que propode a reflexdo sobre o uso do GeoGebra como
alternativa metodoldgica no ensino de matematica por estagiarios do IFMT. Para coleta
de dados, foi utilizado um questionario aberto com os licenciandos sobre ensino de
matematica e tecnologias. Percebeu-se que o uso de tecnologias se configura como um
meétodo eficaz de vencer algumas dificuldades encontradas na profissao docente, sendo o

GeoGebra uma ferramenta poderosa nessa conquista.

Palavras-chave: Estadgio Supervisionado. Ensino de Matematica. Recursos Visuais.
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1.CONSIDERAGOES INICIAIS

A formacgdo do professor de matematica deve ser entendida como um processo continuo e sem final, uma
vez que o educador se forma e é formado em seu exercicio de profissdo, apresentando-se, assim, um dos
principais desafios a esses profissionais o de aperfeicoar a sua formagao inicial dentro de uma perspectiva
da formacdo continuada. Esse processo geralmente se inicia antes do cursar da licenciatura em
matematica, conforme escreve Marcelo Garcia (1999, p. 26) ao afirmar que

A Formacdo de Professores é a area de conhecimentos, investigacdo e de
propostas tedricas e praticas que, no ambito da Didatica e da Organizacdo
Escolar, estuda os processos através dos quais os professores - em formagao ou
em exercicio - se implicam individualmente ou em equipe, em experiéncias de
aprendizagem através dos quais adquirem ou melhoram os conhecimentos,
competéncias e disposi¢des, e que lhes permite intervir profissionalmente no
desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da escola, com o objetivo de
melhorar a qualidade da educagao que os alunos recebem.

Dai, ao ingressar num curso superior, o aluno da licenciatura ja vem com uma bagagem de experiéncias e
vivéncias que contribuiram e contribuirdo em sua formagao. Assim, durante sua gradua¢do, mas ndo sé
nesse momento, o professor tem a chance de planejar e articular seus conhecimentos técnicos com a
realidade de seus alunos e aliar as tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem. Um desses momentos
é o estagio supervisionado que se caracteriza como a construcdo de um elo entre teoria e pratica. Para
Pimenta (2006) o estagio ndo deve se configurar apenas como um eixo pratico da docéncia, mas como um
elo entre pratica e teoria, aproximando as duas, sendo a primeira subsequente a segunda e essa ultima
fomentada por um ato reflexivo sobre e a partir da realidade do aluno.

Nesse contexto, Andrade (2005, p. 02) defende que

[..] o estdgio é uma importante parte integradora do curriculo, a parte em que o
licenciado vai assumir pela primeira vez a sua identidade profissional e sentir
na pele o compromisso com o aluno, com sua familia, com sua comunidade com
a instituicdo escolar que representa sua inclusio civilizatéria, com a produgio
conjunta de significados em sala de aula, com a democracia, com o sentido de
profissionalismo que implique competéncia-fazer bem o que lhe compete.

Tendo esse compromisso com o aluno, cabe ao professor estagiario perceber que um dos fatores bastante
importante no contexto da sala de aula é a contemporaneidade. Logo, cabe ao licenciando, ndo sé durante
0 estagio, mas em todo o seu percurso académico, realizar atualizacdo com relagdo as metodologias do
ensino como forma de atender aos anseios dos alunos, conduzindo o processo de conquista do publico-
alvo do docente, no caso, os alunos. Dentro da perspectiva da interdisciplinaridade, aqui entendida em
consondncia com o trabalho de Thiesen (2013), entendendo que ndo se trata apenas de propor
metodologias e/ou ferramentas que unam dois ou mais contetidos ou duas ou mais disciplinas, o que se
configuraria como um processo de integracdo, entendendo a interdisciplinaridade como um ato do ser
cognoscente que se debruga sobre o mundo e com ele estabelece relacdes que movem esse mundo e sdo
movidas por ele dentro de um processo dialético. Nessa perspectiva, um dos aspectos que se destaca na
contemporaneidade é o uso das novas tecnologias, de facil acesso ao corpo discente, podem provocar
desinteresse na aula, caso o professor ndo saiba utiliza-las ou perca as oportunidades que elas oferecem.

Em vista disso, este trabalho adota como objetivo analisar as percep¢des dos alunos do Estagio Curricular
Supervisionado IV da Licenciatura em Matematica do I[FMT - Campus Campo Novo do Parecis acerca do
uso de tecnologias como metodologia no processo de ensino-aprendizagem de matematica, mais
especificamente, o GeoGebra como recurso tecnoldgico visual.

2.ASPECTOS METODOLOGICOS

De modo geral, este trabalho é resultado de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, tendo em
vista que propde uma reflexdo sobre o uso do GeoGebra como ferramenta no ensino de matematica por
estagiarios do [FMT, Campus Campo Novo do Parecis. As andlises foram se delineando durante as aulas do
Estagio Curricular Supervisionado IV. A escolha pela abordagem qualitativa se deu devido a possibilidade
de poder analisar os sujeitos e suas subjetividades dentro de um determinado contexto. Para tanto, foi
aplicado um questionario aberto, respondido pelos licenciandos, que versava sobre ensino de matematica
e tecnologias.



Série Educar - Volume 10 - Tecnologia

Foi feita andlise das percepcoes dos alunos sobre o GeoGebra utilizando o questionario aplicado ao final da
disciplina, além das falas proferidas dentro das discussdes no decorrer da disciplina de Estagio. Nessa
andlise, procurou-se verificar, nas falas dos alunos, como as tecnologias podem ser utilizadas para
potencializar a aprendizagem de matematica, em especial, o como o uso do GeoGebra. A descrigdo foi parte
importante da pesquisa, pois procuramos, como para Sousa (2006, p. 616), “descrever uma situacio,
observar, registrar, classificar, analisar, interpretar e relacionar fendmenos, sem qualquer manipula¢do
experimental ou de outro tipo”.

3.0S RECURSOS TECNOLOGICOS E O PROCESSO DE ENSINO- APRENDIZAGEM DE MATEMATICA

Os recursos tecnolégicos configuram-se como elementos presentes no dia-a-dia do homem, ndo sendo
diferente na vida dos alunos que estio sempre procurando formas alternativas de cumprir suas
obrigacdes educacionais. Em Farias (2013) vemos que um novo perfil docente se faz necessario se
considerarmos os recursos citados aliados a internet, pois apenas os materiais impressos ndo atendem
mais aos anseios por respostas rapidas que vemos no alunado de hoje. Segundo Elisa (2000, apud. FARIAS,

2013, p. 27), um dos objetivos dos cursos de formagao de professor é “capacita-lo para o ingresso em uma
nova cultura, apoiada em tecnologia que suporta e integra processos de interacdo e comunicagdo”.

Nessa perspectiva, entendemos os recursos visuais como uma forma de tecnologia - com menor ou maior
grau de complexidade - como instrumentos de ensino e aprendizagem largamente utilizados em sala de
aula e fora dela. Silva (2011) defende que a aproximagdo formada com o aluno faz com que a aula seja
mais interessante e dinamizada de ambos os pontos de vista, docente e discente. Endossando essa
perspectiva, Kenski (2003, p.267) escreve:

E impossivel educar sem a mediagdo tecnolégica. Em todos os momentos da
civilizagdo humana, a sociedade buscou as ferramentas tecnoldgicas disponiveis
para fazer educagdo. Tecnologias que se apresentam pela descoberta de novos
usos de elementos da natureza para propiciar a extensdo das possibilidades
humanas de sobrevivéncia.

Desse modo, a tecnologia deve ser compreendida como uma forma de media¢do pedagdgica. Ao utilizar
recursos tecnolégicos, o professor consegue trazer os contetidos as realidades dos alunos, uma vez que as
tecnologias estdo inseridas no cotidiano de toda a sociedade, seja por meio do radio, TV, internet,
aparelhos de telefonia, entre outros. Logo, ao perceber que os conteidos podem ser trazidos para o
concreto por meio da visualizagdo desses contetidos e da aplicabilidade deles, os alunos se interessam
mais pelas aulas e constroem os conhecimentos de forma mais significativa.

Nesse contexto, temos o GeoGebra que além de poder ser utilizado como uma metodologia, uma vez que
ao ter uma interface grafica se mostra capaz de potencializar a aprendizagem de matematica, pois
evidencia visualmente alguns objetos matematicos como graficos de fungdes, sequéncias, somas de
pontos, vetores, e representacio deles.

De acordo com Farias (2013) o GeoGebra é um software livre que foi criado em 2001 por Markus
Hohenwater durante o seu mestrado e, em seguida, utilizado para o seu doutorado na Universitat Salzburg
na Austria. Markus pensou em unir Geometria e Algebra, dai 0 nome do software, tendo um software que
fosse capaz de facilitar a matematica no geral, conectando as partes cindidas, pois o conhecimento, se
investigado sob uma o6tica da interdisciplinaridade, apresenta-se nio fragmentado, destarte, ndo podendo
ser unido.

4.RESULTADOS E DISCUSSOES

O estagio objetiva que os alunos percebam a relagdo entre teoria e pratica numa perspectiva dialégica.
Assim, o uso de recursos tecnoldgicos no ensino de matematica foi um dos temas abordados na disciplina
de Estagio Supervisionado, e o software que os alunos ja tinham contato era o GeoGebra, logo, tendo como
parametro a facilidade de manuseio e as potencialidades deste software, este foi eleito pelos estagiarios
como elemento facilitador e auxiliador na discussio de temas que eles abordariam em suas aulas na escola
onde o estagio foi executado. Em cada semana, na construg¢do dos planos de aula, discutiamos como o
GeoGebra poderia ser um elemento auxiliador na discussdo daquele tema.
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Assim, delineava-se um afunilamento e aproximacdo das discussdes em torno do software GeoGebra. Ao
final da disciplina, houve um questionario aberto sobre a importancia das tecnologias no ensino de
matematica, objeto de estudo desse trabalho.

0 que pdde ser percebido foi que as tecnologias e os recursos visuais aplicados ao ensino de matematica,
em especial o uso do GeoGebra, foram amplamente valorizados nos discursos de todos os alunos, alguns
deixando isso mais explicito, outros menos, mas, em um contexto geral, todos defendiam que os recursos
ampliam as possibilidades de aprendizagem. Tais afirmacdes podem ser percebidas na fala da discente A
que enfatizou a importancia das tecnolégicas para motivar os alunos. Para ela, o processo de ensino-
aprendizagem da matematica se torna mais relevante quando os conceitos sofrem transposi¢do didatica,
aproximando os conteudos das realidades e conhecimentos do aluno. Além disso, segundo a mesma, o
GeoGebra foi uma ferramenta muito importante para transpor concep¢des abstratas para situacdes
concretas.

Tal percepgdo se coaduna com a assertiva de Silva e Batista (2014, p. 06) de que “adotar novas maneiras
de se ensinar a matematica, para que a mesma se torne mais atrativa e de melhor compreensio, como por
exemplo a inser¢do das novas tecnologias como o uso de calculadoras, computadores, softwares”, pode
contribuir para a qualidade do processo de ensino-aprendizagem da matematica.

Dando continuidade a analise, o participante B defendeu a ideia de que as tecnologias surgem como uma
maneira de tornar mais eficientes os processos, de modo a realizar mais tarefas com o menor esforco
possivel. Nesse sentido, o GeoGebra surgiu para o aluno como uma poderosa ferramenta, na qual poderia
diminuir o trabalho bracal de determinadas tarefas, além de verificar resultados e representacdes,
facilitando a construcdo e (re)significagdo dos conteidos matemadticos e suas variantes. Na sua fala, o
discente enfatiza: “trabalhei bastante com o GeoGebra no passado, e gostava principalmente de estudar o
comportamento de fungdes, algo que seria complemente desinteressante e desgastante se fosse feito a
mao.” (Participante B, Licenciatura em Matematica, 8° Periodo, 2015.2).

Do mesmo modo, o estagiario enfatizou que, nas atividades praticas do estagio, percebeu a mesma coisa
com alunos, reconhecendo o GeoGebra como um instrumento importante que “facilitou a
operacionalizagdo dos conceitos matematicos”, servindo de “motivacdo” (Participante B, Licenciatura em
Matematica, 8° Periodo, 2015.2). De modo geral, os dados coletados apontam para as seguintes
percepgoes:

Quadro 01: Percepc¢oes dos alunos acerca do GeoGebra
Motivacdo educacional

Participantes Ae B

Instrumento para realizagio da transposicdo didatica. Participante A

Aproximacdo dos contelddos com a realidade e L.
. Participante A

conhecimentos dos alunos

Uso do GeoGebra Diminuicdo do trabalho a méao Participante B
Melhor operacionalizagdo de conceitos Participante B
Verificar resultados e representacdes Participante B
(Re) significacdo dos conteuidos e das variantes. Participante B
Facilitou a operacionaliza¢ido dos conceitos Participante B

Fonte: autores (2019)

As falas dos licenciandos denotam a relevancia de tecnologias-visuais no processo de ensino-
aprendizagem da matematica, relacionando o uso do GeoGebra a motivacdo educacional dos discentes, a
transposi¢do e operacionalizacdo dos conceitos, a otimizacdo do trabalho e do tempo, além das maultiplas
possibilidades de aproximacdo e (re)significacdo dos conteudos matematicos as vivencias e realidades
discentes.

Por fim, é interessante lembrar que as percep¢des acerca do processo de ensino-aprendizagem nio sao
estaticas. Sendo de grande importincia o processo de formagdo continuada dos professores. O Ensino
Superior, pode e deve proporcionar a reflexdo sobre as multiplas possibilidades de transposicao didatica e
uso das tecnologias em sala de aula, entretanto é notério que o avango tecnolégico se da cada vez mais
rapido, assim como as mudancgas sociais que ele representa, o que exige do docente e dos sistemas de
ensino uma postura de valorizagdo da formagio continuada.
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5.CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da nossa pesquisa foi analisar as percepcdes dos alunos da disciplina Estagio Curricular
Supervisionado IV do Curso de Licenciatura em Matematica oferecido pelo IFMT - Campus Campo Novo
do Parecis acerca do uso de tecnologias como metodologia eficaz na aprendizagem de matematica, mais
especificamente o GeoGebra, enquanto recurso tecnolégico-visual

Os resultados apontam para as tecnologias como um elemento fomentador de curiosidade e de interesse
na visdo dos estagiarios. Esses acreditam que além de facilitar a vida do professor ao reduzir o tempo de
execucdo de alguns processos, tornam a aula mais atrativa e dinamica.

Assim, o presente estudo aponta que as tecnologias aplicadas a educacao e, em especial, o Geogebra, como
ferramenta de ensino-aprendizagem de Matematica, atuam como facilitador entre o saber do aluno e o
saber do professor para além de levar o aluno a desenvolver um processo investigativo acerca da
matematica, percebendo-a como algo Unico, unido e que contribui de maneira bastante efetiva para a
construcdo da identidade humana, suas percep¢des de mundo, além das influéncias do homem sobre a
natureza, bem como da natureza sobre o homem e os processos de acdo-reflexdo que se constituem a
partir dessa relagdo.

Logo, no contexto que se apresentou, o GeoGebra é capaz de agir como ferramenta capaz de diminuir a
distancia existente entre o saber académico, os saberes a serem construido em sala de aula pelo futuro
licenciado com seus futuros discentes, valorizando a cultura e os interesses dos alunos. Dessa forma, o uso
de tecnologias, para os alunos do estagio supervisionado, se configura como um método eficaz de vencer
algumas dificuldades encontradas no inicio da sua formacgao e que contribuirdo e serdo refletidos dentro
dos fazeres e saberes exigidos ao se exercer a docéncia, seja atuando como facilitador nos processos de
ensino, seja como elemento preponderante dos processos de aprendizagem, configurando-se, assim, como
um papel muito importante para o desenvolvimento de uma sociedade que respeita e sabe lidar com os
saberes discutidos dentro e fora dos espacos escolares.
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Resumo: O presente artigo apresenta uma investigacao sobre a utilizacdo da ferramenta
Google Classroom em sala de aula. A experiéncia ocorreu durante uma disciplina do
curso de Gestdo da Tecnologia da Informag¢do da Faculdade de Para de Minas - FAPAM,
modalidade presencial. Foi utilizado a ferramenta durante o primeiro semestre letivo de
2018. A seguir apresentamos consideracdes sobre seu a utilizacdo, desafios e pontos

positivos e negativos e potenciais de seu uso tanto na area educacional.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacgdo e Educacdo (TIC) estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano. Na
educacdo, ela se apresenta como um valioso recurso no auxilio ao processo de ensino e aprendizagem.
Porém, Prandini (2009) alerta que a tecnologia permite um grande acesso as informagdes, porém por si s6
ndo promove condi¢des de aprendizagens para aqueles que tem acesso a elas. Nessa conjuntura, Aradjo
(2016) afirma os profissionais de educac¢io possuem um papel muito importante neste cenario, onde para
trabalharem respectivas tecnologias, ha de se ter o dominio da técnica e o planejamento necessario e
minucioso.

Valente (1999) afirma que:

O esforco para criar ambientes de aprendizagens baseados no
computador para as diferentes populagdes, mostrou que, quando é dada
a oportunidade para essas pessoas compreenderem o que fazem, elas
experimentam o sentimento de empowerment - a sensa¢do de que sdo
capazes de produzir algo considerado impossivel. Além disso, conseguir
um produto que eles nido sé construiram, mas compreenderam como foi
realizado. Eles podem falar sobre o que fizeram e mostrar esse produto
para outras pessoas. E um produto da mente deles, e isso acaba
proporcionando uma confianga nas préprias capacidades, ddo aos
estudantes o incentivo para continuar melhorando suas capacidades
mentais e depurando suas ag¢des e ideias. (VALENTE, 1999, p.82).

Para Aradjo (2016), as utilizagdes de tecnologias online permitem um potencial de ensino inovador. A
autora ressalta que promove a facilidade do trabalho de professores e para aprendizagem dos estudantes.
A possibilidade de se utilizar recursos como imagens, videos, sons, textos e animagdes, permitem
momentos lidicos de aprendizagem. Além disso, os estudantes se mostram avidos por utilizarem
tecnologias como forma de seu aprendizado. As utilizagdes dos recursos tecnoldgicos na educagao
permitem enriquecer e criar um ambiente dindmico para aprendizagem. Sdo inimeras ferramentas de
auxilio ao gerenciamento do ensino, tais como: Moodle (Modular Object- Oriented Dynamic Learning
Environment), Canvas, Blackboard, dentre outras. Existem as redes sociais que possuem finalidades
distintas, porém que podem ser utilizadas para educacdo, tais como: Facebook, Instagram e Whatsapp.
Estas ferramentas tendem a ja possuir a afinidade dos estudantes, devido a grande maioria ja pertencer a
este espaco. Finardi e Pimentel (2013) afirmam que o Facebook é uma ferramenta que pode ajudar na
interacdo aluno-professor. Porém nestes ambientes, o professor precisa planejar e estar presente no
ambiente como moderador e fomentador de discussdes, de forma com que o contetido nio fique perdido
ou abandonado.

No ano de 2014 a gigante empresa de tecnologia Google aposta em uma ferramenta para a area
educacional denominada GoogleClassroom. Sua proposta de permitir que instituicdes de ensino utilizem
uma ferramenta de qualidade e gratuita, bastando a utilizagdo de um simples email se torna atrativa. A
ferramenta facilita a comunicacdo entre professores e estudantes, promove o interesse dos mesmos na
participacdo dos contetdos e cria uma extensio da sala de aula em um ambiente virtual.

Nesta perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa com
alunos do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo da FAPAM sobre as percepgdes dos mesmos sobre
os potenciais e qualidade da ferramenta Google Classroom.

2 DESENVOLVIMENTO

Segundo Pressman (2009), os softwares sdo programas que tem como objetivo realizar atividades e
objetivos especificos para os usudrios.

Para Kensky (2006):

Ndo ha duvida que as novas tecnologias de comunicacdo e informacio
trouxeram mudancas consideraveis e positivas para a educagio. Videos,
programas educativos na televisdo e no computador, sites educacionais,
softwares diferenciados transformam a realidade da aula tradicional,
dinamizam o espag¢o de ensino e aprendizagem, onde, anteriormente
predominava a lousa, o giz, o livro e a voz do professor. (Kensky, 2006. P.
46).
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Logo, com a adog¢ado de tecnologias da informacdo de forma contextualizada, o ambiente educacional passa
a tornar-se atrativo para o estudante. Ele vé oportunidades de estudo e crescimento.

2.1 SOBRE 0 GOOGLE CLASSROOM

0 Google Classroom ou Google Sala de Aula é um software para ambientes educacionais. Faz parte da suite
de aplicativos Google for Education, desenvolvidos para o fomento e utilizacdo na educagdo, juntamente a
ferramenta de email (GMAIL), armazenamento de arquivos (DRIVE) e editores de textos, planilhas e
apresentacdes (DOCS).

Segundo Aratjo (2016) é possivel no Google Classroom criar turmas, partilhar documentos, propor tarefas
e promover discussdes. De forma simples e intuitiva, o docente consegue organizar suas aulas em formato
de topicos, tendo a possibilidade de compartilhar documentos, audios, videos, links e uma infinidade de
possibilidades. Além disso, é possivel criar notas de avisos, atividades que permitem a corregio, nota e
feedback. O ambiente é limpo, sem informacgdes excessivas, tampouco complexo seu acesso, bastando
apenas o acesso via email, que geralmente o aluno ji possui ou pode criar dentro da plataforma Google.
Sua interface é semelhante a uma rede social, onde de forma lddica o estudante consegue visualizar todo o
conteddo de forma agil. H4 ainda a possibilidade de acesso via smartphone através do site e do aplicativo
disponibilizado para Android e IOS.

A cada tdpico criado ou contetido enviado a plataforma todos os membros do grupo recebem um alerta
por email, facilitando o contato do professor com os alunos. Os arquivos e conteidos enviados sido
armazenados na tecnologia (DRIVE) disponivel pelo Google, de forma que o docente ndo se preocupa
inicialmente com a armazenagem dos arquivos. Como mecanismo de inserc¢io e cadastro de turmas, tudo
ocorre intuitivamente, ao tempo que o docente pode criar a sala de aula e convidar os alunos participantes
por email ou enviando uma chave de acesso correspondente ao endereco da sala.

Como pré-requisito para utilizacdo da plataforma, o docente deverad possuir uma conta na Google para
proceder o inicio da turma.

A seguir apresentamos algumas vantagens sobre a utilizacdo do Google Classroom:

«  Configuracdo facil;

o Nao faz uso dos contetdos e dados dos alunos; Nao contém antncios ou propagandas;

« Permite ambientes de comentarios; Facilita a organizacdo dos materiais; Dispensa de papel;
o Estabelecimento de prazos e horarios;

Como desvantagens da ferramenta é a necessidade de internet como pré-requisito ao acesso dos arquivos.
Neste caso, antes da implantacdo e utilizacdo da ferramenta, deve- se verificar se todos os alunos
conseguem de alguma forma ter acesso a pontos de conexdo de internet. E um fator que deve ser
planejado para nao se tornar excludente.

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida foi baseada no método qualitativo, que segundo Marconi e Lakatos (2007), é uma
forma de pesquisa que se identifica por dados analisados de acordo com o contetdo social e as amostras
sdo reduzidas. Os autores ressaltam que a pesquisa qualitativa se preocupa em “analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano, fornecendo uma
andlise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento”
(MARCONI E LAKATOS, 2007, p. 269).

Para Gil (2008), esse tipo de pesquisa tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigdes.

Em relacdo aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, a pesquisa utilizou-se um questionario
online enviado para os estudantes do primeiro e quinto periodos do curso de Gestdo da Tecnologia da
Informagdo da FAPAM modalidade presencial. Ao todo, participaram doze alunos, sendo sete do primeiro
periodo e cinco do quinto periodo. O objetivo do questionario era analisar a percep¢do dos alunos quanto
a utilizagdo da ferramenta Google Classroom.
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4 ANALISE DOS DADOS

A primeira questdo levantada aos estudantes foi sobre o interesse despertado pela ferramenta Google
Classroom em sala de aula. Sendo assim, todos os estudantes afirmaram que a ferramenta é interessante
de ser utilizada.

Figura 1 - Interesse da utilizagdo do Google Classroom.

12 respostas

@ Sim
@ Néo

Fonte: dados da pesquisa dos autores

A segunda questao levantada aos estudantes foi sobre qual ferramenta educacional eles preferiam utilizar,
o portal educacional FAPAM ou a ferramenta Google Classroom. Sendo assim, onze estudantes afirmam
preferir utilizar a ferramenta Google Classroom.

Figura 2 - Preferéncia de ferramenta.

Portal Educacional i
FAPAM - TOTVS B
Google Classroom —11 (91.7%)
00 2,5 50 7.5 10,0 125

Fonte: dados da pesquisa dos autores

A terceira questdo levantada aos estudantes foi sobre quais requisitos eles julgam para uma boa
ferramenta para uso em sala de aula. 41,7% dos estudantes afirmam que uma boa ferramenta deve ser de
facil utilizagdo. 33,3% consideram que uma boa ferramenta deve ser de facil envio de atividades. 66,7%
consideram que uma boa ferramenta deve ser agil. 50% dos estudantes afirmam que uma boa ferramenta
deve possuir algum canal de comunicacgdo com o aluno quando alguma atividade for
disponibilizada/alterada. Nenhum aluno considerou que uma boa ferramenta deve ser colorida.

Figura 3 - Requisitos para uma boa ferramenta.
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Por tultimo foi perguntado se o estudante recomendaria a ferramenta Google Clasroom a algum professor
ou escola que solicitasse ajuda de uma ferramenta escolar. Sendo assim, todos os estudantes
recomendaram a ferramenta como auxilio educacional.

5 CONCLUSOES

A partir dos dados e resultados analisados, concluimos que a ferramenta Google Classroom apesar de
relativamente nova, possui um grande potencial como aliada no processo de ensino e aprendizagem. A
ferramenta que dispde de muitos recursos uteis, sdo percebidos pelos alunos como uma ferramenta a ser
recomendada e de facil utilizacdo. Ressalta-se que quando confrontado com ferramentas académicas
consolidadas, o software Google Classroom se apresenta na preferéncia dos estudantes pela agilidade e
facilidade em sua utilizag3o.

Ressalta-se que para o bom desempenho da ferramenta, o docente deve engajar-se no aprendizado da
ferramenta, que possui muitas possibilidades. Uma sugestdo aos ambientes educacionais que desejarem
fazer uso da ferramenta, é criar um pequeno curso de formacdo docente, de poucas horas, de forma a
orientar e tirar dividas que possam surgir. Bem como a apresentacdo da ferramenta aos alunos e caso
possivel a experimentagdo em laboratérios ou smartphones. A tecnologia ja faz parte do cotidiano dos
estudantes, aproximar a sala da realidade cotidiana do aluno é um passo importante no processo de
ensino e aprendizagem.
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Resumo: A adoc¢ao de T.E.'s para o ensino em obstetricia parece ter pouca popularidade
no Brasil, pois costuma estar associada a ideia de que simuladores sdo equipamentos de
alto custo. Porém, a inser¢do de T.E.'s no cenario obstétrico, possibilita ndo apenas a
melhoria de ensino e aprendizagem, mas também fortalece o empenho de formar
profissionais éticos e alinhados aos preceitos da humanizacao. Portanto, busca-se relatar
a criacdo de simuladores de toque vaginal para o ensino da obstetricia para residentes
em Enfermagem Obstétrica. Trata-se do relato de uma experiéncia ocorrida no ano de
2018, em um Programa de Residéncia em Enfermagem Obstétrica, donde foram criados
simuladores de toque vaginal de baixo custo, como uma tecnologia educacional
direcionada a solucionar a dificuldade de residentes em realizar corretamente o toque
vaginal. A criacdo desta T.E. possibilitou rememorar a teoria e facilitar o aprendizado de
residentes em relacao ao toque vaginal. Esta estratégia estimulou a seguranca do
residente, principalmente recém graduados, frente a realizacdo do exame de toque
vaginal, sem que, com isto, mulheres fossem utilizadas para fim pedagogico. Acredita-se
que o desenvolvimento e uso de T.E.’s pode contribuir grande e positivamente para o

ensino e formacao de profissionais obstetras, e, a partir do estimulo de modelos.

Palavras Chave: Tecnologias educacionais, enfermagem, obstetricia.



Série Educar - Volume 10 - Tecnologia

1.INTRODUCAO

Classicamente, o ensino da obstetricia se d4 a partir de uma metodologia padronizada, dividida entre
fisiologia e assisténcia ao ciclo gravidico-puerperal fisiolégico e patoldgico. Neste modelo de ensino,
prevalecem as relagdes verticais, nas quais o professor representa o detentor de conhecimento, e os
alunos os receptores subordinados a ele. A passagem de conhecimento é, portanto, fundamentalmente
cientificista, e nio cabe a construcdo individual/coletiva de conhecimento (SA, 2017). Para Diniz et. al.
(2016), o ensino da obstetricia ocorre através do uso dos corpos de mulheres para fins de aprendizado,
treinamento de habilidades e de competéncias que sdo essenciais ao profissional obstetra. Entretanto,
muitos paises ja adotam tecnologias educacionais (TE’s) para o ensino dessas habilidades -dentre elas, o
toque vaginal - como alternativa a medicalizacdo e institucionalizacdo de corpos de mulheres para fins
educacionais. Pressupondo-se que a tecnologia consiste em aumentar a eficiéncia da atividade humana,
compreende-se que possa extrapolar os limites do maquinario, e representar a habilidade em si, como
modo de fazer, aliando o conhecimento a criatividade a fim de buscar solucdes/ alternativas aos
problemas postos (KOERICH, 2006). Desta forma, se a inser¢do de TE’s no cendrio obstétrico brasileiro,
em especial as de baixo custo, podem representar ndo apenas a melhoria de ensino e aprendizagem, mas
também o fortalecimento do empenho em formar profissionais éticos e alinhados aos preceitos da
humanizacgao, logo, as tecnologias educacionais que emergem da criatividade dos educadores, podem
resultar em uma transformacio da forma como se ensina a Obstetricia.

2. REFERENCIAL TEORICO

Partindo da concepcao Freireana de educacdo, considerou-se como ponto de partida a maxima: a educagao
deve ser dialdgica, problematizadora e refor¢ar no educando o ato de refletir, de criticar, de idelizar, de
questionar e de ser autdbnomo”, ndo havendo espago para ensinos mondétomos e inquestionaveis (FREIRE,
2015, p.24). Logo, a tecnologia educacional desenvolvida demanda dos docentes, neste caso, esforgo e
empenho para representar lidicamente uma situagdo clinica que faz parte da realidade do profissional
obstetra - o toque vaginal-, e despertar o pensamento critico-reflexivo acerca de avaliza¢do e tomada de
decisdo a partir de situagoes postas. Para Merhy (2002), as tecnologias em satde podem ser
compreendidas em Tecnologis Leves, Tecnologias Leve-Duras e Tecnologias Duras. As tecnologias Leves
advem dos intera¢des e relacionamentos, do vinculo, do acolhimento, das relagdes interpessoais, da escuta
ativa.

Ao se propor o desenvolvimento de uma tecnologia que substitua o uso de corpos de mulheres destinados
unicamente ao apendizado e aprimoramento da técnica, as tecnologias relacionais (leves) sao postas em
evidéncia, pois a luz da reflexdo moral e ética que tal ato pode representar, traz-se a tona também os
instrumentos propostos pela Politica Nacional de Humanizagio (2009) - a PNH- no que tange as
habilidades requeridas de profissionais atuantes em servicos de satde. De acordo com essa Politica, o
profissional de saude deve considerar o cuidado aos usudrios através de dimensoes: ideolégica - intriseco
valor da vida humana, insubstitualidade de cada ser humano, e integralidade do cuidado -, interacao com
os usudrios - status de igualdade e compartilhamento de decisdes- e, psicolégica - empatia, afeto(BRASIL,
2009). Além disso, considerando Tecnologias Leve-Duras como saberes estruturados através de processos
de trabalho, a tecnologia educacional representada por um simulador de toque vaginal, representa, em si,
o produto fisico resultante da jun¢do do conhecimento cientifico a criatividade em resposta a uma situagdo
problema estabelecida: o ensino do toque vaginal. Diante das demandas trazidas por Residentes de um
Programa de Residéncia em Enfermagem Obstétrica de um Programa de P6s Graduac¢do em /enfermagem
Obstétrica, de aprimorar a técnica e desenvolver seguranca em realizar o procedimento em questdo, bem
como da inquietacdo do corpo docente em repensar as praticas de ensino neste campo, propds-se o
desenvolvimento de um simulador de toque vaginal para fins educacionais. O objetivo deste trabalho é,
portanto, relatar a criagdo de simuladores de toque vaginal destinados ao ensino da obstetricia para
residentes em Enfermagem Obstétrica.
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3. METODOLOGIA

Trata-se do relato de uma experiéncia ocorrida no ano de 2018, em um Programa de Residéncia em
Enfermagem Obstétrica, donde foram criados simuladores de toque vaginal de baixo custo, como uma
tecnologia educacional direcionada a solucionar a dificuldade de residentes em realizar corretamente o
toque vaginal, sem com isso invadir a intimidade de usuarias dos servicos de saude (Hospitais-escola) aos
quais o Programa estava vinculado. Para tanto, considerou-se o processo de criacdo de tecnologias
educacionais proposto por Teixeira (2018), composto pelas seguintes etapas: Contextualizacdo e
Preparagdo-criacdo, Testagem e Validacao, e, Aplicacdo e Avaliacdo. Ressalta-se que em todas as etapas é
possivel a participagdo do publico-alvo. Neste estudo, em especial, serd relatado as etapas
Contextualizagdo e Preparo-Criacdo, e Testagem, com a participagdo do publico-alvo: Residentes de
enfermagem obstétrica. Posteriormente, o projeto seguird para etapas de validagao, aplicacdo e avaliacdo.
Para a criagdo da tecnologia, utilizou-se o conhecimento prévio de anatomia feminina dos docentes
envolvidos, aliado ao debrugamento sobre o conhecimento cientifico disponivel e peridédicos cientificos,
bem como a problematizacdo do impasse trazido pelos residentes em enfermagem obstétrica recém
ingressos no Programa de Residéncia em Enfermagem Obstétrica de uma Universidade Publica do Estado
do Para. Foi proposto, entdo, a criagio de um simulador de toque vaginal, que representaria o canal
vaginal, a cérvix uterina e o mecanismo fetal, utilizando matérias de baixo custo, que fosse acessivel e de
facil implementac¢do. Os materiais utilizados para a criagdo dos simuladores foram: papel cartio, E.V.A,
bola de isopor, tecido e cola quente. A tecnologia facilitou identificar a dilatacdo e consisténcia do colo
uterino, o tipo de apresentacio e a variedade de posicao fetal.

Assim, foram criados 6 simuladores de toque vaginal, incluindo situacdes de: colo fechado, colo
centralizado pérvio para 3 cm, colo lateralizado com 3 cm, colo de 5cm, 7cm e 9 cm.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo do conhecimento prévio de anatomia e fisiologia dos processos reprodutivos, das pesquisas
acerca do desenvolvimento de tecnologias educacionais para o cuidado em enfermagem e das
necessidades a serem contempladas junto ao grupo de residentes em enfermagem obstétrica,
desenvolveu-se um simulador de toque vaginal, que representou as estruturas anatdomicas implicadas no
exame de toque obstétrico, a partir de 6 situagdes clinicas comuns a pratica obstétrica. A criagdo desta TE
possibilitou rememorar a teoria apreendida durante a graduacio e facilitar o aprendizado de residentes
em relagdo ao toque vaginal. Esta estratégia estimulou a seguranca do residente, principalmente os recém
graduados, frente a realizacdo do exame de toque vaginal, sem que, com isto, mulheres fossem utilizadas
para fim pedagégico. Além disso, a prépria necessidade de criagdo da TE, dialogou com o que propoe a
Politica Nacional de Humanizag¢do no que diz respeito a dimensao ideolégica do cuidado em saude, pois foi
discutido junto aos residentes as repercussoes éticas de um exame obstétrico sem indicagao clinica clara,
para fins pedagégicos apenas. Desta forma, durante a primeira testagem do simulador junto ao publico-
alvo, a tecnologia desenvolvida ja mostrou sua importancia, visto que os residentes puderam realizar o
procedimento de toque vaginal repetidas vezes, externalizar duvidas, solicitar auxilio, e de fato “treinar” a
habilidade, fato que ndo poderia ocorrer em uma situagao real de avaliacdo obstétrica. Diante disso, notou-
se que o momento destinado a atividade reverberou no aprimoramento e aprendizado do grupo, e reflete
positivamente em sua pratica profissional. Além disso, por se tratar de uma tecnologia de baixo custo,
favorece sua reproducdo em varios cenarios, e também favorece o “despertar” para o desenvolvimento de
outras tecnologias educacionais para o ensino de outros procedimentos e situa¢des da pratica obstétrica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

0O campo da assisténcia obstétrica ja ndo é capaz de comportar o paradigma de ensino intervencionista ao
qual vem sendo pautada a formacdo classica do profissional obstetra. Fazse urgente a ado¢do de novas
estratégias de ensino que facilitem a articulagdo de conhecimento, sem comprometer a ética e a
humanizagao do cuidado.
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Acredita-se que o desenvolvimento e uso de TE’s pode contribuir grande e positivamente para o ensino e
formacdo de profissionais obstetras, e, a partir do estimulo de modelos educacionais que estimulem o
pensamento critico e uma formacgio libertadora, é possivel transformar o contexto obstétrico. Busca-se,
posteriormente, dar continuidade ao processo de validagdo e avaliagdo da tecnologia educacional
desenvolvida, a fim de qualificar e difundir esta estratégia a outras realidades.
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Resumo.: Através da técnica de andlise fatorial é possivel descobrir um conjunto de
fatores ou componentes latentes a partir de varidveis quantita- tivas que caracterizam
programas desenvolvidos por alunos. Ao representar cada programa por um conjunto de
componentes latentes, chamamos essa representacdo de perfil de estudante. Com o
objetivo de classificar perfis de es- tudantes, este trabalho propde um método de selecao
ndo-aleatdria baseado em Clustering em Grafo para selecionar perfis representativos da
diversidade de componentes latentes como conjunto de treino de modelos de
classificacao. Os resultados alcangados demonstram que a combinacdo da técnica de

analise fa- torial com Clustering em Grafo melhora os resultados de classificacao de perfis.

Palavras-chave: Analise fatorial, Aprendizagem de programacao, Classifica- ¢ao de perfis,

Clustering em Grafo.
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1.INTRODUCAO

A programacao de computadores é um conhecimento que demanda extensa pratica de exercicios para ser
de fato aprendido. No entanto, essa pratica deve ser assistida por um professor de forma que seus
feedbacks possibilitem a evolugdo dos estudantes em seu processo de aprendizagem. A pratica assistida de
programacio, porém, torna-se um desafio quando se considera o grande esforco de professores para
avaliar individualmente muitos exercicios, especialmente em cursos massivos [Pieterse 2013].

Embora muitas propostas de tecnologias de avaliacdo automatica de exercicios de programacdo tenham
sido desenvolvidas [Oliveira and Oliveira 2015], ainda estamos longe de uma tecnologia que de fato avalie
como um professoravalia.

Podemos, no entanto, criar estratégias semi-automaticas de avaliagdo que possibi- litem qualificar a
aprendizagem de programacao aplicando muitos exercicios, sem neces- sariamente atribuir uma nota exata
para cada exercicio. Uma solugdo para isso seria, por exemplo, extrair de programas escritos por alunos,
atributos que nos permitam representar e classificar perfis por niveis de aprendizagem. Nesse caso, a ideia
seria estabelecer faixas de scores representando classes de perfis de estudantes.

Seguindo essa ideia, o trabalho de [Oliveira et al. 2014] propde uma estratégia de mapeamento e
classificacdo de perfis de alunos a partir de programas em Linguagem C. O mapeamento de perfis é uma
representacdo de programas por variaveis chamadas componentes de habilidades medidas pela contagem
de atributos de cédigo-fonte e por flags indicadores de execucdo correta. Ja as componentes latentes
representam em fatores as relacdoes entre as componentes de habilidades. Através de uma selecdo
aleatéria de amostras representadas por componentes latentes, um classificador é treinado e, a partir
dessa aprendizagem, classifica outras amostras por faixas de scores declasses.

Este trabalho estende a proposta de classificacdo de perfis de [Oliveira et al. 2014] ao propor um método de
selecdo ndo-aleatdria de amostras de treino para classificacdo de perfis através da combinacdo das técnicas
de andlise fatorial e de Clustering em Grafo. A analise fatorial é utilizada para reducdo de dimensionalidade
e o Clustering em Grafo, para a selecdo de amostras que representem a diversidade de componentes
latentes.

Integrado a sistemas de sistemas de apoio a pratica de programacao como o PCo- digo [Oliveira et al. 2015],
omeétodo de selecdo e classificacdo de perfis pode ser utilizado por professores para fornecer feedbacks mais
imediatos para seusalunos.

Para apresentar o método proposto, este trabalho foi organizado conforme a ordem a seguir. Na Secao 2,
descrevemos as técnicas utilizadas e os trabalhos relacionados. Na Secao 3, apresentamos a arquitetura de
funcionamento da classificacdo de perfis. Na Se- ¢do 4, detalhamos os procedimentos, os materiais e os
resultados de aplicacdo do método. Na Secdo 5, concluimos com as consideragdes finais e propostas de
trabalhos futuros.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA

0 método desenvolvido neste trabalho combina as técnicas de anélise fatorial e de Cluste- ring em Grafo para
selecdo ndo-aleatdria de amostras de treino de modelos declassifica- ¢ao de perfis. A ideia desse método é
baseada na proposta de representacao e classificacdo de perfis de [Oliveira et al. 2015] e [Oliveira et al.
2014] e na estratégia de clusterizacdo de plagios em exercicios de programacao de [Moussiades and Vakali
2005].

2.1 A ANALISE FATORIAL

A andlise fatorial € uma técnica de analise multivariada que consiste na reducdo da di- mensionalidade de
um conjunto de dados, encontrando grupos homogéneos de varidveis a partir de um grande niimero de
variaveis. Esses grupos homogéneos, também chamados

de fatores, sdo formados por varidveis muito correlacionadas entre si. O ideal é que os fatores sejam
independentes uns dos outros. Portanto, a analise fatorial é uma técnica que busca explicar ao maximo a
informagdo contida nos dados, usando a menor quantidade possivel de dimensées [Oliveira et al. 2014].
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Frequentemente as influéncias dos k fatores costumam ser divididas em comuns e especificas. Por exemplo,
ha fatores altamente informativos que sdo comuns para todas as p componentes de X e fatores que sio
especificos apenas para algumas componentes. Nesse caso, a matriz X pode expressar-se como

X=QF+U +p,

onde Q é uma matriz (p x k) de coeficientes (ndo-aleatdrios) dos fatores comuns F (de dimensao (kx1)), U
é uma matriz (px1) dos fatores (aleatérios) especificos e y é o vetor de médias de X.

Assumindo que um modelo fatorial com k fatores foi encontrado razoavel, isto é, a maioria das variacées das
p variaveis em X foram explicadas por k fatores fixos, podemos interpretar os fatores F, I =1, ..., k
calculando suas correlagdes com as variaveis Xj, j = 1,.. ., p, para obter a matriz Pxr . Essa correlacdo é dada
por

1/2

PxF =D "/ °Q,

- XpXp .- ) .
onde D = fﬁﬂg{ﬁfﬁ voves Oguay }. sendo Oxx avanancia de Xj. Usando essa informacéo

podemos determinar quais das variaveis originais Xj,...,X, influenciam nos fatores nio observados Fj, ..., Fx
[Anderson 1984, Morrison 1990].

2.2 CLUSTERING EM GRAFO

Os grafos sao estruturas formadas por um conjunto de vértices e de arestas. Em um grafo, os vértices sao
nods ou representacdes de objetos e as arestas sdo conexdes entre pares de vértices. O Clustering em Grafo é
a tarefa de agrupar os vértices de um grafo em clusters de forma que haja muitas arestas dentro dos clusters
e poucas entre eles [Schaeffer 2007].

Um corte de grafo é o particionamento dos vértices desse grafo em dois clusters. As arestas de corte sdo
aquelas que possuem vértices em dois clusters. O minimo corte consiste em achar um particionamento em
que a soma dos pesos das arestas de corte seja o minimo possivel.

Um exemplo de Clustering em Grafo é apresentado na Figura 1, onde Cl1, Cl2 e

Cls sdo os clusters separados pelos cortes minimos P1 e Pa.

Figura 1. Clustering em Grafo

Cl;

Neste trabalho, utilizamos o algoritmo de Clustering em Grafo do software Cluto[Karypis 2003]. A medida
de similaridade escolhida foi o cosseno. Ja os parametros de

corte utilizados foram o edgeprune=0.7 e o vtxprune=0.4. O primeiro parametro separa certas arestas do
grafo dos vizinhos mais préximos que tendem a conectar vértices per- tencentes a diferentes clusters. Ja o
segundo parametro separa certos vértices do grafo de vizinhos mais préximos que ndo se agrupam em
qualquer cluster.
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2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

0 PCodigo, um sistema de apoio a pratica assistida de programacgao desenvolvido por [Oliveira etal. 2015],
representaperfis de estudantes a partir de programas em Linguagem

C.Esses perfis sdo vetores cujas dimensdes sdo formadas a partir da contagem de atributos da Linguagem C e
por flags indicadores de compilagdo e deexecucdo.

Para resolver o problema de se obter scores que melhor representem as classes de perfis de estudantes no
PCodigo, [Oliveira et al. 2014] propdem um método de se- lecdo aleatéria de amostras de cada cluster
gerado pelo algoritmo Bissecting-kmeans [Karypis 2003]. Em seguida, os scores dos demais perfis de cada
cluster sdo preditos e uma classe de nivel de apredizagem é associada a cada perfil.

O PDetect é um sistema que faz analise e clusterizacdo de plagios em exercicios de programacao [Moussiades
and Vakali 2005]. Para isso, o PDetect recebe cédigos-fontes, mapeia-os em um conjunto de tokens de uma
linguagem de programacao, identifica os pares suspeitos de plagios e os reune em clusters, formados a
partir de um parametro de corte, que é o Coeficiente de Jaccard [Moussiades and Vakali 2005].

0 trabalho de [Moussiades and Vakali 2005] utilizou o Clustering em Grafo para separar agrupamentos de
plagios de exercicios de programacdo. Seguindo essa ideia para classificar os perfis gerados pelo PCodigo,
estendemos a proposta de [Oliveira et al. 2014] combinando a andlise fatorial e o Clustering em Grafo para
selecdo ndo-aleatdria dos conjuntos de treino dos modelos de classificacdo de perfis de estudantes de
programacao.

3.METODO DE REPRESENTACAO DA DIVERSIDADE DE COMPONENTES LATENTES

A Figura 2 ilustra a arquitetura do método de representacdo, de selegdo e de classificagdo de perfis deste
trabalho. O médulo de Mapeamento de Perfis recebe programas de compu- tador em Linguagem C e os
transforma em vetores cujas dimensdes sdo chamadas de com- ponentes de habilidades (Ci). Cada
componente de habilidade é quantificada pela frequén- cia de ocorréncia de palavras reservadas, simbolos,
operadores e fungdes da Linguagem C ou por flags que indicam se um programa funcionou ou nao [Oliveira
etal. 2014].

0 médulo de Andlise Fatorial, conforme a Figura 2, redimensiona os perfis gera- dos pelo médulo de
Mapeamento de Perfis extraindo as componentes latentes através das relacdes entre as componentes de
habilidades Ci [Oliveira et al. 2014].

No médulo de Selecdo de Diversidade, todos os perfis representados pelas com- ponentes latentes Fj sdo
submetidos ao algoritmo de Clustering em Grafo para selecido nio-aleatéria de treino do modelo de
classificacao de perfis. Em seguida, é executada a funcdo de Separacdo Treino/Teste que seleciona as
amostras de treino do modelo de classificacdo e as amostras que serao classificadas por esse modelo.

O conjunto das amostras de treino, isto é, o conjunto Rp da Figura 2, é formado pelas amostras que nao
foram clusterizadas pelo algoritmo de Clustering em Grafo, isto é, pelas amostras que ndo se agrupam a
qualquer dos k clusters ou cujos vértices estejam
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Figura 2. Mapeamento, selecdo e classificacado de perfis
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entre dois clusters. O conjunto Rp representa, portanto, as amostras com maior diversi- dade das
componentes latentes. J& o conjunto Rk das amostras a serem classificadas é formado pelos clusters
gerados pelo algoritmo de Clustering em Grafo. Esses k clusters sdao agrupamentos homogéneos das
amostras com similaridade acima de 70% entre si.

A saida do moédulo de Selecdo de Diversidade sdao dois arquivos contendo perfis de treino e de teste,
respectivamente. O Treino é pré-classificado por um professor e é utilizado na aprendizagem do modelo de
classificacdo. Ja o Teste contém as amostras que serao classificadas pelo médulo de Classificagdo de Perfis.

No médulo de Classificagdo de Perfis, utilizamos modelos de regressao linear para predicao dos scores que
representam as classes de cada perfil do conjunto de teste. Os valores dos scores de referéncia das Classes
de Perfis, em uma escala de 0 a 5, sdo

0.5 (ruim), 2.0 (regular), 2.75 (médio), 4.0 (bom) e 5.0 (Excelente). Dessa forma os estudantes sio
classificados por scores iguais ou proximos a esses valores.

Em resumo, a metodologia deste trabalho visa aproximar-se o maximo possivel do score de classe
atribuido pelo professor a um exercicio de programacao.

4.EXPERIMENTOS E RESULTADOS

A experimentacdo do método deste trabalho foi realizada através dos seguintes passos:
1. Separacdo das bases experimentais

Representagdo das bases em matrizes

Aplicacdo da analise fatorial nas bases experimentais

Selecdo dos conjuntos de treino dos modelos de classificagdo

Classificagao de Perfis

S e A

Apresentacdo dos resultados
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Os procedimentos de cada um desses passos de experimentacdo sdo descritos em detalhes nas subsegdes a
seguir.

4.1 SEPARACAO DAS BASES

Para a realizagido dos experimentos deste trabalho, utilizamos duas bases, a Base-A e a Base-B. A Base-A é
formada por 100 exemplos de programas em Linguagem C desen- volvidos por alunos em resposta a um
exercicio de programacdo. A Base-A foi a mesma base utilizada nos experimentos de [Oliveira et al. 2014].

A Base-B, por sua vez, foi gerada em condi¢des controladas, pois as amostras obtidas sdo programas em
Linguagem C desenvolvidos por alunos para uma questdo de prova aplicada em uma turma de
programacao de uma universidade.

A Base-B é formada por 39 amostras de programas e é considerada dificil por ser uma base pequena e com
alta diversidade de solugdes.

A especificagdo do exercicio das duas bases é a mesma e consiste em construir um programa em Linguagem
C para identificar o campedo e o vice-campedo de um campeo- nato de futebol a partir das pontuagdes
obtidas por tréstimes.

4.2 REPRESENTACAO DASBASES

As amostras de programas da Base-A e da Base-B foram representadas em vetores com 60 dimensdes
chamadas componentes de habilidades, que representam a frequéncia de ocorréncia de palavras-chave,
operadores, fungdes e estruturas da Linguagem C e flags que informam se um programa funcionou (valor 1)
ou ndo (valor 0) [Oliveira et al. 2015]. Em seguida, os vetores da Base-A foram reunidos na matriz Miooxso €
os da Base-B, na matriz N3oxs0.

4.3 APLICACAO DA ANALISE FATORIAL

A técnica de andlise fatorial foi aplicada nas bases experimentais deste trabalho utilizando o método das
componentes principais com Rotag¢do Varimax e adotando como critério de decisdo do nimero de fatores
os autovalores maiores que 1 e com base no scree-plot (Figura 3). O processo de analise fatorial da Base-A
e a selecdo de seus doze fatores sdo explicados em detalhes por [Oliveira et al. 2014]. Neste trabalho,
apresentamos apenas o processo de analise fatorial da Base-B.

Das 60 variaveis (ou componentes de habilidades) da Base-B, 29 tiveram valores iguais a zero em todas as
amostras e nove variaveis foram utilizadas somente uma vez pelos alunos. Essas variaveis foram retiradas
da andlise, restando apenas 22 variaveis.

Um modelo com cinco fatores mostrou-se adequado explicando 81% da variabili- dade dos dados originais.
Na Tabela 1, sdo apresentados os autovalores e as porcentagens da variabilidade explicada e acumulada.

A Figura 3 mostra o scree plot, isto é, a relacdo entre autovalores e fatores, utili- zado para determinar a
quantidade de fatores. Observe que, a partir do Fator 5, o autovalor

Tabela 1. Autovalores e porcentagem da variabilidade explicada
Autovalores e Variabilidade \

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
Autovalores 8,449 4,762 1,661 1,56 1,382

Variabilidade 38,406 21,647 7,55 7,092 6,284
Variabilidade Acumulada | 38,406 60,053 67,602 74,694 | 80,978




Série Educar - Volume 10 - Tecnologia

Figura 3. Scree plot para determinar a quantidade de fatores
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descresce até estabilizar-se, o que mostra que o aumento do nimero de fatores ndo me- lhorara a
variabilidade.

Com tais resultados, buscou-se identificar quais variaveis mais influenciaram em cada fator, ou seja,
aquelas que possuem maiores cargas fatoriais. Dessa forma, foi possi- vel nomear cada fator conforme os
rétulos de componentes latentes da Tabela2.

Tabela 2. Analise de componentes latentes da Base-B
Componentes Latentes

Caracteristicas principais Componente Latente
1 opmais (+), opmult (*), opmenos (-) Operacdo Aritmética
2 ccase, cbreak, celse, opmaior (>) Selecdo, comparagdo
3 opmenor (<), opatrib (=) Comparacdo, Atribuicdo
4 cscanf Entrada de dados
5 opmenorigual (2), cdo Comparacdo, Repeticdo

4.4 SELECAO DO CONJUNTO DETREINO

O Clustering em Grafo foi aplicado nas bases experimentais em dois passos. Primeiro, obtivemos do
processo de clustering dois conjuntos: o de amostras heterogéneas (nao- clusterizadas) e o de amostras
homogéneas (clusterizadas com similaridade acima de 70%). Segundo, se o processo anterior ndo gerasse
um numero satisfatério de amostras heterogéneas para formar o treino do classificador, realizamos o re-
clustering informando ao algoritmo de clustering para particionar a base em dois clusters. O cluster mais
hete- rogéneo desse particionamento é o cluster selecionado para treinar oclassificador.

Na experimentacido do método, a Base-4, sendo maior, foi clusterizada no pri- meiro passo. Ja a Base-B, por
ndo formar um conjunto heterogéneo no primeiro passo, foi dividida em dois clusters no segundo passo.

A Figura 4 apresenta os graficos dos clusters 0 e 1 formados pela aplicagdo do Clustering em Grafo na Base-
B. Nesses graficos, cada linha contém o rétulo da represen- tacdo vetorial de um exercicio de programacgao
e seu score de classe. As colunas sdo os cincos fatores ou componentes latentes da Base-B gerados pela
andlise fatorial. A cor ver- melha indica valores positivos, a cor verde, valores negativos e a cor branca,
valor nulo. Quanto mais intensa é a cor, maior é o valor do seu fator.
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Figura 4. Clustering em Grafo da Base
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Nos graficos de Clustering em Grafo da Figura 4, observa-se que a cor vermelha predomina no Cluster 0 e é
mais presente entre os fatores F;, o que significa que o Clus- ter 0 representa melhor a diversidade das
componentes latentes para formar o treino do classificador de perfis. Uma confirmacio disso esta na
variedade de scores de classes nas linhas do Cluster 0 e nos resultados da Base-B apresentados na Subse¢ido
4.6.

4.5 CLASSIFICACAO DE PERFIS

A classificacdo de perfis foi realizada por modelos de regressao linear para obter valores préximos dos
scores de classes. Esses modelos foram treinados com as amostras hete- rogéneas geradas no passo 1 ou
com o cluster mais heterogéneo gerado no passo 2 do processo de Clustering.

4.6 RESULTADOS

A Tabela 3 apresenta os resultados de aplicagdo do método de selecdo ndo-aleatéria de treino de
classificacdo na Base-A. Sendo a Base-A uma base grande, o algoritmo de Clus- tering em Grafo formou o
conjunto de treino com um numero razoavel de amostras ndo clusterizadas, isto é, com as amostras com
maior diversidade de componentes latentes.

Osresultados da Base-A nas colunas sAF e cAF da Tabela 3 indicam a aplicagdo do método sem e com a analise
fatorial, respectivamente. A linha Qtd Treino/Teste informa, respectivamente, quantas amostras de cada
base foram selecionadas para treinar o modelo de classificacdo e quantas amostras o modelo classificou
automaticamente.

Para avaliar o erro de predi¢do de scores da Base-A e da Base-B, utilizamos as medidas de Erro Médio, Erro
Minimo e Erro Mdximo. Nas tabelas 3 e 4, quanto menor os valores dessas medidas, melhor é o
desempenho do classificador.

Tabela 3. Resultados de classificacdo de perfis - Base-A
Classificacdo de Perfis - Base-A
sAF

Avaliagdo

Qtd. Treino/Teste 53/47 36/64
Predicdo de scores

Erro Médio 0.8000 0.7954
Erro Minimo 0 0.0200
Erro Maximo 23.000 17.800
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Através dos valores em negrito na Tabela 3, podemos observar que as medidas de
Erro Médio e Erro Mdximo de predicdo diminuiram com a aplicagido da analise fatorial.

A Entropia e a Pureza sao medidas de avaliagdo da homogeneidade de clusters. Na Tabela 4, apresentamos
a Entropia e a Pureza dos dois clusters (0 e 1) formados a partir da Base-B. Quanto maior a Entropia e
menor a Pureza, mais heterogéneo é um cluster, isto é, maior € a sua diversidade de caracteristicas.

Tabela 4. Resultados de classificacdo de perfis da Base-B
Classificacdo de Perfis - Base-B

| Cluster0  Clusterl |

Avaliagdo sAF cAF SAF cAF

Qtd. Treino/Teste 28/nov 17/22 nov/28 22/17
Avaliagdo de Clusters 0.782 07870 | 0220 | 0497
Entropia

Pureza 0.429 0.5880 0.909 0.545
Predigdo de scores 16.990 | 09022 | 27.142 | 19.111
Erro Medio

Erro Minimo 0 0 0 0.25
Erro Maximo 5.000 19.200 5 4.75

Na Tabela 4, os resultados da Base-B, que é a base mais dificil, evidenciam que a combinag¢ido da analise
fatorial com o Clustering em Grafo para selecionar as amostras com maior diversidade de componentes
latentes melhoram os resultados de classificacdo de perfis. Observa-se que, na Tabela 4, o Cluster 0, que,
pelas medidas de Entropia e Pureza, é o mais heterogéneo, apresenta melhores resultados do que o Cluster
1.

Com a andlise fatorial, apenas com 17 amostras de treino, o Cluster 0 apresentou os melhores resultados
de predicdo para classificar 22 amostras. Sem a analise fatorial, o nimero de amostras de treino
aumentaria para 28 para classificar 11amostras.

Em relagdo ao trabalho de [Oliveira et al. 2014], melhoramos os resultados da Base-A ao reduzir o erro
maximo de classificacdo e a quantidade de amostras de treino necessarias para treinar o modelo de
classificagdo. Além disso, o novo método tem a van- tagem de realizar uma selecdo ndo-aleatéria de
amostras de treino conforme a diversidade das componentes latentes.

Esses resultados nos levam a concluir que a combinacao da andlise fatorial com o Clustering em Grafo
para selecionar as amostras mais heterogéneas da Base-A ou o

cluster mais heterogéneo da Base-B (Figura 4), melhora os resultados de classificacao de perfis reduzindo o
erro de predicdo dos scores de classes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um método de selecdo ndo-aleatéria de treino para classificacdo de perfis de
estudantes de programacao. Os resultados mostram que a combinacdo das técnicas de andlise fatorial e de
Clustering em Grafo, representando a diversidade de componentes latentes, melhora os resultados de
classificagao perfis.

Como trabalhos futuros a partir deste, sugerimos que a estratégia de selecdo ndo- aleatdria de treino de
modelos de classificacdo seja avaliada em outros sistemas de apren- dizagem supervisionada como, por
exemplo, os sistemas derecomendacdo.

Os estudos apresentados neste trabalho representam uma passo importante para melhorar a
aprendizagem de modelos de classificacdo de perfis de estudantes. Dessa forma, ao selecionar um ndmero
menor de amostras representando a diversidade de perfis, reduzimos esfor¢os de professores na atribuicao
de scores as amostras de exercicios de programacao que formarao o conhecimento do classificador.

Ja para a prendizagem de programacao, o método proposto integrado ao sistema PCodigo de [Oliveira et al.
2015] oferece possibilidades de feedbacks mais imediatos para estudantes e uma pratica de programacao
melhor assistida por professores.
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Resumo: O cyberbullying é uma pratica de utilizacdo das redes sociais para a propagacao
de ofensas que levam a vitima a consequéncias de transtornos emocionais, ocasionando
em alguns casos, o suicidio. Este possui como dificuldade principal a identificacdo do
agressor uma vez que este se esconde por tras de perfis falsos. A pesquisa nasce com o
objetivo primordial de identificar casos de Cyberbullying realizados ou recebidos pelos
estudantes de escolas da rede publica da cidade de Cedro-Ce. E ainda buscamos analisar
o direcionamento dessas referidas escolas mediante a utilizacdo da rede mundial de
comunicacao pelos estudantes. A metodologia utilizada foi de abordagem quantitativa e
qualitativa, uma vez que para identificar as praticas e analisar o posicionamento da
escola foi realizado um questionario com os estudantes e com alguns professores das
escolas. A pesquisa foi aplicada com alunos oriundos de cinco escolas publicas, de idades
entre 13 a 17 anos. Analisando a pesquisa constatou-se um grande indice de ofensas ao
utilizarem as redes sociais, sendo esse um dos quesitos para a inicializagdo da pratica do
cyberbullying. A partir dos dados apresentou-se uma relacao direta entre eventos que
propiciaram ao cyberbullying com escolas onde ndo desfrutavam de atividades rigorosas
ao combate desse fendmeno. Diante disso, os resultados apresentam uma ma preparagao
e discussao dentro do ambiente escolar, mediante suas realidades em relagdo as praticas
cotidianas de seus alunos, e atuar com condutas intensivas que proporcionem o
entendimento da utilizagdo de redes de compartilhamento, colocando em destaque a
atuacao da gestdo publica de forma estratégica e sistematica, em instituicbes com
maiores indices de acontecimentos, levando em consideracdo que as praticas de
intervencao sdo de aspectos independentes por parte das escolas.

Palavras-chave: Cyberbullying, Escolas Publicas, Agressao Virtual.
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1.INTRODUCAO

A violéncia humana globalizada vem sempre encontrando caminhos e recursos para atingir de diversas
formas possiveis a sociedade. Dentre todos os métodos de agressdo utilizados destaca-se na
contemporaneidade o cyberbullying, que mesmo ndo sendo fisicamente praticado, virtualmente pode
destruir o futuro de muitos adolescentes. Termo originado do inglés na jun¢io das palavras cyber, palavra
associada a todo tipo de comunicagdo virtual utilizando midias, e bullying, que segundo Bezerra Souza,
Veiga Simdo e Caetano Ana (2014) tém como ponto caracteristico o comportamento consciente,
intencional, deliberado, hostil e sistematico, sendo praticado por um individuo ou um grupo, cuja intencdo
é ferir, ou seja, o praticante dessa investida nem sequer precisa conhecer a vitima para execug¢do do ato.
Embora esse seja um tema de repercussdo geral, sua fase de investigacdo encontra-se em um estagio
inicial.

Os grandes avangos tecnolégicos e a sua popularizagdo por parte do publico jovem ocasionaram questdes
importantes como o impacto no cotidiano de cada pessoa, o caso dos aparelhos telefonicos, que estdo
associados as diversas maneiras de comunicacdo e vinculos coletivos, que proporcionam uma
conectividade extremamente rapida as redes e site de compartilhamento. Como um exemplo a rede social
Facebook, popularmente utilizada por jovens, possui um grande nimero de usudrios, fornecendo uma
larga escala de contetdo.

Nao é de hoje que se ouve falar sobre a violéncia nos meios de comunicagio, porém agora ela tem uma
grande repercussdo na midia, por consequéncia de suas causas devastadoras, que podem partir da baixa
autoestima até o ponto em que implicam as vitimas a cometer suicidio. Qual seriam as causas para o
cyberbullying acontecer? Seria mais facil responder como prevenir o acontecimento dele, sabendo que
ocorre em grande parte por imprudéncia do préprio jovem ao entrar em um meio global de comunicac¢io
sem o devido conhecimento sobre crimes cibernéticos ou até mesmo por ndo saberem proceder no
momento de um acontecimento, ou até mesmo porque os jovens nio estdo preparados para sofrer tal
violéncia, fazendo assim com que ele acumule ofensas que podem gerar consequéncias.

As redes sociais sdo, meios de comunicagdo bastante utilizados, trazendo muitos beneficios como a
simplificagdo na comunicagdo e o crescimento de empregos virtuais por existir essa facilidade de
interagdo. No entanto, traz muitos riscos, principalmente, para jovens e criangas, ja que é o meio mais
utilizado para se comunicar. E como cresce o nimero de usudrios jovens, segundo Tognetta e Bozza
(2010) na atualidade é comum que jovens tenham aparelhos eletrénicos, o que possibilita o uso de
internet, tornando-os, assim, mais vulneraveis a pessoas mal-intencionadas.

O tema abordado possui um amplo campo de estudo, compreender e amenizar trara muitos beneficios a
sociedade em geral, incentivando a busca de solug¢des, trabalhando temas e lutando por direitos, para que
o cyberbullying seja combatido. Dai surge a importancia do acompanhamento no que diz respeito aos
passos iniciais com o contato a internet, tanto no ambiente familiar quanto no ambiente educacional,
evitando o desenvolvimento de transtornos psicolégicos, afetando drasticamente a convivéncia social e o
rendimento académico.

Dessa forma, é possivel constatar a relevancia destes pilares, que determinam e norteiam as atitudes
futuras de criangas e jovens. Logo, é necessario conhecer a procedéncia de cada parte no quanto esta
relacionado ao assunto abordado. O projeto visa verificar e, a partir de dados coletados, modificar essa
realidade produzindo maneiras seguras de navegar nesse mundo da comunicag¢io, que modificou o nosso
modo de interacdo social. Visa, ainda, mostrar formas de preparagdo por parte da familia, para que os
jovens iniciem a utilizacdo conhecendo seus riscos e sabendo agir perante eles, ou seja, tornando a familia
parte principal, sabendo que a utilizacdo desses meios sé tende a crescer, tornando-se mais acessiveis a
populacio.

2. METODOLOGIA

0 estudo foi realizado através de pesquisa exploratoéria, de natureza quantitativa e qualitativa, a partir de
métodos comparativos que estipularam a existéncia da cordialidade entre acontecimentos apresentados
de casos de cyberbullying com o nivel de preparagio dos individuos, para a utilizacdo das redes sociais. A
pesquisa foi desenvolvida em cinco escolas da rede publica da cidade de Cedro, localizada no Centro-Sul
do estado do Ceara.
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Para a coleta de dados, foram elaborados questionarios que se dividiram em duas partes, a primeira foi
formulada com perguntas fechadas, com alternativas fixas (sim ou ndo), e para a segunda utilizou-se a
escala de Likert, que permitiu compreender a frequéncia de cada acontecimento. Existiu a preocupacéo
com a inclusdo do participante na pesquisa, para evitar qualquer possivel constrangimento ao individuo.
Os questionarios abordavam questdes para entender se o participante estava apto aquela situacgio
proposta na pesquisa, e teve como objetivo compreender a realidade existente do cyberbullying na regiao,
e eliminar as indagag¢des que existiam, tais como: conhecer procedimentos familiares e académicos na
preparac¢do dos jovens ao iniciarem nas redes de comunicagdo e a busca por meios que proporcionam a
minimizacdo das praticas do cyberbullying. O questionario apresentou importancia no momento em que
surgiram outras perguntas ao longo da realizacdo do estudo. Como é apresentado por Prodanov e De
Freitas (2013, p.109), o pesquisador fica sujeito a variagdes de acontecimentos decorrentes no processo
da pesquisa.

Os questiondarios foram aplicados no periodo da primeira e segunda semana do més de outubro de 2018,
em cinco escolas da rede publica da cidade de Cedro-Ce, com os estudantes das turmas de oitavo ano do
ensino fundamental ao terceiro ano do ensino médio. O critério da escolha teve como razio escolas que
possuissem um maior indice populacional de alunos em comparacdo a escolas privadas do municipio,
determinando, assim, instituicdes de ensino que estivessem nos limites urbanos da cidade.

As escolas palcos da pesquisa, na rede municipal, foram: Escola Gabriel Diniz; Celso Alves de Araujo; e na
rede estadual e federal foram: Escola Antonieta Jucd Marques: Colégio Estadual Celso Aradjo: Instituto
Federal de Educagido, Ciéncias e Tecnologia do Ceara. Durante a pesquisa de campo, foram aplicados 500
questionarios, distribuidos entre as cinco instituicdes, sendo 250 aplicados nas turmas de ensino
fundamental e 250 nas turmas de ensino médio. A verificacio e tabulacdo foram realizadas na quarta
semana do més de outubro de 2018, na biblioteca José Luciano Pimentel da instituicio IFCE, Campus
Cedro.

3. DESENVOLVIMENTO

O termo Internet pode ser definido como um aglomerado ou conjunto de computadores interligados
favorecendo a troca de informac¢des e comunicagdo ou (TICs), que sdo os meios de interagido entre pessoas
da atualidade, proporcionam aos adolescentes uma infinidade de coisas, essas tecnologias estdo presentes
no cotidiano nao s6 dos adolescentes, mais também dos adultos. Assim, com a grande utilizacdo desses
meios de utilizagdo surgem fatores que influenciam na vida real dos usudrios, tais como: novos
comportamentos com a familia ou pessoas préximas ou do cotidiano, e a vulnerabilidade as diversas
formas de agressio que podem sofrer através desses meios de comunicacdo ou a pratica de crimes
mediante a utilizacdo dessas tecnologias. Bretan (2012, p. 11) , define por tecnologia de informagio ou
comunica¢do todo aparelho que tem a capacidade destinada a comunica¢do ou sua utilizacdo tanto como
aspectos de hardware como em software de redes de comunicagdo.

Derivando-se dessas tecnologias, surgiram as redes sociais, que segundo Marteleto (2001, p. 72), passa a
representar um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados. De acordo com Di Sousa e Santos (2011, p. 55), as redes sociais representam
mais que um simples grupo ou conglomerado de pessoas, uma rede social se caracteriza por um conjunto
especifico de lagos entre aqueles que o compde. Ja as autoras Cogo e Drignlo (2011, p. 82), relatam que as
redes sociais sdo configuradas a partir de seus usuarios, sendo o contetido a ser apresentado de total
responsabilidade daquele individuo, sendo possivel o controle desse trafego de informacgdes ao utilizar
uma acdo de grupos com poder de lideranga.

As redes sociais proporcionam ao individuo uma nova forma de se comunicar, além da forma de
comunicac¢do por escrito, estes sistemas ou aplicativos dispdem de chamadas de video, chamada de voz e o
compartilhamento de arquivos, sejam eles fotos, videos, audios entre outros. Portanto, pode se ter uma
ideia de como as redes sociais sdo abrangentes nos dias de hoje, de acordo com os autores Tomaél, Alcara
e Di Chiara (2005, p.9), que apresentam as redes sociais em um patamar jamais alcan¢ado no cendario
tecnolégico, através da popularizacdo da grande rede de comunicacdo e que possui um aumento gradativo
de usudrios, seja com interesses ja estabelecidos ou na busca do prazer de relacionar-se virtualmente.

Junto a internet e as redes sociais, além de vantagens vieram também os crimes cibernéticos, fato que
trouxe preocupacio a sociedade, ja que em meio a esse mundo conhecido como ciberespaco, este espago
proporciona aos individuos um cenario onde se pode cometer varias atividades ilicitas, desde crimes como
roubo e danos morais entre pessoas, até crimes de violagdo aos direitos humanos. Ndo ha como acabar
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com essas praticas ilicitas, mas é possivel ter um controle diante de algumas de suas manifestagoes.
Mediante estes fatores surgiu a seguranca da informagido que é um mecanismo que tem por finalidade
proteger um aglomerado de informacgdes. Conforme dito por Canongia e Junior (2010, p. 26), “seguranca
cibernética é entendida como a arte de assegurar a existéncia e a continuidade da Sociedade da
Informacdo de uma Nacdo, garantindo e protegendo, no Espaco Cibernético, seus ativos de informacgao e
suas infraestruturas criticas”.

Antes da evolugao da Internet e seus meios de comunicacdo, predominava dentro das escolas uma forma
de agressao conhecida como Bullying, que é uma agressao (fisica, verbal ou virtual), ou forma de intimidar
uma pessoa cometida por um individuo, ou grupo, de forma repetitiva, ferindo a integridade fisica, moral,
religiosa ou ética de uma pessoa. De acordo com Campos e Jorge (2010, p.109), o Bullying difere das
praticas de agressoes fisicas por ser executado de forma velada e ndo apresentar suspeitas da acdo para
carater incriminatorio.

Com o devido entendimento do que se trata o termo bullying e com o advento das tecnologias de
informacgdo, além da vasta utilizagdo de seus recursos por grande parte da populagio, especialmente pelas
novas geragoes, esse tipo de agressdo passou a ter uma maior abrangéncia pelas redes de comunicagio
junto a internet e seu vasto campo de informagdes, o que propicia o nascimento do cyberbullying,
trazendo uma nova problematica para a sociedade.

Estes problemas sido provocados a partir das novas formas de comunicacido entre individuos, assim,
manifestando este tipo de agressdao que acontece em meio ao ciberespaco. O autor Bill Belsey, segundo
Schreiber e Antunes (2015, p. 115, apud Belsey, 2004), define o cyberbullying como uma pratica
deliberada de agressdes propagadas pelas tecnologias de informac¢do, tendo como objetivo o
constrangimento e prejuizo emocional a suas vitimas.

Mediante os varios conceitos do termo Cyberbullying, podemos ter uma visdo mais ampla sobre os fatores
que podem injuriar determinado individuo, j4 que sua pratica sendo feita através da internet, os
agressores podem efetuar uma série de ataques, disponibilizando materiais prejudiciais que ferem a
integridade da vitima. Outro fator primordial a ser destacado sobre esse tipo de agressdo é que ela pode
acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento, pelo fato de que esse tipo de agressdo pode ser
cometido por meio da internet e seus meios de comunicagao.

No mundo virtual, os relacionamentos entre individuos sdo abrangentes, sejam eles por redes sociais,
sejam por sites de bate papo ou de relacionamento, entre outros. Através dessas redes e a relacdo entre
individuos, vai formando-se um grupo que representa a rede, a vasta utilizacdo destes meios de
comunicacdo ocasionam relagdes com pessoas desconhecidas, muitas vezes pessoas maliciosas que
praticam crimes desde roubo, assédio e outros que podem prejudicar a integridade do usuario. Segundo
Corréa e Kodato (2014), observa-se que muitos adolescentes se preocupam com os perigos advindos de
amizades mal-intencionadas e desconhecidos na internet, j4 por outro lado o autor relata que outros
jovens ndo tém essa mesma preocupac¢do em fazer amizade com pessoas desconhecidas, assim, podendo
trazer um risco para si.

Nesce emaranhado de possibilidades de conexdo e integracdo com pessoas desconhecidas (ocasionadas
pela facilidade de acesso concedido pelas redes sociais e da unido de uma pratica de agressdes
conceituada como Bullying com essa nova era da conectividade) nasce o problema conhecido hoje como
Cybebullying. Percebendo, através da apropriacdo de autores e leituras, os diversos direcionamentos para
se trabalar a tematica, decidimos utilizar a pesquisa feita como principio para discutir o quanto essas
praticas estdo no nosso dia-a-dia e muita das vezes, passam despercebidas por nds educadores. Ao
analisar as respostas dos questionarios, percebemos, também, que precisamos buscar maneiras mais
eficientes de preparacio e informatizagdo para lidar com tal realidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para os resultados da pesquisa, utilizaremos graficos que demonstram de maneira didatica as informacoes
necessarias. O grafico 1 traz a compreensdo da popula¢do da pesquisa, apresentando os dados dos alunos
pesquisados divididos por faixa etaria.
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Grafico 1: Faixa etdria dos alunos pesquisados

mEntre 153a15
mEntre 16417

uMaior que 17

Fonte: Autoria

Com o propdsito de conhecer o acontecimento de casos dentro do grupo pesquisado o questionario
abordava perguntas de carater sobre as praticas do cyberbullying, como a questdo que interrogava se o
aluno ja se sentiu ofendido por publicacdes na internet. Isso é possivel constatar na apresentacdo do
grafico 2.

Grafico 2: Vitimas de ofensas através das midias sociais

B Foram ofedidos
m Nio foram ofedidos

Fonte: Autoria

A partir da analise do grafico 2, é notavel um indice relevante sobre eventos que ocasionaram em ofensas.
Esse é um dos quesitos de aspecto determinante para a inicializacdo da pratica do cyberbullying,
coincidindo na generalizacdo de agressoes, que se concretiza com 96% dos ofendidos por publica¢des ao
afirmarem que ja foram vitimas deste ataque.

Na busca para desenvolver métodos que proporcionem a alteracdo dessa realidade, o questionario
apresentava uma interrogacdo sobre o ciclo de amizades que cada individuo mantém em redes sociais,
como é demonstrado no grafico 3. Apds andlise, mostra um indice alarmante que evidenciao
relacionamento com pessoas desconhecidas no grupo de amigos nas redes. Com os dados coletados, na
pesquisa, é possivel fazer um demonstrativo que correlaciona os episddios de ofensas a aceitar convites de
estranhos. Logo 94% dos que possuem amizades com desconhecidos, em algum momento, ja sofreram
ofensas na Internet.
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Grafico 3: Manter amizade com desconhecidos em redes sociais

m Mantém

# Nio Mantém

Fonte: Autoria

Levando em consideragdo o evento ja acontecido, ou seja, ja na fase final de uma pratica de cyberbullying,
a pesquisa buscou entender como cada individuo se declarava em relacdo ao seu posicionamento diante
do ocorrido, delimitando todos os “papéis” que cada um possui, o grafico 4 aborda claramente em
porcentagem os dados coletados.

Grafico 4: Posicionamento em relagdo ao cyberbullying

m Espectador
m Vitima
m Agressor

® Nenhum

1%

Fonte: Autoria

E possivel notar, a partir da analise do grafico 4, a existéncia de uma relevante participacdo do universo
pesquisado em situa¢des que propiciaram agdes do cyberbullying, totalizando em 38% os acontecimentos,
dividindo-se em espectador, vitima e agressor. Tomou-se como conceito para o espectador aquele que
assume assume deliberadamente a atuagdo como agressor, por nao se colocar em defesa da vitima, ou até
mesmo, como propagador atuando na intensificacdo e expansdo de caso, resultando em atuagdes
prejudiciais a imagem do ofendido. Outro fator que nos atamos a discutir foi sobre o acompanhamento da
familia ao uso das redes sociais das criancas e adolescentes, e percebemos uma infrequéncia dos pais e
responsaveis a averiguar a situacdo de utilizagao da Internet pelos filhos.

Tabela 1: Frequéncia do acompanhamento familiar no uso da Internet.

ldggf)se:m Sempre Fr;lcgi:te As vezes REIE DS Nunca
Entre 13a 15 7 29 33 37 122
Entre 16 a 17 4 7 25 22 86
acima de 17 7 0 0 0 21

Fonte: Autoria
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Na tabela 1, podemos perceber o pequeno acompanhamento da familia quanto ao uso da Internet, com
uma menor frequéncia na idade de 16 a 17 anos, em que tem a segunda maior taxa de acontecimentos do
cyberbullying. Os dados do acompanhamento da familia relacionado com os que ja sentiram-se ofendido
por contetdos publicados na internet, mostra que 97% das pessoas que disseram nunca ter o
acompanhamento familiar também sentiram-se ofendidos. Analisando outro dado em relagio ao auxilio da
familia, constatou-se que 98% dos pesquisados que disseram ter o cuidado da familia no uso da internet,
ndo possui amizades em redes sociais com pessoas que ndo conhece.

Assim como a responsabilidade dos pais ou responsaveis legais na vida social dos adolescentes, a escola
também tem um papel importante na construgio social dos educandos. A tabela 2 mostra a atividade da
escola em relacdo as praticas de cyberbullying, mostrando se ha praticas pedagoégica onde auxilie o aluno a
saber agir durante o acontecimento do bullying virtual ou retratando consequéncia do mesmo no
cotidiano do ofendido.

Tabela 2: Atividades preparatdrias sobre o uso da internet na escola

Escolaridade: Sempre Frequetztemen Asvezes  Raramente = Nunca
Ensino Fundamental 22 11 39 7 101
Ensino Médio 22 26 26 62 84

Fonte: Autoria

Na tabela 2, consta que o nimero de iniciativas das escolas contra a pratica de cyberbullying é pequena,
mostrando que no ensino fundamental, onde inicia o cyberbullying, tem apenas 6% de frequéncia de
politicas preparatérias, dados obtido pelas respostas de politicas preparatérias, dados das pessoas que
responderam que a escola nunca teve iniciativa contra a pratica das agressodes virtuais com as pessoas que
responderam que ja se sentiram ofendidos por contetidos publicados na internet, percebe-se que 96% dos
que responderam que a escola nao tem iniciativas também se sentiram ofendidos. Observando o ndmero
de pessoas que responderam que tem a ajuda da escola com politicas preparatérias, 94% dos que
disseram ter, ndo possuem amizades em pessoas desconhecidas, ja os que afirmaram que nido tém a ajuda,
95% desses mantém amizades em pessoas desconhecidas.

A partir dos dados coletados, constatou-se que as escolas precisam atuar com condutas intensivas que
proporcionem o entendimento da utilizacdo de redes de compartilhamento, sendo a familia um fator
crucial para que tais métodos tenham a efetividade, fora dos parametros escolares. Diante disso, os
resultados apresentam a importancia sobre a participacdo das escolas no desenvolvimento do cotidiano
tecnolégico dos adolescentes. As escolas precisam conhecer a sua realidade em relagdo aos alunos e atuar
com praticas especificas destinadas ao amparo da vitima.

Colocando em destaque a atuagdo da gestdo publica de forma estratégica e sistematica, em instituicoes
com maiores indices de relatos de cyberbullying, onde apresentavam o menor nimero de atividades
preparatérias quanto ao uso da tecnologia, existe a necessidade de o poder publico estar ciente sobre
esses acontecimentos, para poder intervir em casos futuros, levando em consideragdo que as praticas de
intervencdo sdo de aspectos independentes por parte das escolas.

Logo se percebeu a dificuldade que ocasionalmente surgiria na comunicacdo de todos os drgdos
envolvidos, tanto nos setores administrativos quanto na implementagdo nas escolas. Portanto, a pesquisa
apresenta uma proposta do desenvolvimento de um aplicativo que possa mapear os casos de
cyberbullying em uma determinada regido, a partir das denuncias das vitimas, proporcionando a execugio
efetiva de cada método interceptivo aqui mencionado, evitando o prejuizo devastador causado por esse
fendmeno.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos a necessidade de trabalhar a tematica do bullying uma vez que ele nasce de forma a
maltratar e intimidar as vitimas, fazendo-se sentir constrangidos por estarem nessas situa¢des, muitas
vezes, levando-os ao suicidio. Como tema social e de importancia, a pratica do cyberbullying precisa ser
trabalhada com maior veeméncia nos ambientes escolares, levando suas discussdes até as familias, nucleo
primordial a vida dos estudantes.

Percebemos que a pratica da agressao virtual é algo bastante comum e que distréi a vida dos jovens em
varias partes do mundo. E uma das maneiras de intervir nesses dados é implantar politicas educacionais
com foco no outro e no cuidado ao outro, mostrando a importancia, por exemplo, do respeito e aceitacao
dos demais sujeitos sociais que compdem a sociedade contemporanea.

A participagdo do Estado nas incrementagio de politicas publicas educacionais, que integrem a tematica
do cyberbullying, é de suma importancia, fazendo com que haja um apoio entre as partes interessadas no
assunto, buscando um melhor direcionamento para vida dos estudantes das escolas publicas (municipais,
estaduais e federais) e privadas.
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Capitulo 22

Cyberbullying: Uma analise sobre bullying virtual no
CEEP-MRG
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Resumo:Tornou-se comum em todo o ambito mundial toparmos com manchetes de
comunicacao sobre os mais diversificados tipos de violéncia no meio escolar. Dentro
deste contexto sobressai a influéncia do rapido desenvolvimento das tecnologias de
comunicacao, desenvolvimento este, iniciado na época da guerra fria, conflito entre as
duas maiores poténcias, EUA e URSS, o contexto de violéncia passa a se estender para
fora do ambiente escolar, visto que quando o bullying é presencial, a vitima é agredida
psicologicamente, por meio de apelidos ou outros tipos de constrangimentos, e ainda,
através de agressoes fisicas por um atacante mais forte, o que tras como consequéncia
diversos problemas, porém, mais grave e constante ainda sdo as consequéncias através
das redes sociais e aparelhos de comunicac¢do digital, dando espago para um novo tipo
de agressao, o CyberBullying. O fendmeno é considerado como bullying através do uso
de informacgdes tecnologias, como e-mail, celular, e envio de mensagens instantaneas. Se
caracteriza como a violéncia praticada contra alguém, através da internet ou de outras
tecnologias relacionadas ao mundo virtual. E passivel de puni¢do, quando configura os
crimes de honra (calunia, difamacao e injuria). Percebeu-se a necessidade de definicao,
foi quando o canadense, Bill Belsey, definiu a palavra “Cyberbullying”, no mundo. O
presente artigo possui como principal objetivo realizar uma analise de campo na
instituicdo de ensino escolar CEEP- Professora Maria Rodrigues Gongalves, que
apresente os principais indicie do CyberBullying a fim de embasar teoricamente esse
novo tipo de violéncia, podendo assim, contribuir, cientificamente, para melhor
compreensao desse fendmeno e instigar futuros projetos e pesquisas sobre esse tema.

Palavras-chave: CyberBullying. Violéncia. Escola.
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1 INTRODUCAO:

No limiar do século XXI, possui-se o melhor meio de comunicacao ja visto, a internet, entretanto junto com
essa vasta tecnologia surge um problema, nem sempre consegue-se obter controle total do que é
compartilhado e exposto nas midias sociais. Mensagens, fotos, videos, conversas, entre outros, sido
espalhados sem a autorizagdo do/s individuos envolvidos, geralmente acompanhados de intencgdes
despreziveis; os postes em redes sociais sdo transmitidos e compartilhados rapidamente, causando o
CyberBullying, que é tido como mais perverso que o bullying tradicional, acarretando maior impacto,
devido as inimeras pessoas nas quais a noticia pode alcangar. O ambito virtual é vasto, o que torna muito
mais complicado para a vitima, visto que na maioria das vezes a mesma nao sabe de que ou de quem se
defender.

Possui-se a necessidade de debates sobre o tema nas escolas, a Lei n? 13.185/15, de 6 de novembro de
2015. Afirma no Art. 2 Paragrafo unico. “Ha intimidacdo sistematica na rede mundial de computadores
(CyberBullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sdo préprios para depreciar, incitar a
violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.”
Tendo em vista ainda, os aspectos causadores de desequilibrio de poder e prejuizo psicoldgico, dividido
em duas subcategorias, o lado técnico da agressdo e o da comunicacdo. E ainda no Art. 3 traz-se a
intimidacdo sistematica (bullying) podendo ser classificada, conforme as agdes praticadas, como: “VIII -
virtual: depreciar, enviar mensagens intrusiv