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Мета. Дослідження науково-теоретичних підходів до управління 
якістю продукції вівчарства та розробка схеми впливу систем 
якості на підвищення прибутку вівчарських підприємств. Методи. 
При дослідженні використані методи абсолютних та порівняль-
них переваг, альтернативний аналіз, аналітичне моделювання, 
оптимізація та визначення рівноваги. Результати. Вигоди, які 
можуть одержати вівчарські підприємства в результаті ство-
рення, впровадження та сертифікації систем якості за міжнарод-
ними стандартами ISO серії 9000, доцільно об’єднати у наступні 
три групи: збільшення обсягу продажу; зниження собівартості 
продукції; можливість підвищення ціни на продукцію. Зростання 
обсягу продажів у результаті сертифікації можна досягти як на 
вітчизняному, так і зовнішніх ринках. Це може бути досягнуто 
завдяки забезпеченню потреб і дотриманню вимог покупців або 
замовників, підвищенню конкурентоспроможності продукції, зміц-
ненню репутації та авторитету підприємства і рекламуванню 
продукції. Скорочення витрат відбувається з причини зменшення 
кількості не якісної продукції. Можливість підвищення ціни на про-
дукцію визначається тим, що сертифікація систем якості надає 
можливість підприємствам підвищити ціни на експортовану про-
дукцію до рівня середньосвітових за рахунок дотримання вимог 
стандартів на всіх етапах її виробництва. Висновки. Впрова-
дження системи якості забезпечує підвищення прибутку вівчарсь-
кого підприємства. Сертифікація продукції вівчарства на всіх 
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етапах виробництва – основний засіб підтвердження її якості, а 
також елемент захисту інтересів і прав споживачів. Для успішної 
сертифікації вітчизняної продукції за міжнародними  стандартами  
важливого значення набуває переорієнтація системи сертифіка-
ції України до вимог світового ринку, а також гармонізація основ-
ної частини вітчизняних стандартів відповідно до міжнародних 
стандартів. 

Ключові слова: управління якістю, попит, ціна, конкурентоспро-
можність, продукція вівчарства, вовна. 
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Aim. Research of scientific and theoretical approaches to quality man-
agement of sheep breeding products and development the scheme for 
the influence of quality systems on increasing the sheep breeding en-
terprises profits. Methods. The study used the methods of absolute and 
comparative advantages, alternative analysis, analytical modeling, opti-
mization and determination of equilibrium. Results. The benefits that 
can be obtained by sheep breeding enterprises as a result of the crea-
tion, implementation and certification of quality systems in accordance 
with international standards ISO 9000, series should be grouped into the 
following three groups: increase in sales; reducing the cost of produc-
tion; the possibility of increasing the price of products. The growth in 
sales volume as a result of certification can be achieved both in the do-
mestic and foreign markets. This can be achieved by meeting the needs 
and requirements of buyers or customers, increasing the competitive-
ness of products, strengthening the reputation and authority of the en-
terprise, and promoting products. Cost reduction occurs due to a de-
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crease in the number of poor quality products. The possibility of raising 
the price of products is determined by the fact that certification of quality 
systems allows enterprises to raise prices for exported products to the 
level of the world average due to compliance with the requirements of 
standards at all stages of their production. Conclusions. The introduc-
tion of a quality system ensures an increase in the profits of sheep 
breeding enterprises. Certification of sheep products at all stages of 
production is the main means of confirming their quality, as well as an 
element of protecting the consumers' interests and rights. For the suc-
cessful certification of domestic products in accordance with internation-
al standards, the reorientation of the certification system of Ukraine in 
accordance with the requirements of the world market, as well as the 
harmonization of the domestic standards main part with international 
standards, is of great importance. 

Keywords: quality management, demand, price, competitiveness, 
sheep breeding products, wool. 
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Цель. Исследование научно-теоретических подходов к управле-
нию качеством продукции овцеводства и разработка схемы вли-
яния систем качества на повышение прибыли овцеводческих 
предприятий. Методы. При исследовании использованы методы 
абсолютных и сравнительных преимуществ, альтернативный 
анализ, аналитическое моделирование, оптимизация и 
определение равновесия. Результаты. Выгоды, которые могут 
получить овцеводческие предприятия в результате создания, 
внедрения и сертификации систем качества по международным 
стандартами ISO серии 9000, целесообразно объединить в 
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следующие три группы: увеличение объема продаж; снижение 
себестоимости продукции; возможность повышения цены на 
продукцию. Рост объема продаж в результате сертификации 
можно достичь как на отечественном, так и внешнем рынках. 
Это может быть достигнуто благодаря обеспечению 
потребностей и соблюдению требований покупателей или 
заказчиков, повышению конкурентоспособности продукции, 
укреплению репутации и авторитета предприятия и 
рекламированию продукции. Сокращение расходов происходит по 
причине уменьшения количества не качественной продукции. 
Возможность повышения цены на продукцию определяется тем, 
что сертификация систем качества позволяет предприятиям 
повысить цены на экспортируемую продукцию до уровня 
среднемировых за счет соблюдения требований стандартов на 
всех этапах ее производства. Выводы. Внедрение системы 
качества обеспечивает повышение прибыли овцеводческих 
предприятий. Сертификация продукции овцеводства на всех 
этапах производства – основное средство подтверждения ее 
качества, а также элемент защиты интересов и прав 
потребителей. Для успешной сертификации отечественной 
продукции по международным стандартам важное значение 
приобретает переориентация системы сертификации Украины 
по требованиям мирового рынка, а также гармонизация основной 
части отечественных стандартов с международными стандар-
тами.  

Ключевые слова: управление качеством, спрос, цена, конку-
рентоспособность, продукция овцеводства, шерсть. 
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Постановка проблеми. Стаття присвячена дослідженню сутно-
сті управління якістю та підвищенню конкурентоспроможності про-
дукції вітчизняного виробництва, зокрема продукції вівчарства. Від-
значено важливість сертифікації систем менеджменту якості як 
способу підтвердження якості та захисту прав споживачів. 

Конкуренція на світових ринках, у зв’язку із вступом України до 
ВТО, потребує досконалого знання кон’юнктури світового ринку, 
розробки довгострокової зваженої стратегії проникнення на ці ринки 
та, головне – застосування ефективних механізмів закріплення й 
утримання стійких позицій на них. Необхідною передумовою успіш-
ної реалізації Україною такої зовнішньоекономічної стратегії є фор-
мування в країні потужного науково-технічного та економічного по-
тенціалу, який спирався б на інноваційну основу та управління які-
стю продукції, що забезпечить її прорив на міжнародні ринки.  

Отже, завдання підвищення конкурентоспроможності підприєм- 
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ств «проблемних» галузей, до яких належить виробництво та пере-
робка продукції вівчарства, є на сьогодні ключовим. Практика свід-
чить, що більшість вітчизняних суб’єктів господарювання не може 
зайняти гідну позицію на ринку, насамперед через невідповідний 
рівень якості запропонованої продукції. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій.  Проблема управ-
ління якістю продукції широко розглядається в наукових роботах 
вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів. Серед них слід відзна-
чити праці Басовського Л. Е., Вакуленко А. В., Ганаби М. Д., Гунь-
кало А. , Наумова О. Б., Ігнатьєва І. А., Шаповала М. І. та інших [1, 
2,3,4,5,6,7]. Але практична потреба у впровадженні сучасного 
механізму управління якістю продукції і особливо витратами на її 
забезпечення не має достатнього теоретичного обґрунтування, 
оскільки відсутні наукові розробки, які б охоплювали весь комплекс 
забезпечення виробництва якісної продукції вівчарства та уник-
нення проблем, які виникають при її переробці підприємствами 
України. 

Мета статті. Дослідження науково-теоретичних підходів до 
управління якістю продукції вівчарства та розробці теоретичних та 
практичних рекомендацій щодо їх систематизації. 

Результати дослідження. Розгляд будь-якого питання чи про-
блеми необхідно починати з визначення тих понять і термінів, що з 
ними пов’язані. У галузі управління якістю центральними поняттями 
виступають «якість продукції», «система якості (менеджменту яко-
сті)», «управління якістю», «забезпечення якості», «поліпшення 
якості», «витрати на якість», «сертифікація» і ряд інших термінів. 

Визначення «якості», що міститься в стандарті ISO 8402-94, пе-
редбачає орієнтацію на думку споживачів. Тобто враховуються по-
треби споживачів (замовників), їх вимоги до властивостей і харак-
теристик  до товарів і послуг. Відповідно до цього визначення, 
продукція визначається якісною, якщо вона не тільки добре виконує 
покладені на неї функції, але й відповідає потребам і вимогам спо-
живачів. У відповідності з визначенням, якість відноситься до 
сфери суб’єктивних оцінок. Тобто, якщо предмет задовольняє пот-
реби споживачів, то він має якість, а якщо навпаки – то не має. (Мі-
ж-народні стандарти ISO 9000 версії 2000 року внесли певні зміни в 
тлумачення поняття якості). Стандартом ISO 9000-2000 якість інте-
рпретується як ступінь, до якого сукупність власних характеристик 
задовольняє вимоги. Поняття якості, як відповідність призначенню, 
було переважним в умовах планової економіки. 

У відповідності до «загального управління якістю» якість 
пов’язана не з наявністю тих чи інших характеристик продукції, а з її 
здатністю задовольняти потреби споживача, якість сьогодні – це 
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задоволення вимог і потреб замовника [8]. Таке спрощене розу-
міння якості викликає деякі заперечення. Дане трактування не вра-
ховує саму сутність якості. Задоволення потреб споживача товаром 
здійснюється за допомогою визначених властивостей і характерис-
тик, властивих товару. Визначення потреб споживачів та відповід-
ність характеристик продукції є особливо важливим для одного з 
основних видів вівчарської продукції – вовни, як умови формування 
конкурентоспроможності вівчарських підприємств. 

В. Е. Швець вважає, що технократичний погляд у відношенні 
якості продукції не охоплює економічні показники, показники сту-
пеня задоволеності споживачів [9]. Як він зазначає, у його визна-
ченні увага концентрується на системі взаємин між виробником 
продукції і зацікавленими сторонами з приводу властивостей про-
дукції. Тобто, автор акцентує свою увагу не тільки на задоволення 
потреб споживачів, але й на задоволення інтересів виробників про-
дукції. 

За останнє десятиліття створення, впровадження та сертифіка-
ція систем якості відповідно до міжнародних стандартів ISO серії 
9000 отримало все більшу популярність серед підприємств проми-
слово розвинутих країн. Крім цього, збільшується кількість країн, у 
яких на підприємствах створюються та сертифікуються системи 
якості відповідно до цих стандартів, а також кількість країн, де між-
народні стандарти ISO серії 9000, визнані як національні, в тому чи-
слі і Україна. 

На даний час наявність міжнародного сертифікату на систему 
якості є необхідною умовою в переговорах із замовником. Тобто 
закордонний і вітчизняний замовник починає переговори про укла-
дення контракту з перевірки наявності міжнародного сертифікату на 
систему якості [10, 11]. Ця необхідність викликана тим, що потен-
ційний замовник хоче бути впевнений у тому, що підприємство зда-
тне випускати продукцію високої якості, яка  відповідає усім його 
вимогам. 

Що стосується вівчарства, то на сьогодні систему менеджменту 
якості, згідно зі стандартами ISO 9001-2015, в ланцюжку виробниц-
тва продукції вівчарства: виробництво вовни → первинна переробка 
(мийка) → виготовлення топсу → виготовлення тканини, не налаго-
джено. Основною причиною є відсутність зв’язку виробник-спожи-
вач, тобто виробники продукції вівчарства не мають сигналу від 
споживачів їх продукції щодо підвищення якості продукції, яку виро-
бляють. Основний сигнал – ціна, яка диференційована в залежності 
від якості. 

Відсутність системного підходу в управлінні якістю на кожному 
виробничому етапі не гарантує відповідність вимогам стандартів їх 
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продукції. 
Ланцюг відповідності вимогам до якості продукції на кожному 

етапі виробництва є основною передумовою виробництва кінцевої 
продукції, яка забезпечить максимальну ціну на неї, а отже, дозво-
лить зайняти конкуренту нішу на світовому ринку.  

У літературі виділяється досить великий перелік вигод, що мо-
жуть одержати підприємства в результаті міжнародної сертифікації 
систем якості. У більшості випадків така сертифікація впливає на 
збільшення прибутку підприємства. На рисунку 1 представлено 
схему, що показує вплив сертифікації систем якості за міжнарод-
ними стандартами на зміну прибутку вівчарського підприємства. 
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(іміджу), авторитету                                                         післяпродажне 
підприємства та забезпе-                                                обслуговування; 
чення реклами продукції;                                                зменшення витрат на 
можливість створення                                                     виправлення браку 
сумісних підприємств                                           
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Рисунок 1. Схема впливу систем якості на  підвищення  
прибутку вівчарського підприємства 

Усі вигоди, що можуть одержати вівчарські підприємства в ре-
зультаті створення, впровадження та сертифікації систем якості за 
міжнародними стандартами ISO серії 9000, доцільно об’єднати в 
наступні три групи: 

- збільшення обсягу продажу; 
- зниження собівартості продукції; 
- можливість збільшення ціни на продукцію. 
Збільшення обсягу продажів у результаті сертифікації можна до-

сягти як на вітчизняному, так і зовнішніх ринках. Це може бути до-
сягнуто завдяки поліпшенню задоволення запитів і дотримання ви-
мог покупців (замовників), забезпеченню конкурентоспроможності 
продукції,  зміцненню репутації (іміджу), авторитету підприємства і 
забезпечення реклами продукції, підвищенню швидкості і легкості 
оцінки рівня якості продукції замовником. Скорочення витрат відбу-
вається з причини зменшення кількості неліквідної продукції. Мож-
ливість підвищення ціни на продукцію визначається тим, що серти-
фікація систем якості надає можливість підприємствам підвищити 
ціни на експортовану продукцію до рівня середньосвітових. 

Сертифікація продукції на усіх етапах виробництва – основний 
засіб підтвердження її якості, а також засіб захисту інтересів і прав 
споживачів. Для успішної сертифікації вітчизняної продукції за між-
народними  стандартами важливого значення набуває переорієн-
тація системи сертифікації України до вимог світового ринку, а та-
кож гармонізація основної частини вітчизняних стандартів відпові-
дно до міжнародних стандартів. 

Висновки. Впровадження і сертифікація систем менеджменту 
якості за міжнародними стандартами дозволить підприємствам по-
долати негативні умови, що склалися (низькі ціни на продукцію, не-
значний обсяг продаж, невдоволення споживачів якістю запропоно-
ваних товарів) і позитивно позначиться на результатах їх 
діяльності. 

Збільшення обсягу продажів буде досягнуто завдяки поліп-
шенню задоволення запитів і дотримання вимог покупців. Підви-
щення ціни на продукцію вівчарства забезпечить конкурентоздат-
ність галузі як на внутрішньому, так і зовнішньому ринках.  
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