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ФОРМУВАННЯ БІЗНЕС-МОДЕЛІ ЛОГІСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ

Шостак Л.В., Ліпич Л.Г., Павлова С.В. Формування бізнес-моделі логістичного підприємства  
в умовах цифрової трансформації. Стаття присвячена визначенню та обґрунтуванню стратегічних аспек-
тів формування бізнес-моделі логістичного підприємства в умовах цифрової трансформації. В процесі до-
слідження було з’ясовано, що процеси цифрової трансформації мають значний вплив не лише на кінцеві ре-
зультати діяльності вітчизняних логістичних підприємств, але й на формування та реалізацію стратегічних 
планів та їх перспектив. Авторами підкреслено, що стратегічне формування бізнес-моделі вітчизняних під-
приємств значно ускладнюється не лише прискореними темпами розвитку бізнесу через цифрову трансфор-
мацію, а також економічною та політичною нестабільністю в нашій країні. В умовах цифрової трансформа-
ції традиційні логістичні стратегії не завжди доцільні до використання, тому постає потреба у врахуванні 
зарубіжного досвіду формування бізнес-моделей та адаптації його у діяльності вітчизняних підприємств. 

Ключові слова: стратегія, логістика, логістична система, бізнес-модель, бізнес, цифровізація, цифрова 
трансформація, стратегічні аспекти.

Shostak Liudmyla, Lipych Liubov, Pavlova Svitlana. Strategic aspects of the business model of the  
enterprise under the conditions of digital transformation. The article is devoted to the definition and justification 
of strategic aspects of the formation of a business model of a logistics enterprise in the conditions of digital transfor-
mation. During the research, it was found that the processes of digital transformation have a significant impact not 
only on the final results of domestic logistics enterprises, but also on the formation and implementation of strategic 
plans and their prospects. The authors emphasized that the strategic formation of the business model of domestic 
enterprises is significantly complicated not only by the accelerated pace of business development due to digital 
transformation, but also by economic and political instability in our country. In the conditions of digital transforma-
tion, traditional logistics strategies are not always appropriate to use, therefore there is a need to take into account 
foreign experience in the formation of business models and its adaptation in the activities of domestic enterprises. 
Strategic aspects of modern business models must be adapted to the real conditions of conducting domestic busi-
ness, that is, the difficulties of wartime and the consequences of digital transformation. The authors stated that the 
current conditions of functioning of domestic enterprises were significantly complicated by economic and political 
instability and the introduction of martial law in connection with Russian military aggression. Enterprises do not 
work so much to maximize profit as to survive and maintain their positions in the market. The market requires the 
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logistics business to take into account constant changes, develop competitive advantages, predict possible changes 
in demand, etc. The authors of the article believe that it is the formation of a business model of development that 
enables a logistics enterprise to effectively and rationally carry out its activities. In the course of the study, the au-
thors suggested adapting existing business models to modern complex business conditions and adapting them to the 
functioning of logistics systems.

Key words: strategy, logistics, logistics system, business model, business, digitalization, digital transformation, 
strategic aspects.

Постановка проблеми. Сучасні умови функціо-
нування вітчизняних підприємств значно ускладни-
лись економіко-політичною нестабільністю та запро-
вадженням воєнного стану у зв’язку із військовою 
російською агресією. Відповідно у нинішніх реаліях 
підприємства не стільки працюють на максимізацію 
прибутку, як на так зване виживання та утримання 
своїх позицій на ринку. Не завжди існуючий рівень 
конкурентоспроможності, відповідність продукції 
стандартам та використання високоінтелектуальних 
технологій є підставою для ефективного функціону-
вання. Ринок вимагає від логістичного бізнесу враху-
вання постійних змін, розвитку конкурентних пере-
ваг, прогнозування можливих перепадів попиту тощо. 
Саме формування бізнес-моделі розвитку дає можли-
вість логістичному підприємству ефективно та раціо-
нально здійснювати свою діяльність. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема формування бізнес-моделей підприємства є 
досить новою та не зовсім вивченою, проте останнім 
часом набуває досить значної популярності і широкого 
вжитку. Варто відмітити дослідження таких вітчизня-
них та закордонних вчених, як Аміт Р. та Зотт К. [1], 
Ільченко Н.Б. [2], Касадесус- Манасел Р. [3], Слівот-
скі А. [4], Мокринська З. [5; 6], Ревуцька Н. [7], Чегла-
тонєв В. [8], Чухрай Н.І. [9] та інші науковці.

Дослідження в даному напрямку є новими і відпо-
відно існує досить багато ніш для вивчення. Зокрема, 
не до кінця сформовано методологіний апарат, напри-
клад формування дефініції «бізнес-модель», прак-
тично відсутня методика формування бізнес-моделей, 
маловивчені особливості формування бізнес-моделі 
логістичного підприємства. Саме ці аспекти і визнача-
ють актуальність обраної теми дослідження.

Постановка завдання дослідження. Основною 
метою статті є виявлення необхідності та особливос-
тей формування бізнес-моделі для логістичної підпри-
ємства або в контексті логістичної системи. 

Виклад основного матеріалу дослідження. При-
скорення процесів розвитку суспільства, активна 
цифрова трансформація економіки, стрімкий розви-
ток інформаційних технологій обумовили необхід-
ність пошуку бізнес-структурами нових методів фор-
мування конкурентних переваг. Якщо проаналізувати 
розвиток успішних компаній через призму успішних 
реалізацій бізнес-ідей, стартапів та бізнес-страте-
гій, то можна прослідкувати появу категорії «бізнес-
модель».

Дослідження аналітиків також підтверджують той 
факт, що у компаній, які звертають увагу на оптимі-
зацію бізнес-моделей, спостерігається вдвічі більше 
зростання операційного прибутку за досліджуваний 
період, ніж у тих, які спрямовують свою увагу на вдо-
сконалення продуктів чи процесів [10, с. 36]. 

При формуванні бізнес-моделі варто закцентувати 
увагу на уточнені самої сутності поняття з точки лозу 
логістичного підприємства. 

На нашу думку, бізнес-модель логістичного підпри-
ємства характеризується логічною побудовою логіс-
тичної системи та практичним моделюванням еко-
номічного, аналітичного, графічного та програмного 
обґрунтування найефективнішого способу поєднання 
матеріальних, інформаційних, фінансових та супутніх 
їм потоків, з метою оптимізації закупівельних, вироб-
ничих, збутових, транспортних, складських та сервіс-
них бізнес-процесів як в середині логістичного підпри-
ємства, так і за його межами.

Відповідно, бізнес-модель виступає так званою уні-
фікованою логістичною стратегією. 

Розробка бізнес-моделі – концептуального опису 
того, як саме конкретна компанія заробляє гроші – про-
цес тривалий, неминуче вимагає постійних виправ-
лень і коригувань. Бізнес-модель служить логічним і 
наочним відображенням того, як компанія функціонує 
на всіх своїх рівнях, як створює вигідні умови для клі-
єнтів, що забезпечує необхідний рівень продажів і від-
повідний прибуток [11].

Логістичні підприємства повинні формувати ефек-
тивні бізнес-моделі для захисту від ризиків та загроз, 
що виникаю в результатів масового використання циф-
рових технологій. 

Компанії та організації повинні розробляти ефек-
тивні механізми захисту від кібератак та інших загроз, 
що виникають та стрімко ростуть в результаті широ-
кого використання цифрових технологій. 

В класичному вигляді при формуванні бізнес-
моделі використовують стандартизовані підходи – 
формальний, гуманітарний та онтологічний. 

Використання формального підходу передбачає 
використання методики реінжинірингу бізнес-проце-
сів. Для логістичних підприємств використання даного 
підходу означає, що всі логістичні процеси є вза-
ємозалежними і відповідають принципу ієрархічності. 
В даному контексті бізнес-модель такого логістичного 
підприємства буде складатись з графічних та текстових 
елементів, які точно описуватимуть усі бізнес-процеси 
на підприємстві, а сама бізнес-модель складається з 
наступних елементів: функціональної, організаційної 
та інформаційної моделей. 

Відповідно, для логістичного підприємства функціо-
нальна модель враховує усі процеси у логістичній сис-
темі, що враховують вихідні результати; організаційна 
модель враховує структуру управління логістичним під-
приємством, його канали розподілу та функціональні 
області логістики, систему управління та ієрархічного 
підпорядкування та взаємозв’язку елементів логістич-
ної системи (закупівля, виробництво, збут, транспор-
тування, управління запасами тощо); інформаційна 
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модель ґрунтується на використанні інформаційних 
потоків логістичної системи для забезпечення ефектив-
ного функціонування усього підприємства і будується 
на основі функціональних областей керування.

Проте, формальний підхід є досить неповороткий, 
особливо для умов прийняття бліц-рішень (воєнні 
дії, форс-мажор тощо), оскільки внесення будь-яких, 
навіть незначних коригувань є неможливим (напри-
клад зміна маршруту, системи управління запасами 
та ін.), що в свою чергу негативно впливає на кінцеві 
функціональні показники.

Враховуючи чинник цифрової трансформації, яка 
передбачає швидке реагування на зміни, трансформаційні 
процеси та оновлення інформації використання формаль-
ного підходу при формуванні бізнес-моделі розвитку 
логістичного підприємства є не досить ефективним.

Щодо гуманітарного підходу, то в даному випадку 
логістична система розглядається на засадах психоло-
гії та соціології, а формування бізнес-моделі в даному 
випадку здійснюється шляхом персональних засобів 
комунікації між споживачами та логістичним підприєм-
ством. Основними складовими, що підлягають оцінці є 
організаційна структура управління, корпоративна куль-
тура, споживачі, постачальники та посередники. 

При формуванні бізнес-моделі за гуманітарним під-
ходом важливо враховувати наступні елементи, вико-
ристання окремих компонентів та прослідковування їх 
взаємозв’язку. Такими компонентами є ключова стра-
тегія та її ресурси, комунікація зі споживачами, мережа 
підприємства (постачальники, посередники тощо), 
конфігурація та межі діяльності підприємства. Саме 
цей підхід враховує етап життєвого циклу підприєм-
ства і бізнес-модель будується відповідно до певного 
етапу. Даний підхід досить чітко прослідковує основні 
принципи, функції та правила функціонування логіс-
тичної системи.

Онтологічний підхід формування бізнес-моделі 
передбачає використання системи організаційного 
управління (інжинірингу), яка враховує достовірні 
описи діяльності підприємства, його бізнес-процесів, 
виробництва, технологічних та технічних аспектів. Все 
це оформляється у вигляді моделей, карт, схем тощо. 

За таким підходом формування бізнес-моделі будь-
якого логістичного підприємства, незалежно від функці-
онального напряму діяльності чи форми власності, вра-
ховують всі аспекти діяльності – виробничі, фінансові, 
організаційні, збутові, транспортно-експедиційні, склад-
ські тощо. Дана модель досить точно створює бізнес-
моделі, оскільки є єдиним стандартом моделювання та 
може бути використана усіма підрозділами підприємства. 

Формування ефективної бізнес-моделі функціо-
нування логістичного підприємства передбачає отри-
мання наступних конкурентних переваг на будь-якому 
логістичному ринку (авіа чи автомобільні перевезення, 
складування, закупівля сировини, сервісне обслугову-
вання тощо):

– висока якість продукції чи надання послуг – тобто 
відповідність принципам моделі SERVQUAL, яка має 
п’ять чинників: відчутність, надійність, чуйність, впев-
неність та емпатія;

– справедливі реальні ціни – справедлива ціна ство-
рює емоції споживачів та їх ставлення до продукту і до 
компанії. Ціна повинна відповідати очікуванням спо-
живачів, проте не бути заниженою;

– задоволеність споживачів – є важливим елемен-
том функціонування логістичної системи, наприклад 
транспортного підприємства чи сервісного. Задово-
леність споживачів можливе у декількох випадках: 
наприклад, коли очікування від товару чи послуги 
перевершили очікування, а у другому випадку, коли 
якість сервісного чи після продажного обслуговування 
були на високому рівні;

– довіра – саме довіра споживачів до певного бренду 
чи виробника є вагомим аргументом при визначенні 
рівня конкурентоспроможності. Величину довіри вимі-
рюють за допомогою модифікованої шкали, яку легко 
адаптувати під окрему логістичну систему – надійність 
роботи, виконання зобов’язань та обіцянок, відповід-
ність роботи. 

Прискорений розвиток цифровізації дає можли-
вість широкого застосування інформаційної моделі 
при формуванні загальної бізнес-моделі логістичного 
підприємства, з використанням не лише інформацій-
них потоків, але й супутніх їм матеріальних, а поде-
куди і фінансових.

Першочерговим завданням при формуванні бізнес-
моделі підприємства необхідно визначитись з типом 
чи видом, який варто використовувати для ефективної 
роботи бізнесу.

Формування бізнес-моделі неможливо здійснити 
без дослідження динамічності зовнішнього середо-
вища, особливо якщо підприємство використовує еле-
менти цифрової трансформації. 

Цифрова трансформація як правило спонукає біль-
шість бізнес-процесів до динамічних змін, викорис-
танню новітніх інформаційних технологій, сучасного 
обладнання та засобі штучного інтелекту, а відповідно 
потребує постійного перегляду та оновлення. 

На практиці досить ефективно використовують 
наступні сучасні види бізнес-моделей [12]:

– бізнес-моделі, де продавцем є комерційна орга-
нізація (B2B, B2C, B2G ). Вони використовуються під 
час проведення тендерів, продажу продукції поста-
чальникам, проєктування роботи не на споживача, а на 
ціле підприємство. Як правило саме ці моделі можуть 
бути використані у закупівельній та збутовій логістиці;

– бізнес-моделі, де послуги надає споживач (С2B, 
С2C, С2G). Вказані моделі функціонують між приват-
ними особами та бізнесом або державою. Наприклад, 
сплата податків чи розміщення оголошень, або коли 
покупець самостійно формує ціну на послугу чи товар;

– бізнес-моделі, де послуги забезпечує держава 
(G2B, G2C, G2G) – використовуються як правило при 
наданні послуг громадянам, бізнесу чи державним уста-
новам. Як правило це система електронного державного 
документообігу, державні закупівлі чи електронний 
запис до лікаря тощо. Як правило послуги за цими моде-
лями не завжди доступні для громадян. На нашу думку, 
дані моделі логістичним підприємством можна викорис-
товувати лише у системі державних закупівель.

На нашу думку перегляд бізнес-моделей логістич-
ного підприємства необхідно здійснювати у наступній 
послідовності: 1) оцінка ефективності типових логіс-
тичних бізнес-моделей, їх структури та логіки побу-
дови; 2) перегляд поточної моделі розвитку бізнесу, оці-
нювання її продуктивності на підприємстві, вивчення 
елементів, що потребують зміни та удосконалення;  
3) удосконалення існуючої моделі або формування 
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нової перспективної з альтернативних варіантів, адап-
тація її до особливостей функціонування логістичного 
бізнесу, транспортної інфраструктури, виробничих 
процесів, системи управління запасами тощо; 4) роз-
роблення програми реалізації альтернативної бізнес-
моделі розвитку, з покроковим описом технологічних 
карт, концепцій та графіків. 

Щодо динамічності середовища функціонування 
логістичних підприємств, то в умовах цифровізації 
економіки вони потребують досить прискіпливого та 
комплексного перегляду і аналізу. Зміни варто вносити 
досить обережно, враховуючи розвиток інфраструк-
тури, попиту споживачів та ринкової кон’юнктури. 

Наприклад, українська компанія Rozetka починала 
працювати як онлайн-магазин техніки. Проте у 2016 році 
компанія замінила бізнес-модель «роздрібного про-
давця» на модель «ринок». І сьогодні на її інтернет-май-
данчику інші магазини, колишні конкуренти, виставля-
ють на продаж свою продукцію, а Rozetka отримує свою 
комісію за користування платформою. Схожий шлях 
пройшла американська компанія Amazon. Від онлайн-
магазину з продажу книг вона виросла до одного з 
найбільших маркетплейсів у світі. Водночас Amazon 
активно інвестує також і в інші успішні напрямки біз-
несу, такі як доставка, хмарні послуги тощо [13].

Формування бізнес-моделі підприємства тісно 
пов’язаних зі світовими динаміками в економіці, а 
останнім часом, особливо і з вітчизняними, які нажаль 
досить ускладняються військовими діями. 

Висновки. Варто відмітити, що на даний час фор-
мування бізнес-моделей логістичного підприємства 
досить ускладнене важкою економічною ситуацією в 
країні, пошкодженою інфраструктурою, проблемністю 
у реалізації будь-яких стратегічних планів. Відпо-
відно необхідно прораховувати усі можливі ризики, які 
можуть виникнути при виборі постачальників, форму-
ванні асортименту, виходячи із потреб фронту, виборі 
транспортних засобів із врахуванням напрямку руху. 
Проте, практичні аспекти формування бізнес-моде-
лей логістичних підприємств свідчать про полегшення 
ведення бізнесу, наявність чіткого плану дій при здій-
сненні окремих бізнес-операцій, графічної наочності 
кінцевих результатів. Трансформаційна цифрова еко-
номіка дозволяє формувати бізнес-моделі не лише з 
використанням світового передового досвіду, але й з 
врахуванням миттєвих інформаційних тенденцій. 

Авторами визначено, що при формуванні бізнес-
моделі логістичного підприємства обов’язково варто 
дослідити елементи інтернет-логістики, що й буде 
предметом подальших досліджень.
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