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Аннотация. В статье выявлена специфика социальных коммуникации в семейном бизнесе. Подчеркнуто, что социальные 

коммуникации семейного бизнеса по направленности условно разделяются на внешние и внутренние, они по-разному влияют 

на его функционирование и развитие. Автором представлены схемы для раскрытия роли в семейном бизнесе внешних и внут-

ренних коммуникаций. Указано на то, что именно внутренние социальные коммуникации семейного бизнеса являются специ-

фичными по сравнению с такими же в другом виде бизнеса.  
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Введение. Коммуникации в современном обществе 

являються важнейшим условием для формирования и 

функцинирования различных социальных систем. При 

создании и деятельности любой организации, предпри-

ятия, фирмы социальные коммуникации также играют 

неотъемлемую роль. В бизнесе коммуникации высту-

пают сложной, многоуровневой системой, которая 

охватывает как саму организацию или предприятие и 

их элементы, так и их внешнее окружение. Семейный 

бизнес не является исключением из правил, ведь для 

его функционирования необходимы как внешние, так и 

внутренние социальные коммуникации. Сразу отме-

тим, что внешние коммуникации - это обмены инфор-

мацией между организацией и ее внешней средой, а 

внутренние коммуникации, в свою очередь, осуществ-

ляются в рамках самой организации - и источник и 

получатель находятся внутри организации. Если гово-

рить о первых, то, по нашему мнению, они почти иден-

тичны внешним социальным коммуникациям любого 

другого вида бизнеса. Довольно же специфические 

черты можно обнаружить, исследуя именно внутрен-

ние социальные коммуникации семейного бизнеса, 

которые, при правильном построении, могут привести 

к максимальному эффекту от деятельности, что прине-

сет положительные результаты не только конкретному 

бизнесу, но и обществу в целом. Но, как выяснилось, 

данная тематика является достаточно малоизученной и 

нуждается в детальном рассмотрении с учетом мнения, 

оценок самих участников семейного бизнеса.  

Цель данной статьи заключается в раскрытии роли 

и особенностей социальных коммуникаций в семейном 

бизнесе.  

Краткий обзор публикаций по теме. Во время 

подготовки данной статьи нами были рассмотрены 

различные подходы к изучению семейного бизнеса и 

социальных коммуникаций. Ученые концентрируют 

внимание преимущественно на таких вопросах: осо-

бенности малого и среднего бизнеса (Г. Алексеева) [1]; 

понятие, виды и характеристика семейного бизнеса (Н. 

Баранец, И. Кулыняк, О. Кошик, S. Abouzaid, 

C.Astrachan, J.Astrachan) [2; 4; 12; 13]; управление се-

мейным бизнесом и распределение ролей (Д. Волков, 

Ю. Солоненко, О. Трегубов) [3; 9]; социальные комму-

никации (Г.Почепцов, Л. Пугач, В. Ризун, О.Холод, Ян 

В. Виктор) [6; 7; 8; 10; 11]. Как мы смогли убедиться, 

внимание выбранных нами авторов фокусируется 

только вокруг изучаемой нами тематики. Это значит, 

что проблематика роли и особенностей социальных 

коммуникаций семейного бизнеса нуждается в уточне-

нии и научном обосновании. 
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Изложение основной части. Что мы понимаем под 

понятием «бизнес»? В рамках данной статьи, бизнес – 

это предпринимательская деятельность, которая при-

носит прибыль [1, с. 11]. Исходя из этого, можно по-

ставить вопрос о том, как создать такой бизнес, кото-

рый будет эффективно функционировать и приносить 

доход. Одним из важнейших инструментов для этого 

является именно внешние коммуникации. Достаточно 

актуальным для изучения внешних коммуникаций 

семейного бизнеса нам представляется интерпретация 

социальных коммуникации, предложенная В. Ризуном: 

«Под социальными коммуникациями необходимо по-

нимать такую систему общественного взаимодействия, 

которая включает определены пути, способы, средства, 

принципы установления и поддержания контактов на 

основе профессионально-технологической деятельно-

сти, направленной на разработку, производство, орга-

низацию, совершенствование, модернизацию отноше-

ний в обществе, которые складываются между различ-

ными социальными институтами, где, с одной стороны, 

в роли инициаторов общения чаще всего выступают 

социальные институты, службы, а с другой – организо-

ванные сообщества (социум, социальные группы) как 

полноправные участники социального взаимодей-

ствия» [8, с. 7]. Внешние коммуникации служат следу-

ющим целям: мониторинг правовой среды (законы, 

указы и др.), мониторинг экономической среды (по-

ставщики, конкуренты, цены), мониторинг социальной 

среды (демография, менталитет, основные ценности и 

предпочтения). А значит, во-первых, нужно «общать-

ся» с другими организациями, например, сотрудничать 

с поставщиками на взаимовыгодных условиях. Во-

вторых, важно работать в рамках законов о предпри-

нимательстве, зарегистрироваться и подавать отчет-

ность в налоговую и другие определенные законода-

тельством службы, а это можно отнести к коммуника-
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циям с властью. И, в-третьих, необходимо постоянно 

поддерживать коммуникацию с потребителями, 

например, через отношения продавца и покупателя, 

через рекламу и прочее (схема 1.). 
 

 

Социальные коммуникации в семейном бизнесе 

Внешние коммуникации: 

 

с организациями 

(напр. поставщики) 

с властью (напр. 

налоговая инспекция) 

с потребителями (напр. через ком-

муникацию продавец- покупатель; 

через рекламу и др.) 
Схема 1. Внешние социальные коммуникации в семейном бизнесе 

 

Вполне очевидно, что нет существенной разницы 

между коммуникациями с организациями в семейном 

бизнесе и в других его видах. Семейный бизнес, как и 

любой, существует не изолированно, а во взаимодей-

ствии с внешней средой. И от того, какие факторы этой 

среды (конкуренты, органы государственного регули-

рования и т.д.) оказывают наибольшее влияние на ра-

боту бизнеса и его результаты зависят характер и спо-

собы его коммуникаций. То же можно сказать и о ком-

муникации с властью, ведь семейный бизнес в Украине 

работает по тем же законам, что и другие и его никак 

не выделяют в отдельный вид на законодательном 

уровне. Конечно, возможно лоббирование (правитель-

ственные меры) в интересах семейного бизнеса на 

местном и национальном уровнях, которое могло бы 

серьезно повлиять на будущую эффективность его 

деятельности. Но, несмотря на реалии, становится 

понятно, что это действительно сложный процесс, 

требующий широкомасштабных действий. А вот по-

следняя из коммуникаций по общению с потребителем 

предлагаю рассмотреть более подробно, ведь именно 

здесь могут быть некоторые различия.  

Поговорим о внешней коммуникации с потребите-

лем как о маркетинговой коммуникации, которая в 

данном случае понимается как «инструмент маркетин-

говой стратегии и практической реализации рыночных 

целей бизнеса» [11, с. 15]. Маркетинговая коммуника-

ция позволяет бизнесу представить потребителю пре-

имущества конкретного товара, магазина, услуги и, 

таким образом, сформировать потребность и стимули-

ровать спрос. Происходить такая коммуникация может 

через разные коммуникационные каналы, например, 

через рекламу на телевидении, в социальных сетях у 

блоггеров и прочее, участием компании в благотвори-

тельных акциях и, если говорить о минимальных, через 

обычное общение продавца с покупателем. Какие же 

особенности маркетинговой коммуникации именно 

семейного бизнеса? По нашему мнению, семейный 

бизнес имеет возможность позиционировать себя на 

рынке товаров и услуг как семейное дело, что может 

восприниматься потребителем как доказательство 

надежности, качества, ответственности и сохранения 

ценностей, которые не присущи другим видам бизнеса. 

Дальше рассмотрим роль внутренних коммуника-

ций, призванных решить стратегические задачи по-

строения эффективной системы взаимодействия между 

подразделениями и сотрудниками. Это один из ин-

струментов достижения целей через организованный 

процесс обмена между всеми сотрудниками внутрен-

ней информацией. В число основных функций внут-

ренней коммуникации входит: своевременное и полное 

информирование сотрудников; обучение и стажировка 

сотрудников; создание позитивной атмосферы в кол-

лективе; развитие горизонтальных связей между со-

трудниками; развитие бренда работодателя; привлече-

ние персонала к реализации важных целей; выявление 

и нейтрализация внутренних факторов негативного 

влияния на развитие бизнеса; получение обратной 

связи от сотрудников и др. 

Необходимыми и, на наш взгляд, наиболее дей-

ственными инструментами внутренней коммуникации 

с сотрудниками можно считать: встречи с сотрудника-

ми; информационные стенды; корпоративные меро-

приятия (праздники, квесты, пикники); корпоративные 

рассылки; корпоративные социальные сети и др. Все 

вышеуказанные функции и инструменты внутренней 

коммуникации в бизнесе конечно эффективны, но 

только для формальной и неформальной коммуника-

ции с сотрудниками, которые не являются членами 

семьи. Спецификой же семейного бизнеса являются 

личные и формальные внутрисемейные коммуникации, 

входящие во внутренние коммуникации бизнеса и не 

свойственны другим видам последнего (схема 2). 

 

Социальные коммуникации в семейном бизнесе 

Внутренние коммуникации: 

 

формальные и неформаль-

ные коммуникаци с со-

трудниками, которые не 

являются членами семьи 

формальные внутрисемей-

ные коммуникации 

личные внутрисемейные 

коммуникации 

Схема 2. Внутренние социальные коммуникации в семейном бизнесе 
 

Для того, чтобы лучше понять особенности именно 

семейного дела, необходимо уточнить понятие «семей-

ный бизнес», которое применяется в рамках данной 

работы. Семейный бизнес чаще всего интерпретируют 

как инициативную самостоятельную деятельность 

граждан, которая направлена на получение прибыли и 

основана на использовании семейного капитала, а 

именно физического, финансового и интеллектуально-
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го капитала членов семьи. Более развернутое опреде-

ление дает Н. Баранець: «Семейное предприниматель-

ство представляет собой инициативную деятельность 

членов семьи и их родственников, которые являются 

владельцами и работниками созданного или приобре-

тенного ими предприятия, деятельность которого 

направлена на удовлетворение потребностей общества 

путем организации производства и сбыта товаров и 

услуг» [2, с. 128-129]. В дальнейшем анализе социаль-

ных коммуникаций семейного бизнеса мы опираемся 

на классификацию ролей членов семьи и других участ-

ников семейного бизнеса, которую предложил 

Д. Волков:  

«1) не вовлеченный в бизнес член семьи, не облада-

ющий правами на семейные активы (не владеет акция-

ми семейного предприятия) («аутсайдер»); 

2) инвесторы, которые не принимают участие в 

управлении и деятельности семейного бизнеса, и не 

являются частью семьи; 

3) сотрудники, которые не имеют доли в бизнесе и 

не являются частью семьи; 

4) семейные акционеры (совладельцы бизнеса), ко-

торые не являются сотрудникам семейного предприя-

тия и не принимают участие в управлении; 

5) члены семьи, которые заняты в семейном бизнесе 

и управляют им, но не являются его совладельцами; 

6) сотрудники – не члены семьи, которые имеют до-

лю в семейном бизнесе; 

7) члены семьи, которые являются совладельцами 

семейного бизнеса и вовлечены в управление им» [3, с. 

46].  

Учитывая определение семейного бизнеса, а также 

классификацию ролей членов семьи и других его 

участников, можно говорить о том, что личные и фор-

мальные коммуникации семьи в бизнесе тесно пере-

плетаются. Ведь супруги, в таком случае, связаны не 

только браком, но и общим делом, а это значит, что 

они одновременно являются руководителем и подчи-

ненными. То есть к их ролям в семье добавляются и 

роли в бизнесе, что может специфически влиять на их 

коммуникации. Возникает вопрос, как происходит, 

например, формальная коммуникация, если по опреде-

ленным причинам, потеряна личная (напр., супруги 

поссорились). Помогают ли отношения в бизнесе 

налаживать личные отношения, или, наоборот, личное 

разрушает совместный бизнес? 

В марте 2017 проводилось авторское социологиче-

ское исследование на тему: «Семейный бизнес: взгляд 

изнутри», посредством которого изучались особенно-

сти функционирования и развития семейного бизнеса. 

Было проведено 18 глубинных интервью с представи-

телями семейного бизнеса, поскольку они знают все 

нюансы этого бизнеса изнутри и могут предоставить 

наиболее точную и полную информацию о нем, в том 

числе о проблемах социальных коммуникаций. В рам-

ках данного исследования выяснилось, что представи-

тели семейного бизнеса указывают как на положитель-

ное, так и отрицательное влияние формальной и лич-

ной коммуникации в бизнесе и семье друг на друга. К 

положительному влиянию относятся такие характери-

стики: сплочение семьи через общее дело, быстрое 

решение внутрисемейных конфликтов для функциони-

рования бизнеса, увеличение уважения друг к другу 

через карьерный рост и наглядность работы и другое. 

Отрицательное влияние оказывают преимущественно 

конфликты в семье из-за проблем внутри бизнеса, не-

возможность отдыхать из-за постоянного обсуждения 

бизнес-проблем, сложность коммуникации из-за по-

стоянной смены ролей [5]. 

Выводы. Семейный бизнес имеет как внешние со-

циальные коммуникации, которые присущи и любому 

другому бизнесу (коммуникации с организациями, с 

властью и с потребителями), так и внутренние соци-

альные коммуникации, некоторые из которых харак-

терны только для семейного бизнеса (формальные и 

неформальные коммуникаци с сотрудниками, которые 

не являются членами семьи, формальные внутрисе-

мейные коммуникации и личные внутрисемейные 

коммуникации). Роль социальных коммуникаций в 

семейном бизнесе очень важна, ведь ни без внешних, 

ни без внутренних коммуникаций он не может успеш-

но функционировать и развиваться. Без внешних ком-

муникаций семейный бизнес не может интегрироваться 

в социальную и экономическую среду, построить вза-

имодействие и взаимоотношения с потребителями, 

контролирующими органами государственной власти и 

т.д. Не имея специфических внутренних коммуникаций 

этот вид бизнеса не может использовать преимущества 

семейных социально-трудовых отношений. Социаль-

ные коммуникации в семейном бизнесе переплетаются 

и, таким образом, находятся в постоянной взаимосвязи 

и взаимодействии. 
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Specificities of Social Communication in Family Business  

M. Kupalova 

Abstract. The present paper covers the specificity of social communication in family business. It is stated that social communications of 

family business can be formally divided into outer and inner ones, and they influence the functioning and developing of family business 

in different ways. The author provides schemes for outlining the roles of outer and inner communications in family business. It is 

highlighted that inner social communications of family business are the most specific compared to similar ones in other types of 

business. 
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