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Streszczenie: Ksztattowanie kultury bezpieczefstwa w przedsigbiorstwie wptywa na ksztaltowanie
przewagi konkurencyjnej, poprzez to, iz menedzerowie dostrzegaja korzysci ptynace z budowania tej
kultury, co w konsekwencji zapobiega zagrozeniom w przedsigbiorstwie. Celem artykulu jest
identyfikacja znaczenia roli menedzeréw w budowaniu kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach.
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1. Wprowadzenie

Dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka sprawia, iz przedsigbiorstwa caty czas
buduja przewage konkurencyjng oparta na kulturze organizacyjnej a wraz z nig jej
pochodng kulturg bezpieczenstwa.

Kultura bezpieczenstwa pozwala uporzadkowaé i usystematyzowac wszystkie
dzialania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy w organizacji, a jej idea jest
pelne 1 udokumentowane zaangazowanie zarowno kierownictwa, jak i kazdego
pracownika na rzecz bezpieczenstwa pracy.

Jednym z podstawowych obowigzkow pracodawcy jest ochrona zdrowia i zycia
pracownikow, przez zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
Wsréd warunkow skutecznego ksztaltowania tychze warunkéow odgrywa rolg
menedzer przedsigbiorstwa. To od menedzera, jego wiedzy, kompetencji,
przewidywania w procesy bezpieczenstwa 1 higieny pracy zalezy bezpieczne
funkcjonowanie kazdego dzialu w przedsigbiorstwie.

Celem artykutu jest identyfikacja znaczenia roli menedzeréw w budowaniu
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach.

W artykule postawiono tezg, iz kultura bezpieczenstwa wymaga transformacji
kompetencji kierowniczych w realizacji efektywnych dziatan w przedsigbiorstwie.
Materiat powstal w oparciu o metod¢ jakoSciowa w postaci wtornej analizy danych
literaturowych. Jednoczesnie stanowi tlto teoretyczne do prowadzonych badan
empirycznych  dotyczacych  kompetencji  menedzerow  budujacych  kulture
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bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Efektem prowadzonych eksploracji badawczych
bedzie kolejny materiat prezentowany w postaci raportu z badan.

2. Kultura organizacyjna a kultura bezpieczenstwa

Termin ,kultura organizacyjna” wprowadzony zostal do literatury
anglojezycznej w latach sze$¢dziesigtych XX wieku. Termin ,kultura” oznacza
catoksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzkosci, a takze wartosci, zasad
i norm. Inaczej, kultura organizacyjna to wyksztatcony oraz zaakceptowany przez
bytych i obecnych czlonkéw przedsigbiorstwa, cztonkoéw organizacji zespot wartosci
wraz z wyrazajacymi je zachowaniami [1]. Kazdy pracownik organizacji wnosi do
niej swoj wilasny system warto$ci, wtenczas wspolnie podzielane przez wszystkich
pracownikow wartosci nazywamy kultura organizacyjng. Kultura organizacyjna to
wigc zbior wspolnych, dla wickszosci ludzi w przedsigbiorstwie, przekonan,
nastawien i celow, ktore bez specjalnych nakazéw ksztattuja sposoby, w jaki dziataja
1 wspotdzialaja pracownicy [2].

Mozna ksztaltowac¢ kulturg organizacyjng w przedsigbiorstwie i ciggle zmieniaé¢
ja na lepsza [3]. Wielu praktykow traktuje zmiany kultury organizacyjnej, jako
specyficzny byt spoteczny, czynnik, zasob, ktory buduje organizacje [4].
Menedzerowie czgsto nie podejmujga decyzji o zmianie kultury organizacyjnej
w przedsigbiorstwie, lecz czerpia z niej wzorce, symbole oraz sposoby
komunikowania sie. Kulture organizacyjng w przedsi¢biorstwie nalezy ksztattowac
i zmienia¢ wraz ze zmianami celdOw przedsigbiorstwa. Z uwagi na fakt, iz otoczenie
organizacji ma charakter dynamiczny, zmiany w organizacji i integralnie z nimi
zwigzane zmiany kultury organizacyjnej sa procesami trudnymi, jednakze w obecnych
czasach dla organizacji nieuchronnymi. Stwarzaja one mozliwosci wyszukiwania
i wdrazania coraz to lepszych rozwiazan, proceséw, ktore przyczyniajg sie
do dostosowania przedsigbiorstwa do obecnego lub przyszitego otoczenia [5].

Kultura bezpieczenstwa wywodzi si¢ z kultury organizacji i zostala po raz
pierwszy zdefiniowana na potrzeby praktyki w trakcie sporzadzenia raportow
z katastrof przemystowych. Dotyczylo to przede wszystkim awarii reaktora
w Czarnobylu i wybuchu na platformie wiertniczej Piper Alpha [6].

Kultura bezpieczenstwa jest terminem czgsto stosowanym zarOwno przez
praktykow, jaki 1 naukowcow, ktérzy zajmujg si¢ wyjasnianiem problemow
zwigzanych z bezpieczenstwem w przedsigbiorstwie. Podobnie jak kultura
organizacyjna, kultura bezpieczenstwa pracy obejmuje zalozenia, normy, podzielane
warto$ci przez cztonkdéw przedsigbiorstwa, w specyficznym obszarze jego dzialania,
jakim jest bezpieczenstwo [5,7].

95



2019

Nr 2(11) ‘ RAFALt TYSZKIEWICZ
s. 94-101

Zdaniem L. Ostrom, C. Wilhemsen, B. Kaplan kultura bezpieczenstwa to
koncepcja, zgodnie z ktora organizacyjne wierzenia i postawy, przejawiane dziatania,
polityka i procedury maja wplyw na poziom bezpieczenstwa [8§].

Zas zdaniem J.J. Berendsa kultura bezpieczenstwa to kolektywne
zaprogramowanie umystu nakierowane na bezpieczenstwo grupy czlonkow
organizacji [9].

Studenski postrzega kultur¢ bezpieczenstwa i higieny pracy jako zbior
psychologicznych, spolecznych i organizacyjnych czynnikéw uruchamiajacych lub
podtrzymujacych dziatania chroniace zycie i1 zdrowie zarowno w pracy, jak
i czynnosciach po zawodowych [10].

Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie wpltywa na
ksztattowanie przewagi konkurencyjnej, poprzez to, iz menedzerowie dostrzegaja
korzys$ci plynace z budowania tej kultury, co w konsekwencji zapobiega zagrozeniom
w przedsigbiorstwie.

Zdaniem E.S. Gellera, kultura bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie
ksztaltowana jest poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikéw, prace
w zespotach, poczucie przynaleznos$ci do przedsigbiorstwa, transfer wiedzy. Przy
czym szczegblng uwage nalezy zwrécié na trzy elementy [11]:

[1.] srodowisko fizyczne pracy (narz¢dzia, maszyny, organizacja stanowisk pracy),

[2.] zachowania pracownikoOw (przestrzeganie przepisow bhp, przekazywanie
informacji i wspotpraca, demonstrowanie troski o bezpieczenstwo wykraczajgce
poza obowiazki),

[3.] cechy wewnetrzne pracownikow (wiedza, umiejg¢tnosci, motywacja).

Zarzadzanie kulturg i bezpieczenstwem pracy to poprawa w przedsigbiorstwie
warunkéw pracy poprzez stosowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy przez
menedzera, czgsto zwanego menedzerem ds. bhp. Coraz wigkszego znaczenia nabiera
we wspotczesnych przedsigbiorstwach jego stanowisko, ktoérego wyrazem jest
zaangazowanie w dzialania na rzecz zapewnienia poprawy bezpieczenstwa
srodowiska pracy, ksztaltowanie wsrdod pracownikow $swiadomosci o zagrozeniach
wystepujacych w procesie pracy, dzialalno§¢ innowacyjna na rzecz rozwigzan
dotyczacych bezpieczenstwa pracy, prowadzenie analizy ryzyka zawodowego, analizy
wypadkowos$ci oraz stworzenie i realizowanie programu reagowania w naglych
wypadkach [12].

Zarzadzanie kultura i bezpieczenstwem pracy jest metodg, ktora pozwala
uporzadkowa¢ 1 usystematyzowaé wszystkie dzialania zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy w organizacji, a jej ideg jest pelne i udokumentowane zaangazowanie
zardwno kierownictwa, jak i kazdego pracownika na rzecz bezpieczenstwa pracy [13].
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Stosowanie zasad bezpieczenstwa to element sukcesu przedsigbiorstwa, ktory
wskazuje iz przedsigbiorstwo jest odpowiedzialne spolecznie w obszarze
ksztaltowania $rodowiska pracy, sprawia, ze pracownicy sg bardziej kompetentni
i zdrowi, zmniejsza koszty prowadzenia przedsigbiorstwa i zaklécenia w pracy,
pomaga przedsigbiorstwom speti¢ oczekiwania klientow w zakresie BHP, itp. [14].

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa opiera si¢ w duzej mierze na wspotpracy
kierownictwa i1 pracownikow. Osoby zarzadzajace powinny wykazywacé aktywna
postawe wobec problematyki BHP, poniewaz pelnig role kreatoréw kultury
bezpieczenstwa [15].

Zadowolenie z pracy stanowi pewien rezultat konfrontacji oczekiwan
pracownikow wobec wykonywanej pracy ze stosowanymi zasadami bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie. Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy jest jednym
z obowigzkow pracodawcy. Bezpieczne warunki pracy to roéwniez bezpieczne
stanowiska pracy i $rodki indywidualnej ochrony pracownikow. Istotne jest, aby
bezpieczenstwo stanowisk zapewniato bezpieczenstwo, w zaleznosci od rodzaju pracy
na nich wykonywanej (ostony, ekrany, pomosty, zabezpieczenia przeciwpozarowe).
Wprowadzenie takiego systemu zarzadzania pozwala na efektywna prace calego
przedsicbiorstwa.

3. Rola menedzera w ksztaltowaniu kultury bezpieczenstwa w
przedsiebiorstwie produkcyjnym

Menedzer w procesie budowania kultury bezpieczenstwa jest kluczowa
postacig. Jego zakres obowiazkow jest przestronny i w duzej mierze uzalezniony od
wielkos$ci przedsiebiorstwa. Kazdy menedzer jest odpowiedzialny za realizacj¢ celow
przedsigbiorstwa, zachowanie wartos$ci, norm i zasad kultury bezpieczenstwa pracy.
Zapewnienie przez niego prawidtowych warunkoéw pracy bhp, ich raportowanie
i analiza wplywaja na zdolnos¢ organizacyjna  wszystkich komorek
w przedsigbiorstwie.

Menedzer ds. bhp ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za warunki pracy
w przedsigbiorstwie, poprzez nieustanng kontrole stanowisk pracy pracownikow
produkcyjnych, dbatos¢ o sprawnos¢ maszyn i bezpieczenstwo dostepu do narzedzi
potrzebnych do wytworzenia produktu. Jest on odpowiedzialny za bledy pracownikow
zwigzanych z nie przestrzeganiem tych zasad, jednoczesnie tym samym jest
zobligowany  do  usunigcia  powstatych  nieprawidtowo$ci  zwigzanych
z nieustrzeganiem zasad bhp.

97



2019
Nr 2(11) RAFALt TYSZKIEWICZ
s. 94-101

Najwazniejszym aspektem w pracy menedzera ds. bhp jest jego wiedza
1 umiejetnosci, a takze postawy i przekonania w sferze bezpieczenstwa. Wsrdd
warunkow skutecznego ksztaltowania kultury bezpieczenstwa pracy mozna wymienic¢
jego zaangazowanie w transfer wiedzy dotyczacy zasad bhp, otwarta i szczerg
komunikacje [16].

Otwarta i szczera komunikacja opiera si¢ na porozumiewaniu si¢ z innymi
pracownikami  organizacji, przekonywaniu, uczeniu, sluchaniu, moéwieniu,
dochodzeniu do kompromisu czy consensusu. Komunikacja dotyczy wszystkich
pracownikow, na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej. W kwestii
bezpieczenstwa i higieny pracy powinna obejmowaé rzetelne i systematyczne
informowanie o wystepujacych zagrozeniach, srodkach ochrony technicznej, a takze
o pozadanych zachowaniach, ktére umozliwia zminimalizowanie wystgpujacego
ryzyka [17]. Zminimalizowanie aspektéw ryzyka w przedsiebiorstwie produkcyjnym
to takze, nadzor nad utylizacja odpadow, wspotpraca z Panstwowa Inspekcja Pracy,
Sanepidem, prowadzenie kart materiatow niebezpiecznych, odbior linii produkcyjnych
zgodnych z warunkami bezpieczenstwa.

W Polsce przedsigbiorstwa produkcyjne ze wzglgdu na prowadzony zakres
dziatalnos$ci roznig si¢ pod wzgledem kultury bezpieczenstwa. Natrafiaja one
na podobne problemy i zagrozenia wynikajace z zaniedban pracownikow
niepostepujacych zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
niewlasciwym dziataniom kadry kierowniczej czy specjalistow ds. bhp, ktorzy
dziatajac w ten sposob narazaja siebie i innych na niebezpieczenstwo. Wsrod
glownych zaniedban zaliczy¢ mozemy miedzy innymi: spozywanie positkow, picie
napojow w trakcie wykonywania czynno$ci zawodowych, palenie papierosow
w miejscach do tego nieprzeznaczonych, niezaktadanie ubrania ochronnego itp.

Szczegodlng role odgrywa edukowanie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. Z uwagi na fakt, iz misjg kierownictwa przedsigbiorstw
produkcyjnych jest nadawanie istoty i uczynienia pracownikow odpowiedzialnymi za
wlasne bezpieczenstwo i zdrowie, menedzerowie ds. bhp nakreslaja polityke
bezpieczenstwa i higieny pracy przedsigbiorstw opartg na elementach bezpieczenstwa
pracy, prawa pracy, komunikacji oraz transferu wiedzy. W tabeli 1 wyszczegdlniono 4
segmenty i dzialania wlasne wypracowane w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
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Tabela 1. Segmenty polityki bezpieczenstwa i higieny pracy

Obszar

Dzialania

Bezpieczenstwo pracy

zapewnienie bezpieczefistwa kazdej osobie przebywajacej na terenie
zaktadu,

zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

zapewnienie czasu i §rodkow na przestrzeganie bezpieczenstwa pracy
zaangazowanie w ochrone zdrowia,

umozliwienie  wygodnego  korzystania ze  $rodkéw  ochrony
indywidualnej,

uwzglednianie wymagan bhp w procesie zmian technologicznych,
organizacyjnych itd.,

tworzenie bezpiecznych systemoéw zarzadzania i organizacji pracy.

Przestrzeganie prawa

zobowigzanie do przestrzegania przepisow prawnych i wewngetrznych
regulacji,

egzekwowanie stosowania si¢ do obowigzujacych zasad,

biezace monitorowanie zmian przepisow.

Wzajemne
komunikowanie si¢

reagowanie na informacje od pracownikow,

podnoszenie  $§wiadomosci pracownikow - budowanie kultury
bezpieczenstwa,

wlaczenie celow bhp do systemu wynagrodzen,

odpowiedzialno$¢ bezposrednich przetozonych za systematyczne
informowanie pracownikow o realizacji planow i odpowiadania na ich
inicjatywy,

zmotywowanie pracownikow do inicjowania dziatan poprawiajacych
stan bhp.

Ciagle doskonalenie

stata poprawa poziomu bhp,

systematyczne sprawdzanie stanu bezpieczenstwa,

podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

promowanie kompetentnych pracownikéw i probezpiecznych postaw,
a w szczegolnosci odpowiedzialnos$ci za siebie i innych,

planowanie zmian odnos$nie bhp.

Zrédio: [18]

Z informacji przedstawionych w tabeli 1 wynika, iz wszystkie te dzialania
przyczyniaja si¢ do tworzenia w przedsigbiorstwie kultury bezpieczenstwa oraz
istotnej roli menedzera w jej ksztaltowaniu.

4. Podumowanie

Kultura bezpieczenstwa sprawia, ze wartosci panujgce w przedsigbiorstwie sg
widoczne dla otoczenia przedsigbiorstwa. Kultura bezpieczenstwa to element, ktory
ma wpltyw na satysfakcje z pracy oraz wydajno$¢ organizacyjna.
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Warto jest budowac kulture bezpieczenstwa oraz umacnia¢ pozadane postawy
za pomoca spojnej komunikacji oraz wskazywanie sukceséw i zagrozen, ktore sa
zwigzane z codziennym dziataniem pracownika w przedsigbiorstwie. Istotna jest rola
menedzera ds. bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie produkcyjnym,
ktéry swoimi dzialaniami zapewnienia i zapobiega wypadkom, podnosi §wiadomos$¢
pracownikow dotyczacych kultury bezpieczenstwa poprzez szkolenia, a takze biezace
informowanie o obowigzujacych przepisach prawnych.

Zauwaza, si¢ iz w przedsiebiorstwach produkcyjnych obszar bezpieczenstwa
i higieny pracy przestaje by¢ zbiorem regut i przepisow, a zaczyna by¢ naturalnym
nawykiem, majgcym odzwierciedlenie w codziennych decyzjach i zachowaniach
wszystkich pracownikow.
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THE IMPORTANCE OF A WORK SAFETY CULTURE IN A
MANAGEMENT SYSTEM

Abstract: Shaping a culture of security in an enterprise influences the shaping of competitive advantage
by the fact that managers notice the benefits of building this culture, which in turn prevents threats in the
enterprise. The purpose of the article is to identify the importance of the role of managers in building a
culture of security in enterprises.
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