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PROFESYONEL CALGI EGITIMI ALMAKTA OLAN LiSANS
OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA VE iLETiSiM BECERILERI
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKiNiN INCELENMESi'

Oz
Bu arastirma profesyonel ¢algi egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin duygusal
zeka (DZ) diizeyleri ve iletisim becerileri (IB) diizeyleri arasmdaki iliskinin
saptanmast ve bu faktorlerin hangi degiskenler iizerinde farklilik gdsterdigini
ortaya koymak amacryla yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Tiirkiye'den
secilmis tniversitelerin 2018 - 2019 egitim 6gretim yilinda egitim fakiilteleri ve
giizel sanatlar fakiilteleri miizik bolimiinde okuyan 1. ve 4. smif &grencilerinin
olusturdugu 200 kisilik bir grupla hazirlanmig, tarama yontemi uygulanmis bir
arastirmadir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; ¢alisma grubunun
aldiklar1 duygusal zeka diizeyi puanlari ile iletisim becerileri diizeyi puanlari
arasindaki iliski incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmemistir.
Arastirmaya katilmis olan Orneklem grubunun, iletisim becerileri diizeyleri
puanlari ile konser deneyimleri degiskeni ve kendi iletisim becerileri hakkindaki
diistinceleri degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark goriilmektedir.

! Bu makale, Prof. Dr. Sena GURSEN OTACIOGLL{ danigmanliginda yiiriitiilen ve Duygu TURKOGLU tarafindan
hazirlanan Profesyonel Calgi Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Duygusal Zeka ve lletisim Becerileri Diizeyleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi adli yiiksek lisans tezinden olusturulmustur.
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Arastirmaya katilmis olan orneklem grubunun, DZ diizeyleri puanlart ile kendi
iletisim becerileri hakkindaki diislinceleri degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Iletisim Becerileri, Duygusal Zeka, Miizik, Calg
Egitimi.

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL

INTELLIGENCE AND COMMUNICATION SKILLS LEVELS OF

UNDERGRADUATE STUDENTS STUDYING PROFESSIONAL
INSTRUMENT

Abstract

This research was conducted amongst undergraduates whom have recieved
professional musical instrument training, to compare and contrast their levels of
emotional intelligence and levels of communication skills, as well as to determine
if these factors and others play a role in creating a difference. This study was
conducted using two hundred, first to final year university students, enrolled in the
2018-2019 academic school year, selected from amongst several Turkish
universities and schools of fine arts dealing with music. The results of the research
are as follows: There have not been any meaningful statistical findings in the
relationship between the communications skills levels points and the emotional
intelligence skills points recieved amongst the test group. There has been a
statistically meaningful difference found between the subjects taking part in the
research relating to the communication skills levels points and the concert
experience factor, and subjects with thoughts based on their own individual
communication skills. With the subject group that participated in the research,
there were statistically meaningful findings in differences between what the
subjects felt their emotional intelligence points and their own communication skills
points.

Keywords: Communication Skills, Emotional Intelligence, Music,
Instrumental Training.

GIRiS

Gelisen, degisen teknoloji caginda zekanin yeri ve 6nemi ¢ok biiyiikken, IQ temelli
biligsel zekanin yerini daha ¢ok duygusal zeka almaya baslamistir. Biligsel zeka; Gardner 'in
1983 yilinda "Coklu Zeka" kavramu ile yeni bir boyut kazanmistir. Bu sayede zeka tek yonlii
mantiksal bir iglev olmanin disma ¢ikmistir. Duygusal zekanin da biligsel zeka kadar onemli
oldugu, hatta bireyin 6zel ve is hayatini, sosyal ¢cevresini etkiledigi diisiintildiigiinde, duygusal
zekanin miizik ile olan iliskisi de incelenmeye baslanmis, 6nemi vurgulanmak istenmistir.
(Pektas, 2013).

Duygusal zekanin 20. yiizyilin baslarinda 6nem kazandigi goriilmektedir. Bunun nedenlerinden
birisi ise yapilan arastirmalarda 1Q’nun (bilissel zeka) basar1 hayatinda tek Olgiit olmadiginin
kanitlanmasi, sosyal bilimlere ve birey odakli yaklasimlarin 6neminin artmasi kabul
edilmektedir. Bu sebeple birey odakli ve emotional intelligence EQ (duygusal zeka) odakli
yaklagimlarin 6neminin artmasiyla kariyer ve yasam hayatinda basari i¢in gerekli duyulan ilgili
goriisler iz kazanmaya baslamistir (Ozdemir Yaylaci, 2008).
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Duygusal zeka “Duygularin dogru algilanmasi, ifade edilebilmesi ve degerlendirilebilmesi,
diisiinceye ulagmada, olusturmada hislerden yararlanabilme yetenegi, duyguyu ve duygusal
bilgiyi fark edebilme, duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamada duygulari kontrol edebilme ve
ayarlama yetenegi” seklinde tammlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1997, s.35 akt. Aslan, 2013,
5.36).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan yaklagimlarda baglica iki model goriilmektedir: “Yetenek ve
Karma Model”. Duygulardan mantik yiiriiterek olusan ve duygularin iliskiler iizerinde
belirleyici oldugu model yetenek modelidir. Karma model ise kisilik o6zelliklerini ve
davraniglarini i¢inde barindiran, sosyal becerileri igine alan bir modeldir. Yetenek model ve
karma model konusunda yapilan ve gelistirilen zeka modelleri sunlardir: Jon D. Mayer ve P.
Salovey Modeli, Reuven Bar - On Modeli, D. Goleman Modeli, Cooper ve Sawaf Modeli.
(Avel, 2017).

Duygusal zeka, duygularim kontrol edebilen, bagkalarmi anlayabilen, empati yapabilen ve
icinde bulundugu zorlu durumlar1 ustalikla asabilen kisilerin o6zelliklerinden bir kagidir.
Duygusal zekas1 diisiik olan bireyler ise duygularini kontrol edemeyen ve zorluklar karsisinda
hayati olumsuz etkilenen bireyler olup, ruh hali olarak da sikinti yasayan kisilerdir. Diisiik
duygusal zeka diizeyine sahip bir 6grenci duygulari tarafindan engellenebilir ve akademik
olarak basarisiz olabilir. Duygusal zeka, pratik yetenekleri 6grenme potansiyelini belirler (Holt,
2007, akt. Pektas, 2013, s.46). Avci (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada duygusal zekalarina
gore ayrilmug iki 6grenci grubu incelenmis ve duygusal zekasi diisiik olan 6grencilerin miizik
basarilar1 ve grup icerisindeki rolleri yerine getirmede duygusal zekasi yiiksek 6grencilere gore
daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Duygusal zekanmin olusumunda etki eden faktorler,
Goleman’in da belirttigi gibi bes ana boyuttan olusmaktadir: Oz biling, duygular1 idare
edebilmek (otokontrol), motivasyon (kendini harekete gegirmek), empati (baskalarmin
duygularimi anlayabilme) ve sosyal beceriler (iliskileri yiiriitebilmek) (Kogyigit, 2016).

Zeka ve miizigi bir arada diislindiiglimiiz zaman ise; miizikte ses, niians, ritim, tempo,armoni,
sarkilar1 ayirt edebilme, sarki sOyleme, enstriiman calma vb. gibi davranislar miizik zekasi
icerisinde yer alan davramglardir. Miizik ve zeka bir biitiin olarak diisliniilmelidir ve yapilan
miizik egitimi sinavlartyla birlikte dlciilebilir olarak nitelendirilmektedir (Cuhadar, 2017).

Hem cocuklar hem de yetiskinlerde duygu ve diisiinceleri ifade etmek seslerle ve sozlerle daha
kolay bir yoldur. Her insan ayni degildir. Bu yiizden bazilar1 i¢in duygularini ifade etmek
kolayken, bazilar1 i¢cinse bu durum olduk¢a zordur. Miizik ve miizik egitimi bu noktada kisinin
sosyal ve duygusal olarak gelisimini saglamasinda yardimc1 olacak bir etkendir. Miizik egitimi
sadece duygusal zekanin gelisimine degil yani zamanda iletisim becerilerine de katki
saglamaktadir. Miizik her yastaki bireyler icin sosyallik olgusunu giiclendirmekte ve
gelistirmektedir (Tunali Ozdemir, 2008).

[letisim kavramm da tipki duygusal zeka gibi bireyin hayatinda énemli bir role sahiptir. Mesaj
aligverigini saglayan, insanlarla iletisim kurup anlasmayi saglayan, insanlarin diisiince
bicimlerini barindiran, toplum i¢inde ifade giiciinii saglayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikar.
Iletisi alisverisi olarak ifade edilen iletisim, haberlesme tiirii olarak insan ve toplum icinde en
temel gereksinim olarak goriilmektedir (Kogyigit, 2016).

Iletisim becerileri “Kisilerin anlasabilmeleri, kendilerini dogru ifade edebilmeleri ve
karsisindaki bireyi saglikli anlayabilmesi icin iletigimin temel becerilerine sahip olunmasi
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gerekmektedir. Temel iletisim becerileri kisinin dogustan var oldugu bir yetenegi degildir. Bu
sebeple sonradan oOgrenilebilir ve gelistirilebilir bir beceridir” seklinde tammlanmaktadir
(Tayfun, 2009, s.3, akt. Avci, 2017, 5.169).

Duygusal zeka, hayatimiz boyunca birlikte ayni ortamda bulundugumuz kisilerle iletisimimiz
icin son derece 6nemlidir. Is ve 6zel hayatimizda insanlarla kurdugumuz iletisimimiz hayatta da
basarili olmanin bir adimidir. Duygusal zekanin gelistirilmesi ile, kurdugumuz iletisim boyunca
empati yapma, kendimizin ve karsimizdaki kisinin duygularini anlayabilme agisindan bize fayda
saglayacaktir. Duygusal zeka becerilerinin, hayatimiz boyunca 06zel ve i yasamimizda,
iletisimde, biligsel zekanin 6niine gegtigi belirlenmistir (Barut, 2015).

Miizik egitiminde de iletisim son derece onemlidir. Miizik egitimi yoluyla miiziksel ifadeler,
duygular ve sosyal iligkiler de gelismektedir. Uygulamaya doniik miizik derslerinde 6gretmenin
iyi bir iletisim becerisine sahip olmasi, 6grencilerinin de miizikal anlamda kendisini daha iyi
ifade etmesini saglayacaktir. Ozgiivenli, kendini ve miizigini iyi ifade edebilen, bireysel
etkinliklerde gorev alan &grenciler iletisim becerileri konusunda da kendini gelistirecektir. Iyi
bir iletisim beceri diizeyine sahip miizik 6gretmeni, dgrencilerine miizigi sevdirecek, eglenceli
hale getirecek ve olumlu iliskiler kurmasi bakimindan faydal olacaktir. Ogretmenler tarafindan
ogrencilerin eksik yonlerinin bulunmasi ve buna yonelik gelistirme g¢alismalar1 yapilmasi
saglanmalidir. Ciinkii iletmek istedigimiz mesajlar her zaman sozel degil, miizik yoluyla da
iletilebildigi gibi, iyi bir iletisime sahip olmak gerekir. (Piji Kiigiik, 2012).

Bu sebeple okullarda sadece akademik bilgilerin kazandirilmas: yeterli olmayacaktir. Beden
egitimi, miizik, resim ve gorsel sanatlar gibi sanatsal etkinlik derslerinin olmasi ve bu derslere
daha ¢ok zaman verilmesi 6grenci gelisimi acisindan katki saglayan dersler olacaktir. Bu dersler
Ogrencinin hayatinda sosyallesme, kiiltiirlenme, baskalarmi tanima ve kendini ifade etme,
yaraticiliklarini ortaya koyma, kendi becerilerini gelistirme bakimindan olumlu yonde etkileyen
derslerdir (Tepekoyli ve Soytiirk, 2015).

Miizik egitimi ve c¢algi egitimi i¢erisinde duygusal zeka, miiziksel ifademizi ve galma stilimizi
etkileyecek boyutta énemli bir yere sahiptir. Iletisim becerileri ise kendimizi ifade etmemizde
hatta miizik yoluyla bunu saglamamizda biiyiik 6nemli rol alir. Bu sebeple duygusal zeka ve
iletisim becerileri gibi insan hayatinda iki 6nemli faktoriin miizikte calgi calan Ogrenciler
iizerindeki etkisi de olumlu yonde olacag diisiiniilmektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikilarak profesyonel ¢algi egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin DZ ve
IB diizeylerinin arasinda iliski ve bununla birlikte DZ ve IB' nin ¢aligma grubunun caldiklar
calg1 tiirlerine gore farklilasma olup olmadigin1 saptamak i¢in asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir:

Amag

Bu arastirmanin amaci, profesyonel calgr egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin DZ ve IB
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi ve calgi cesitliligine bakilarak anlamli bir iliski olup
olmadigini saptamaktir.

1. Profesyonel calgi egitimi almakta olan lisans diizeyindeki 6grencilerin DZ ve IB puanlarinin
arasinda anlamli bir iliski var midir?
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2. Profesyonel calgi egitimi almakta olan lisans diizeyindeki &grencilerin DZ puanlar ile
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, sinif, okudugu tiniversite, bireysel ¢algi, konser deneyimi
durumu ve iletisim becerileri bilgi diizeyi) arasinda anlaml iligki var midir?

3. Profesyonel calgi egitimi almakta olan lisans diizeyindeki ogrencilerin IB puanlari ile
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, sinif, okudugu tiniversite, bireysel ¢algi, konser deneyimi
durumu ve iletisim becerileri bilgi diizeyi) arasinda anlaml bir iligki var midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirma, tarama modeli kullanilarak yapilmigtir. Tarama modeli; gegmiste veya o an da var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimleyen, tanimlamay1 amaglayan arastirma yaklagimdir.
Arastirmaya konu olan her ne ise onlar1 degistirme ve etkileme ¢abasi yoktur. Bilinmek istenen
sey ortadadir. Amag o seyi dogru bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir. Asil amag
degistirmeye kalkmadan gozlemektir (Karasar, 1984, s.79). Bu arastirmada ¢alisma grubunun
cesitli degiskenler lizerinde farklilasip farklilagmadigini belirlemek, iliski diizeyini 6lgmek ve
istatistiksel verilerle sonuglarimi ortaya koymak igin tarama modeli kullanilmustir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki iiniversitelerin egitim fakiilteleri gseb miizik 6gretmenligi
ve giizel sanatlar fakiiltesi miizik boliimiinde okuyan 6grencilerden olugsmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi GSEB Miizik Ogretmenligi,
Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi GSEB Miizik Ogretmenligi, Van Yiiziincii Y1l
Universitesi Egitim Fakiiltesi GSEB Miizik Ogretmenligi, Kocaeli Universitesi GSF Miizik
Boliimii, Batman Universitesi GSF Miizik Boliimii, Yildiz Teknik Universitesi Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi Miizik ve Sahne Sanatlar1 Bolimii 1. ve 4. smifta egitim gdren 200
Ogrenciden olusmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilmis Olan Ogrencilerin Yas, Cinsiyet, Simf, Okudugu
Universite, Bireysel Calgisi, Konser Deneyimi Durumu ve Iletisim Becerileri Bilgi Diizeyi
Degiskenlerine Gore Dagilimlar:

Gruplar (Yas) F % %gec %yig
20 ve tistii 129 64,5 64,5 64,5
17 4 2,0 2,0 66,5
18-19 64 32,0 32,0 98,5
Diger 3 15 15 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Gruplar (Cinsiyet) F % %0, Y014
Kiz 114 57,0 57,0 57,0
Erkek 86 43,0 43,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
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Gruplar (Simf) F % %gec %yig
1.smif 112 56,0 56,0 56,0
4. smif 85 42,5 42,5 98,5
(4.smif +) 3 1,5 1,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Gruplar (Okudugu Universite) F % %gec %yig
Kocaeli Uni. GSF 19 9,5 9,5 9,5
Batman Uni. GSF 16 8,0 8,0 17,5
Marmara Uni. Egitim Fakiilte 52 26,0 26,0 435
Trabzon Uni Egitim Fakiiltesi 59 29,5 29.5 73.0
Van 100. y1l Uni. Egitim Fakiiltesi 35 175 175 90,5
;Edll\j[ ;?llirg;lggu Sanat ve Tasarim 19 9.5 95 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Gruplar (Bireysel Calg) F % %gec %yig
Keman 50 25,0 25,0 25,0
Viyolonsel 12 6,0 6,0 31,0
Viyola 8 4,0 4,0 35,0
Kontrbas 1 0,5 0,5 35,5
Flit 27 13,5 13,5 49,0
Piyano 27 13,5 13,5 62,5
Gitar 30 15,0 15,0 77,5
Baglama 20 10,0 10,0 87,5
Vurmali Calgilar 2 1,0 1,0 88,5
Nefesli Calgilar 5 2,5 2,5 91,0
Diger 18 9,0 9,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Gruplar (Konser Deneyimi Dur.) F % %gec %yig
Ayda 2-3 25 12,5 12,5 12,5
Ayda 1 31 15,5 15,5 28,0
3 Ayda 1 34 17,0 17,0 45,0
Yilda 1 48 24,0 24,0 69,0
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Diger 62 31,0 31,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Gruplar (iletisim Bec. Bilgi Diizeyi) F % %gec %yig
Tamamen Yeterli 54 27,0 27,0 27,0
Oldukea Yeterli 91 45,5 45,5 72,5
Kismen Yeterli 46 23,0 23,0 95,5
Biraz Yeterli 7 3,5 3,5 99,0
Hig Yeterli Degil 2 1,0 1,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tablo 1'e gore yas dagiliminda; 6grencilerin %64,5 'i 20 ve Ustl, %2 'si 17, %32 'si 18-19
yasinda iken diger yas grubunda olan 6grencilerin orani ise yalnizca %1,5 tur. Buna gore 20 yas
ve {istii dgrenciler cogunluktadir. Ogrencilerin %57 'si kiz, %43 'ii ise erkektir. Kiz dgrencilerin
sayis1 erkeklere gore daha fazladir. Ogrencilerin %56 's1 1. simf grencisi %42,5 'i 4. smif
Ogrencisi iken %]1,5 oraninda Ogrenci ise okulu 5.seneye uzayan smif tiriinden oldugu
goriilmiistiir. Birinci sinif &grencileri daha fazla sayidadir. Ogrencilerin %9,5 ‘i Kocaeli
Universitesi GSF’de, %8 'i Batman Universitesi GSF’de, %26 's1 Marmara Universitesi Egitim
Fakiiltesinde, %29,5 'i Trabzon Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde, %17,5 'i Van 100. Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde, %9,5 ise Yildiz Teknik Universitesi Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi Miizik Boliimii'nde okumaktadir. Trabzon Universitesi ve Marmara Universitesi’nde
okuyan Ogrenci sayilar1 diger {iniversite sayilarma gore daha fazladir. Ogrencilerin %25 'i
keman, %6 's1 viyolonsel, %0,5 'i kontrbas, %13,5 i fliit, %13,5 'i piyano, %15 'i gitar %10 'u
baglama, %1 'i vurmali calgilar %2,5 'i nefesli ¢algilar ve %9 'u ise diger calgi tiirlerini
calmaktadir. Keman calan dgrenci sayist diger calgr tiirlerine gore daha fazladir. Ogrenciler
konser deneyimi durumu sorusunda %12,5 'i ayda iki veya ¢, %15,5 'i ayda bir, %17 'si ig
ayda bir, %24 't yilda bir ve %31 'i ise diger secenegini isaretlemistir. Buna gore diger segenegi
daha fazla sayidadir. Ogrencilere iletisim bilgi diizeyleri hakkinda gériisleri sorulmus ve %27
'si tamamen yeterli, %45,5 'i oldukea yeterli, %23 'i kismen yeterli, %3,5 'i biraz yeterli ve %1 'i
ise hi¢ yeterli olmadigini diisiinmektedir. Buna gore oldukca yeterli maddesi fazla sayidadir.

Veri Toplama Araglari

Bu boliimde arastirmada dnceden belirlenmis, konuyla ilgili aragtirmacinin hazirladigi Kisisel
Bilgi Formu, Schutte (Gézden Gegirilmis) DZ Olgegi ve iB Envanteri kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan, orneklem grubunun ozelliklerini
ogrenmek amaciyla konuyla iliskilendirilecek demografik bilgilerden olusan, duygusal zeka ve
iletisim becerilerinin profesyonel ¢algi egitimi alan lisans d6grencileri iizerindeki etkisine bakilan
14 sorudan olusan formdur, ancak bu makale i¢in belirlenmis olan 7 soru ele alinmustir.

Schutte Duygusal (Gozden Gecirilmis) Zeka Olgegi: Schutte, Malouff, Hall, Haggerty,
Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan ilk olarak 33 madde olarak gelistirilen, daha
sonra Austin, Saklofese, Huang ve McKenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden
diizenlenen ve Gaye Saltukoglu, Arkun Tatar ve Serdar Tok tarafindan (2011) Tiirkge’ye
uyarlanan 41 maddeden olusan 5°1i likert tipli bir 6l¢cek ve 41 maddeden olusan bu olgek iig
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faktorlii bir yapiya sahiptir. Bunlar; Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi
ve duygularin degerlendirmesi olarak tanimlanmustir. Olgegin cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi biitiinii i¢in 0,82, alt boyutlar i¢in ise 0,75, 0,39 ve 0,76 olarak tespit edilmistir (Tatar,
Tok ve Saltukoglu, 2011).

Tletisim Becerileri Envanteri : Seher Balci, Kurtman Ersanli tarafindan gelistirilen envanter 45
maddeden olusan likert tipi bir 6lgektir. Envanter; duygusal, davranigsal, zihinsel olarak iletisim
becerilerini dlgmek amactyla kullanilmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda maddeler ii¢
ana boyutta toplanmistir, bunlar ; zihinsel, davranigsal, duygusal iletisim becerileri adlarini
almigtir. Bu maddeler; her zaman, genellikle, bazen, nadiren, hi¢bir zaman olarak
derecelenmistir. Maddelerin sonunda bulunan harfler hangi boyuta ait oldugunu goéstermektedir
(Z = Zihinsel, Dav = Davranigsal, D = Duygusal). Testi yarilama yontemiyle yapilan giivenirlik
calismasinda r - .64, test tekrar test sonucunda ise r- .68 sonucuna ulagilmstir. Korkut (1996)’un
Iletisim Becerileri Degerlendirme 6lgegi ile yapilan gecerlik galismasinda benzer olgekler
katsayis1 .70’tir (Ersanli ve Balci, 1998).

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilmis olan lisans dgrencilerinden (Kisisel Bilgi Formu, IB Envanteri, Schutte
DZ Olgegi) alman verilerin hepsi SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Arastirmada
toplanan verilerle ortaya ¢ikan analizler sunlardir: Orneklemi olusturan lisans dgrencilerinin
demografik ozelliklerini O6zetlemek agisindan degiskenlerinin frekans ve yiizde degerleri
hesaplanmistir. IB Envanterinden edinilen bilgilerin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmustir.
DZ o6lgeginden edinilen bilgilerin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmigtir. Lisans
ogrencilerinin demografik oOzellikleri ile IB diizeyleri arasindaki iliskinin saptanmasi icin
Kolmogorov-Simirnov normallik testi sonucunda goézlemlerin normal dagilmadigi sonucuna
ulasilmis ve analizlerde Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis H Testi Sperman iliski testi ve
Pairwise Comparison testi uygulanmustir. Lisans 6grencilerinin demografik ozellikleri ile DZ
diizeyleri arasindaki iliskinin saptanmasi i¢in Kolmogorov-Simirnov normallik testi sonucunda
gozlemlerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmis ve analizlerde Mann Whitney U Testi,
Kruskal Wallis H Testi Sperman iliski testi ve Pairwise Comparison testi uygulanmistir. DZ
diizeyi ve IB diizeyi arasmndaki iliskinin saptanmasi i¢in Spearman Korelasyon Testi
uygulanmustir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde profesyonel calgi egitimi almakta lisans Ogrencilerinin iletisim
becerileri puanlar;; Ogrencilerin demografik ozellikleri ile olan iligkilerinin incelenmesi,
duygusal zeka puanlarinin yine demografik ozellikleri ile olan iligkilerinin incelenmesini ve
kisisel bilgi formu verileri ile olan iliskilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan istatistik analizlere
yer verilmistir. Bununla beraber, IB ve DZ puanlar1 arasindaki iliski de incelenmistir.

Tletisim Becerileri (IB) Envanteri ile Tlgili Bulgular
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Tablo 2. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Iletisim
Becerileri (IB) Puanlarimn “Yaslarina Gére” Farkhlasma Durumu ile Ilgili Yapilan
Kruskal Wallis H Testinin Sonuclar:

Siralamalar
Puan Gruplar N X? sd P
Ortalamasi
20 ve Usti 129 100,97 0,802 3 0,849
] 17 4 121,63
(IB)
18-19 64 97,71
Diger 3 111,67

Tablo 2’de Ogrencilerin iletisim becerileri dlgeginden almig olduklari puanin yaslarina goére
farklilasip farklilagmadigini saptamak i¢in yapilmis olan Kruskal Wallis H testinin sonucuna
gore anlamli bir fark olmadigi gorilmiistir (p>0.05). Yas degiskeni iletisim becerileri
diizeyinde bir etki yaratmanmustir.

Tablo 3. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin B
Puanlarimin “Cinsiyetlerine” Gore Farkhlasma Durumu ile Tlgili Yapilan Mann Whitney-
U Testinin Sonuglan

Siralamalar Siralamalar
Gruplar N U Z P
Ortalamasi Toplam
Kadin 114 99,74 11370,0 4815 -0,215 0,830
Erkek 86 101,51 8730,0

Tablo 3'de 6grencilerin iletisim becerileri 6lgeginden almis olduklari puanin cinsiyetlerine gore
farklilasip farklilasmadigini saptamak i¢in yapilmis olan Mann Whitney-U testine gére anlamli
fark olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05). Cinsiyet degiskeni iletisim becerileri diizeyinde bir etki
yaratmamistir.

Tablo 4. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin B
Puanlarimn “Mevcut Okuduklar1 Simflara” Goére Farkhlasma Durumu ile ilgili Yapilan
Kruskal Wallis H Testinin Sonuclari

Siralamalar
Puan Gruplar N X2 sd P
Ortalamasi
1. Smif 112 93,56 3,672 2 0,159
iB 4. Smif 85 109,46
Diger 3 105,67

Tablo 4’e gore Ogrencilerin iletisim becerileri dlceginden almis olduklart puanin mevcut
okuduklar1 siiflara gore farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla yapilmis olan Kruskal
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Wallis H testinin sonucunda anlamli bir fark olmadigi goériilmiis ve mevcut okuduklar1 simif
degiskeninin iletigim becerileri diizeyinde bir etki yaratmadigi sonucuna ulagilmistir (p>0.05).

Tablo 5. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin IB
Puanlarimn “Okuduklar1 Universiteye” Goére Farkhlasma Durumu ile ilgili Yapilan
Kruskal Wallis H Testinin Sonuclar:

Siralamalar
Puan Gruplar N X2 sd P
Ortalamasi
Kocaeli Uni. GSF 19 76,97 9,066 5 0,106
Batman Uni. GSF 16 113,78
Marmara Uni. Egitim Fakiiltesi 52 91,34
IB Trabzon Uni. Egitim Fakiiltesi 59 10575

Van 100. Y1l Uni. Egitim Fakiiltesi 35 116,91

Yildiz Teknik Uni. Sanat ve Tasarim

Fak. Miizik B8liimii 19 91,37

Tablo 5'de 6grencilerin iletisim becerileri dlgeginden aldiklar1 puanin okuduklar iiniversiteye
gore anlamli farklilagip farklilagsmadigini saptamak igin yapilmis olan Kruskal Wallis H testinin
sonucunda anlamli bir fark olmadigi gériilmiistiir. Buna gore okuduklari tiniversite degiskeninin
iletisim becerileri diizeyine bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir (p>0.05).

Tablo 6. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin iB
Puanlarimin “Caldiklar1 Bireysel Calg1 Tiirlerine” Gore Farklilasma Durumu ile ilgili
Yapilan Kruskal Wallis H Testinin Sonug¢lari

Siralamalar
Puan Gruplar N X? Sd P
Ortalamasi
Keman 50 87,73 6,960 10 0,729
Viyolonsel 12 107,0
Viyola 8 97,56
Kontrbas 1 92,00
Flit 27 116,22
iB Piyano 27 94,67
Gitar 30 105,85
Baglama 20 97,18
Vurmali Calgilar 2 124,0
Nefesli Calgilar 5 86,0
Diger 18 114,78
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Tablo 6°da ogrencilerin iletisim becerileri 6l¢eginden almis olduklari puanin ¢aldiklar1 bireysel
calgilarmin tiirlerine gore anlamhi farklilagip farklilagmadigini saptamak i¢in yapilmis olan
Kruskal Wallis H testinin sonucuna gore anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir Bireysel ¢algi
degiskeninin iletigim becerileri diizeyine bir etkisi bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 7. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin B
Puanlarimin “Konser Deneyimlerine” Gore Farklilasma Durumu ile Tlgili Yapilan Kruskal
Wallis H Testinin Sonuglari

Siralamalar
Puan Gruplar N X? Sd P
Ortalamasi
Ayda 2-3 25 119,72 21,326 4 0,000
Ayda 1 31 134,08
iB 3 Ayda 1 34 80,01
Yilda 1 48 101,90
Diger 62 86,11

Tablo 7’de Ogrencilerin iletisim becerileri 06lgeginden almig olduklar1 puanin konser
deneyimlerine gore anlamli farklilagip farklilasmadigini saptamak igin yapilmis olan Kruskal
Wallis H testinin sonucuna gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Konser deneyimi degiskeninin
iletisim becerileri diizeyine etki ettigi sonucuna ulasilmistir (p<<0.05).

Tablo 8. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin iB
Puanlarimin Farklhilagsmasinda “Konser Deneyimi Durumlarimin” Etkilerinin Pairwise
Comparison Testi ile Incelenmesi

Gruplar Standart Hata Standart Test Istatistigi P

3 Ayda 1- Diger 12,34 -0,494 1,00
3 Ayda 1- Yildal 12,96 -1,687 0,916
3 Ayda 1 — Ayda 2-3 15,24 2,605 0,092
3 Aydal -Ayda 1 14,36 3,763 0,002
Diger- Yilda 1 11,12 1,419 1,00
Diger - Ayda 2-3 13,70 2,452 0,142
Diger — Ayda 1 12,72 3,769 0,002
Yilda 1 — Ayda 2-3 14,27 1,249 1,00
Yilda 1 —Aydal 13,33 2,414 0,158
Ayda 2-3 - Ayda 1 15,53 -0,923 1,00

Tablo 8’de 6grencilerin iletisim becerileri 6lgeginden almis olduklari puanlar, konser deneyimi
durumunun etkisi Kruskal Wallis H testi ile incelenmis ve konser deneyimlerinin anlaml bir
etkisi oldugu goriildiikten sonra bu etkiye konser deneyimi durumlarindan hangilerinin neden
oldugu ikili karsilastirma ile arastirilmis, 3 Ayda 1 — Ayda 1 Deneyim ve Diger — Ayda 1
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05).
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Tablo 9. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin IB
Puanlarimn Kendi “iletisim Becerileri Hakkindaki Diisiincelerine” Gére Farkhlasma
Durumu ile flgili Yapilan Kruskal Wallis H Testinin Sonuclari

Siralamalar
Puan Gruplar N X? Sd P
Ortalamasi
Tamamen Yeterli 54 121,17 10,096 4 0,039
Oldukga Yeterli 91 95,16
iB Kismen Yeterli 46 89,82
Biraz Yeterli 7 80,21
Hig Yeterli Degil 2 102,25

Tablo 9’da o6grencilerin iletisim becerileri dlgeginden almis olduklari puamin kendi iletigim
becerileri hakkindaki diisiincelerine gore anlamh farklilagip farklilagsmadigimi saptamak i¢in
yapilmis olan Kruskal Wallis H testinin sonucunda, anlamli bir fark goriilmiistiir. Iletisim
becerileri hakkindaki diisiince degiskeni iletisim becerileri diizeyinde bir etki yaratmustir
(p<0.05).

Tablo 10. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin iB
Puanlarimn  Farkhlasmasinda “iletisim Becerileri Hakkindaki Diisiincelerinin”
Etkilerinin Pairwise Comparison Testi ile Incelenmesi

Standart Standart Test

Gruplar Hata statistigi P

Biraz Yeterli-Kismen Yeterli 23,47 0,409 1,00
Biraz Yeterli-Olduk¢a Yeterli 22,69 0,659 1,00
Biraz Yeterli-Hig¢ Yeterli Degil 46,38 -0,475 1,00
Biraz Yeterli-Tamamen Yeterli 23,42 1,762 0,781
Kismen Yeterli- Oldukc¢a Yeterli 10,46 0,511 1,00
Kismen Yeterli - Hi¢ Yeterli Degil 41,79 -0,298 1,00
Kismen Yeterli -Tamamen Yeterli 11,60 2,701 0,007
Oldukgea Yeterli - Hi¢ Yeterli Degil 41,35 -0,171 1,00
Oldukga Yeterli —Tamamen Yeterli 9,39 2,617 0,089
Hig Yeterli Degil-Tamamen Yeterli 41,69 0,454 1,00

Tablo 10' da 6grencilerin iletisim becerileri dlgeginden almis olduklar1 puanlar, kendi iletisim
becerileri hakkindaki diisiinceler arasindaki Kruskal Wallis H testi ile incelenmis ve kendi
iletisim becerileri hakkindaki diisiincelerinin anlamli bir etkisi oldugu goriildiikten sonra bu
etkiye hangi diisiincelerin etkili oldugu ikili karsilastirma sonucuna gore incelenmistir. Kismen
yeterli - tamamen yeterli cevaplari arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05).
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Tablo 11. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte
Duygusal Zeka (DZ) Puanlarimin “Yaslarina” Gére Farkhlasma Durumu ile flgili Yapilan
Kruskal Wallis H Testinin Sonuclar:

Siralamalar
Puan Gruplar N X? Sd P
Ortalamasi
20 ve Usti 129 102,27 2,079 3 0,556
Schutte 17 4 97,00
DZ 18-19 64 95,28
Diger 3 140,33

Tablo 11°de &grencilerin schutte duygusal zeka oOl¢eginden almis olduklari puanin yaslarma
gore farklilagip farklilagsmadigini saptamak i¢in yapilmis olan Kruskal Wallis H testi sonucuna
gore anlamli bir fark yoktur. Buna gore yas degiskeninin duygusal zeka diizeyine bir etkisi
yoktur (p>0.05).

Tablo 12. Profesyonel Calg1 Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte DZ
Puanlarimin “Cinsiyetlerine” Gére Farkhlasma Durumu ile flgili Yapilan Mann Whitney-
U Testinin Sonuglari

Siralamalar Siralamalar
Gruplar N U z P
Ortalamasi Toplam
Kadin 114 98,16 11190,0 4635 -0,659 0,510
Erkek 86 103,60 8910,0

Tablo 12°de 6grencilerin schutte duygusal zeka dlceginden almis olduklar1 puanin cinsiyetlerine
gore farklilagip farklilasmadigini saptamak i¢in yapilmis olan Mann Whitney-U testinin
sonucuna gore anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak cinsiyet degiskeni duygusal
zeka diizeyine bir etki yaratmamistir (p>0.05).

Tablo 13. Profesyonel Calg1 Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte DZ
Puanlarimin “Mevcut Okuduklar1 Simflara” Gére Farklilasma Durumu ile flgili Yapilan
Kruskal Wallis H Testinin Sonuclari

Siralamalar
Puan Gruplar N X2 sd p
Ortalamasi
1. Smif 112 96,47 1,590 2 0,452
Schutte
4. Smif 85 104,94
DZ
Diger 3 125,97

Tablo 13’de Ogrencilerin schutte duygusal zeka olgeginden almis olduklar1 puanin mevcut
okuduklar1 sinifa gore farklilasip farklilagsmadigini saptamak i¢in yapilmis olan Kruskal Wallis
H testine gore anlaml1 bir fark yoktur. Okuduklar1 siif degiskeninin duygusal zeka diizeyinde
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).
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Tablo 14. Profesyonel Calg1 Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte DZ
Puanlarimn “Okuduklart Universiteye” Gore Farkhlasma Durumu ile ilgili Yapilan
Kruskal Wallis H Testinin Sonuglar:

Siralamalar
Puan Gruplar N X?  sd P
Ortalamasi
Kocaeli Uni. GSF 19 72,42 4203 5 0,521
Batman Uni. GSF 16 100,03
Marmara Uni. Egitim Fakiiltesi 52 103,0
Schutte L s
Trabzon Uni. Egitim Fakiiltesi 59 99,38
DZ

Van 100. yil Uni. Egitim

Fakiiltesi 3% 110,49

Yildiz Teknik ) Unl. ) ?anflt ve 19 102,21
Tasarim Fak. Miizik Bolimi

Tablo 14°de 6grencilerin schutte duygusal zeka Glgeginden almis olduklart puanin okuduklar
okula gore farklilagip farklilagmadigini saptamak i¢in yapilmis olan Kruskal Wallis H testine
gore anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir. Okuduklar: okullar degiskeninin duygusal
zeka diizeyine etkisi yoktur (p>0.05).

Tablo 15. Profesyonel Calg1 Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte DZ
Puanlarimn “Caldiklar1 Bireysel Calg1 Tiirlerine” Gore Farklilasma Durumu ile Ilgili
Yapilan Kruskal Wallis H Testinin Sonuglari

Siralamalar
Puan Gruplar N X? Sd P
Ortalamasi
Keman 50 104,78 3,576 10 0,964
Viyolonsel 12 109,42
Viyola 8 93,88
Kontrbas 1 95,50
Fliit 27 90,24
Schutte
Piyano 27 99,89
Dz )
Gitar 30 99,27
Baglama 20 106,10
Vurmali Calgilar 2 89,75
Nefesli Calgilar 5 69,00
Diger 18 107,97

Tablo 15°de Ogrencilerin schutte duygusal zeka 6lgeginden almis olduklar1 puanin caldiklar:
calgi tlirtine gore farklilagip farklilasmadigini saptamak i¢in yapilmis olan Kruskal Wallis H
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testinin sonucuna goére anlamh fark olmadigi goriilmektedir. Caldiklar1 calg: tiirii degiskeni
duygusal zeka diizeyinde bir etki yaratmamigtir (p>0.05).

Tablo 16. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte DZ
Puanlarimin “Konser Deneyimlerine” Gore Farkhlasma Durumu ile Ilgili Yapilan Kruskal
Wallis H Testinin Sonuglari

Siralamalar
Puan Gruplar N X? Sd P
Ortalamasi
Ayda 2-3 25 87,24 8,086 4 0,088
Ayda 1 31 119,35
Schutte
3 Ayda 1 34 83,54
DZ
Yilda 1 48 100,16
Diger 62 105,98

Tablo 16' da 6grencilerin schutte duygusal zeka olgeginden almis olduklari puanin 6grencilerin
konser deneyimlerine gore farklilagip farklilasmadigini saptamak igin yapilmis olan Kruskal
Wallis H testinin sonucuna goére anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir. Konser deneyimi
durumu degiskeni duygusal zeka diizeyi lizerinde etki yaratmamigtir (p>0.05).

Tablo 17. Profesyonel Calg1 Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte DZ
Puanlarimn Kendi “fletisim Becerileri Hakkindaki Diisiincelerine” Gore Farkhlasma
Durumu ile flgili Yapilan Kruskal Wallis H Testinin Sonuclar

Siralamalar
Puan Gruplar N X? Sd P
Ortalamasi
Tamamen Yeterli 54 120,06 10,111 4 0,039
Oldukga Yeterli 91 90,58
Schutte
Kismen Yeterli 46 96,72
Dz
Biraz Yeterli 7 113,29
Hig¢ Yeterli Degil 2 65,75

Tablo 17' de 6grencilerin schutte duygusal zeka dlgeginden almis olduklari puanin 6grencilerin
kendi iletisim becerileri kakindaki diisiincelerine gore farklilagip farklilagsmadigini saptamak
icin yapilmis olan Kruskal Wallis H testinin sonucuna gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
[letisim becerileri hakkindaki diisiince degiskeninin duygusal zeka diizeyi iizerinde etki yarattig1
sonucuna ulagilmistir (p<0.05).
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Tablo 18. Profesyonel Calgi Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Schutte DZ
Puanlarimn  Farkhlasmasinda “iletisim Becerileri Hakkindaki Diisiincelerinin”
Etkilerinin Pairwise Comparison Testinin Sonugclar

Standart Standart Test

Gruplar Hata istatistigi P

Biraz Yeterli-Kismen Yeterli 41,35 0,600 1,00
Biraz Yeterli-Olduk¢a Yeterli 41,78 0,741 1,00
Biraz Yeterli-Hi¢ Yeterli Degil 46,38 1,025 1,00
Biraz Yeterli-Tamamen Yeterli 41,65 1,304 1,00
Kismen Yeterli- Olduke¢a Yeterli 10,46 -0,586 1,00
Kismen Yeterli - Hi¢ Yeterli Degil 22,69 -1,001 1,00
Kismen Yeterli -Tamamen Yeterli 9,93 2,967 0,030
Oldukga Yeterli - Hi¢ Yeterli Degil 23,47 -0,706 1,00
Oldukga Yeterli —Tamamen Yeterli 11,60 2,011 0,443
Hig¢ Yeterli Degil-Tamamen Yeterli 23,24 0,292 1,00

Tablo 18' de 6grencilerin schutte DZ 6lgeginden almis olduklari puanlar ile kendi IB hakkindaki
diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal Wallis H testi ile incelenmis ve kendi IB hakkindaki
diistincelerinin anlamli bir etkisi oldugu goriildiikten sonra bu etkiye hangi diisiincelerin sebep
oldugu ikili kargilastirma ile incelenmis ve kismen yeterli - tamamen yeterli cevaplar1 arasinda
anlaml bir fark oldugu gorilmektedir (p<0.05).

Tletisim Becerileri Envanteri ve Duygusal Zeka Olcegi ile Ilgili Bulgular

Tablo 19. Profesyonel Calg1 Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin “Schutte Duygusal
Zeka Puanlan ve Iletisim Becerileri” Arasindaki iliski ile Tlgili Spearman Korelasyon
Katsayis1 Sonuclari

Degiskenler N R P
IB Puanlari 200 0,190 0,093
Schutte DZ Puanlar1 200

Tablo 19°da 6grencilerin schutte DZ dlceginden almis olduklari puanlar ve IB &lgeginden almig
olduklar1 puanlar arasindaki iligki spearman korelasyon testi ile arastirilmig ve anlamli bir iliski
bulunamamustir (p>0,05). Ogrencilerin IB diizeyleri onlarin DZ diizeylerini etkilememistir.
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SONUC ve TARTISMA

Profesyonel Miizik Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Iletisim Becerileri
Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gére Sonuglar

Aragtirmanimn birinci bulgusuna gore calgi egitimi almakta olan lisans ogrencilerinin IB
diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Yapilan galisma ile yag
degiskeninin iletisim becerileri diizeyleri iizerinde etki yaratmadigi goriilmektedir. Bu sonuca
gore ayni iletisim becerileri envanteri kullanilarak miizik 6gretmeni adaylar tizerinde Yildiz ve
Kurtuldu (2016) 'nun yaptigi ¢aligma, arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Buna karsin,
Ocak ve Ersen (2015) calismasinda ise 1. ve 2. smiflar incelenmis ve degiskenler arasinda
anlaml bir fark goriilmistiir. Bu farkin 1. sinif 6gretmen adaylarmin lehine oldugu seklindedir.

Arastirmada ¢alisma grubunun cinsiyetleri ile IB arasindaki iliski incelenmis ve iki degisken
arasinda anlamli bir fark goriillmemistir. Giin (2018) tarafindan yapilan benzer bir arastirmada
miizik 6gretmeni adaylarmin iletigim becerileri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkin
bulunmadig1 goriilmektedir. Savas (2018) 'm g¢aligmasinda, &gretmen adaylarmin cinsiyet
degiskenine gore IB puanlarmna bakilmis ve anlamli bir fark olmadigini belirlenmistir. Yine
Kadakal Délek (2015) tarafindan arastirilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerinin farkl
degiskenler agisindan incelenmesi ¢alismasinda da iletisim becerileri ile cinsiyet arasinda fark
bulunmamigtir., Buna karsin yapilan bazi c¢aligmalarda ise (Milli ve Yagci, 2016;
Kiigiikosmanoglu, 2015) iletisim becerileri diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulundugu goriilmiistiir. Bu farkin kadin 6gretmen adaylarimin erkeklere gore daha yiiksek
iletisim becerisine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda cinsiyet
degiskeninin iletisim becerilerine olan etkisi degismektedir.

Calisma grubunun IB diizeyleri ile smif degiskeni arasindaki iliski Kruskal Wallis H testi ile
incelenmis ve anlamli bir fark gériilmemistir. Siralamalar ortalamasina gore ise 1. siif 93,56,
4.smif 109,46 ve diger 105,67 'dir. Milli ve Yage1 (2016) 'min ¢alismasinda iletisim becerileri
ile simf degiskeni arasinda anlamli fark bulunamazken, Kiigiikkosmanoglu (2015) 'nun
caligmasinda ise IB ile sinif arasinda anlaml bir fark goriilmiistiir. Yapilan bu calismada 2. ve 3.
smifta okuyan dgrencilerin dérdiincii siniftaki 6grencilere gore IB diizeylerinin daha yiiksek
oldugu istatistiksel olarak belirlenmistir. Baykara Pehlivan (2005) 'in 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerinin incelenmesi ¢aligmasinda ise, 1. ve 4. smiflar arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Calisma grubunun iletisim becerileri diizeyleri ile okudugu iiniversite degiskeni istatistiksel
olarak Kruskal Wallis H testi ile incelenmis ve anlamli bir fark bulunamamustir. Inceleme
sonucuna gére Trabzon Universitesi ve Marmara Universitesi'nde okuyan dgrenci sayis1 diger
iiniversitelerde okuyan Ogrenci sayilarma gore daha fazladir. Belirlenen iiniversiteler farkli
bolgelerden secilmis olup, degiskenler arasinda fark olmasi beklenmistir. Bu sonucu
destekleyen Saracaloglu, Yenice, Karasakaloglu (2009) caligmasinda 6gretmen adaylarmnin
iletisim becerilerinin okuduklar1 {iniversiteye gore anlamli sekilde degismedigi yoniindedir.
Aribas (2018) 'in ¢alismasinda ise iletisim becerileri ile iiniversiteler arasinda anlamli bir fark
goriildiigii sonucuna ulasilmistir.

Caligma grubunun caldiklar1 bireysel calg tiirlerine gore iletisim becerileri diizeyleri arasindaki
iligki incelenmis ve anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore keman %25, gitar %15 fliit ve
piyano %27 calgi tiirleri daha fazla sayidadir. Bu caliymada bireysel ¢algi tiiriiniin iletisim
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becerileri diizeyine etki etmedigi sonucuna ulagilmaktadir. Kiiglikosmanoglu (2015) 'nun yaptigi
caligmada miizik G&grencilerinin iletisim becerileri diizeyleri puanlar1 ile bireysel galgilar
puanlar1 arasinda anlamli fark bulunamamistir. Yapilan c¢aligmalar birbirini destekler
niteliktedir.

Calisma grubunun konser deneyimi durumunun iletisim becerileri diizeyine olan etkisi Kruskal
Wallis H testi incelenmis ve iki degisken arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu anlamli
farkin konser deneyimleri durumundan hangilerinin neden oldugunu belirlemek ig¢in ikili
karsilastirma yapilmistir. Bu sonuca gore 3 ayda 1 - ayda 1 deneyim ve diger - ayda 1
secenekleri arasinda anlaml fark oldugu goriilmiistiir. Konser deneyimi 6gretmen adaylariin
kendini iyi ifade edebilmesi iletisiminin giliglii olmasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Konser
deneyim ve performans sergileme ile ilgili Martin (2008, s.29) basariy1 yakalayan dgrencilerin
iyimser olma, aktif olma ve iletisimlerinin yiiksek oldugunu gorevlerini yerine getirmede daha
basarili olduklarini, diisiinmeye, elestiriye ve geri bildirimlere agik olduklarini, bu durumlarla
kolaylikla bas edebildiklerini vurgulamaktadir (akt. Aydin, 2017, s.13). Daha ¢ok konser verme,
konserlere katilma Ogrenciyi kendi alaninda daha &zgiivenli, iletisimi kuvvetli ve basarilt
bireyler yapacag diisiiniilmektedir. Elde edilen sonuglar bu diigiinceyi desteklemektedir.

Calisma grubunun iletisim becerileri diizeyleri ile kendi IB hakkindaki diisiinceleri incelenmis
ve degiskenler arasinda anlaml bir fark goriilmiistiir. Buna gore yapilan ikili kargilastirma ile
kismen yeterli - tamamen yeterli segenekleri arasinda anlamli bir fark vardir. Caligma grubunun
vermis oldugu bu cevaplar iletisim becerileri diizeyinde etki yaratmustir. Cogunlukla
Ogrencilerin kendi iletisim becerilerini yeterli ve tamamen yeterli gdrmesi onlarm iletigim
becerileri diizeylerini de anlamli yonde etkilemistir. Piji Kii¢iik (2012) tarafindan yapilan miizik
Ogretmenligi anabilim dali 6grencilerinin iletisim ve problem ¢6zme becerileri arastirmasinda
ayni iletisim becerileri envanteri kullanilmis, arastirma bulgularina gore miizik 6gretmenliginde
okuyan ogrencilerin iletisim becerilerinin iyi bir seviyede oldugu saptanmustir. Calisma
grubunun kendi IB hakkindaki diisiincelerine verdikleri cevaplar onlarm iletisim becerileri
diizeylerini anlamli etkiledigini gostermektedir. Yine Piji Kiigiik (2011) tarafindan yapilan
miizik O6gretmeni adaylarinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasindaki iligki
nicelenmis ve iletisim becerilerinin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 arasinda yiiksek
olumlu ve anlamli fark bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Profesyonel Miizik Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gére Sonuclar

Miizik 6gretmenligi boliimiinde calgi egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin DZ diizeyleri ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir fark goriillmemektedir. Bu calismada yas degiskeni,
ogrencilerin DZ diizeylerini etkilememektedir. Mencik (2017) 'in arastirmasinda lise
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve akademik basarilar1 yas degiskenine gore incelenmis,
anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yalnizca duygusal zekanin alt boyutlarindan kisisel
beceriler ve stres yonetimi maddelerinde farklilik goriilmiistiir. Ertugrul ve Kutluca (2020)
calismasinda da 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
fark bulunmamigtir. Aydm (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri ve yas arasindaki iligki incelenmis ve anlamli fark goriilmiistiir. Elde edilen bilgilerle
yas degiskeninin, Ogrencilerin yas araliklarina gore duygusal zeka diizeylerini etkiledigi
gOrlilmiistiir.
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Caligma grubunun DZ diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda ikisi
arasinda anlamh bir fark goriilmemektedir. Bu caligmayla birlikte cinsiyet degiskeninin
duygusal zeka diizeyine bir etkisi yoktur. Bu alanda yapilan Saracaloglu, Saygi, Yenice, Altin
(2016) 'n aragtirmasinda dgretmen adaylarmm miikemmeliyetcilik ve duygusal zeka diizeyleri
incelenmis, duygusal zeka ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Pektag
(2013) ve Aydin (2017) 'in ¢alismalarinda da duygusal zeka ve cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir fark bulunamamustir. Fakat, Pektas (2013) 'in ¢alismasinda duygusal zeka diizeyleri
lise tiirii ve cinsiyetin ortak 6zellikleriyle birlikte anlamli olarak farklilagmustir. Bununla birlikte
Giirsen Otacioglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin duygusal zeka akademik ve
calgi basar1 puanlarinda cinsiyete goére anlamli bir fark bulunamazken, duygusal zeka ve
akademik basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢aligma ile
diger caligmalar arasinda tutarlilik oldugunu sdyleyebiliriz.

Caligma grubunun DZ diizeyleri ile sinif degiskeni arasindaki iliski Kruskal Wallis H sonucuna
gore istatistiksel olarak incelenmis ve smif degiskeninin duygusal zeka diizeyine bir etkisi
olmadigi sonucuna ulagilmistir. Farkli siniflarda okuyan &grencilerin smif bazinda duygusal
zekalarmin degismedigi goriilmektedir. Resim - is egitimi boliimiinde okuyan &grenciler
iizerinde Tekin Bender (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada anlamli bir fark bulunmamuistir.
Aydin (2017) 'm yapmus oldugu arastirmada ise siif degiskeninin duygusal zeka diizeyini
etkiledigi goriilmektedir. DZ ile yas, simf degiskeni arasindaki iliskide daha net sonuglar
alinabilmesi i¢in yasa ve sinifa bagli olarak her sene Sl¢iim yapilmasiin daha dogru olacagi
diisiiniilmektedir.

Calisma grubunun duygusal zeka diizeyleri ile okuduklari {iniversite arasindaki iliski Kruskal
Wallis H testi ile incelenmis ve anlamli bir fark bulunamamustir. Farkli bolgelerden segilen
iiniversitelerde okuyan Ogrencilerin duygusal zeka Olgeginden aldiklari puanlar okuduklari
iiniversiteler i{izerinde etki yaratmanustir. Universitelerin farkli bolgelerden secilmis olmasi
calisma grubunun duygusal zeka diizeyleri lizerinde etki yaratmasi beklenmistir. Pektas (2013)
'm lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini 6lgen ¢alismasinda &grencilerin okuduklari
liselere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Baska bir arastirmada da Tekin Bender (2006),
ogrencilerin okuduklari iiniversiteleri onlarin duygusal zekalarini etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Calisma grubunun duygusal zeka diizeyleri ve caldiklar1 bireysel calgi arasindaki iliski
incelenmis ve anlamli bir fark goriilmemistir. Ogrencilerin caldiklar1 c¢alg: tiirii degiskeni
duygusal zeka diizeyi iizerinde bir etki yaratmamustir. Benzer yapilan Aydin (2017) 'in
arastirmasinda Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile enstriimanlar1 arasinda anlamli fark
olmadig1 goriilmiistiir. Okul éncesi dgretmenlere uygulanan Tunali Ozdemir (2008) 'in miizik
yeterlilikleri ve duygusal zeka diizeylerinin incelendigi ¢alismasinda ise ¢algi egitimi, calgi
bilgisi ve duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Bireysel calgi ile DZ
arasindaki iliskinin yapilan c¢aligmalarda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna benzer
calismalar daha cok miizik Ogretmenligi veya giizel sanatlar lisesi Ogrencileri iizerinde
uygulanmali, sonuglari tartigilmalidir.

Calisma grubunun duygusal zeka diizeyleri ile konser deneyimi durumu istatistiksel olarak
incelenmis, yapilan Kruskal Wallis H testinin sonucunda anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir.
Buna karsin, Aveci (2011) tarafindan yapilan arastirmada viyolonsel &grencilerinin duygusal
zekalar1 konser performans olgegi ile incelenmis, duygusal zekasi yiiksek olan 6grencilerin
diger O6grencilere oranla daha basarili oldugu goriilmiistiir. Konser etkinliklerinde yer alinmasi,
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sahneye ¢ikma, konser verme gibi katilimlar 6grencilerin bu alanda duygusal zekalarmi ve
iletisimlerini ylikseltecegi diisiiniilmektedir.

Calisma grubunun DZ diizeyleri puanlari ile kendi IB hakkindaki diisiinceleri arasindaki iliski
incelenmis ve anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmigtir. Buna goére ¢alisma grubunun kendi
iletisim becerileri hakkindaki diisiincelerine verdigi cevaplar ve elde edilen puanlar duygusal
zeka diizeyi tizerinde etki yaratmustir. Bu fark incelenmis ve kismen yeterli - tamamen yeterli
cevaplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Yapilan Sii Eroz (2011) caligmasinda
duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki iligki hem duygusal zeka egitimi alma hem de
iletisim becerileri egitimi alma boyutuyla incelenmis, bu durum bireylerin duygusal zekasini ve
iletisimlerini gelistirdigi goriilmiistiir. Calisma grubunun kendi iletisim becerilerinin iyi olmasi
onlar1 daha 6zgiivenli ve duygusal zekaya sahip bireyler yapmaktadir. Bu durumun &grenciyi
DZ ve IB diizeyinde olumlu yénde gelistirecek bir olgu oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan
caligmalar sonucu destekler niteliktedir.

Profesyonel Miizik Egitimi Almakta Olan Lisans Ogrencilerinin DZ Diizeyleri ile IB
Diizeyleri Arasindaki fliskinin Sonucu

Calisma grubunun DZ odlceginden almis olduklari puanlar ile IB dlceginden almis olduklar:
puanlar spearman korelasyon testi ile incelenmis ve anlamli bir iliski goriilmemistir. Bu konuyla
ilgili yapilan Sii Er6z (2011) 'iin arastirmasinda duygusal zeka ile iletisim arasindaki iligki
incelenmis, duygusal zekanin tiim boyutlari ile iletisim becerileri arasindaki iligki anlamli olup,
pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Giil ve Giiney (2019) 'in yaptig1 calismada
ayn1 duygusal zeka oOl¢egi (schutte) kullanilmis, iki degisken arasindaki iliski arastirilmustir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda duygusal zekanin tim boyutlariyla iletisim becerileri
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir. Kaya, Kanik ve Alkin (2016) tarafindan
iistiin yetenekli Ogrenciler lizerinde yapilan calismada duygusal zeka ve iletisim becerileri
incelenmis, pozitif yonlii iliski ortaya ¢ikmustir. Yapilan ¢ahsmalar DZ ve IB diizeylerinin
birbirlerini pozitif etkiledigi yoniindedir. Bireyin duygusal zekasinin ve iletisim becerilerinin
yiiksek olmasi, is okul ve Ozel hayatinda basariya gotiiren onemli bir faktdr oldugu
gorlilmektedir. Yapilan bu ¢alisma daha farkli yas grubuna ve farkli okul tiirlerine yapilarak
tekrar degerlendirilebilir ve farkliliklar belirlenebilir. Calisma gruplarinin degisik alanlardan ve
yas gruplarindan olmasi sonuglar1 farkli etkileyebilmektedir. Karabulut (2014) arastirmasinda
ise duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iligki cinsiyet, yas vb. demografik
degiskenlerden anlamli derecede etkilenmedigi fakat iki degisken arasinda anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kisinin sahip oldugu duygular, hayatimiz boyunca iletisim siirecinde karar verme, algilama,
degerlendirme, yiiriitme agisindan ¢ok énemlidir. I¢inde bulundugumuz duygular sayesinde bize
iletilen mesajlar1 algilayip, yorumlamaktayiz. Iletisim siiresince etkili saglikli bir iletisim
kurmak istiyorsak oncelikle kendimizin ve karsimizdaki kisinin duygusal durumuna dikkat
etmeliyiz. Duygusal durumumuz bizim ve karsimizdaki kisinin i¢cinde bulundugu duruma bagl
olarak degisebilmekte ve iletisimimizi yoOnlendirebilmektedir. Duygusal zekayr etkili
kullanabilmek bu denli 6nemli bir boyuttadir (Aveci, 2017). Bu nedenle yapilan bu ¢aligma
ogrencilerin DZ ve IB diizeyleri arasindaki iliskinin ve eksikliklerinin belirlenmesi, ¢dziim
Onerilerinin yapilmasi i¢in 6nemli bir adim olmustur. Bu sonuglar dogrultusunda anlamli farkin
gorlilmedigi degiskenler tekrar arastirilabilir, hizmet i¢i egitimler, seminerler aile ici
bilgilendirme vb. ¢alismalar diizenlenebilir.
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ONERILER

Arastirmada Orneklem grubuna uygulanan anket ve Olgekler dogrultusunda elde edilen
sonuclarla birlikte su saptamalara varilmigtir:

Daha onceki yapilan duygusal zeka caligmalarinda goriildiigii iizere duygusal zekanmn bireyin
tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Demir (2010), calismasinda, duygusal zeka
Ozelliklerinin bireyin karar verme dogrultusunda etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Duygusal
zeka Ozelliklerine sahip bireylerin karar verirken dogru adayr belirlemede etkili oldugu
gOriilmistir. Aydin (2017) 'm konservatuvarda ortaokul ve lise diizeyinde 6grenim géren miizik
Ogrencilerinin miizik performans kaygi diizeyleri ile duygusal zeka diizeylerinin ¢esitli
degiskenlere gore incelenmesi caligmasinda; yiiksek duygusal zekaya sahip Ogrencilerin
iletisimlerinin gii¢lii oldugu, derse zamaninda katildiklari, onceki ¢alismalarda istenilenleri
yerine getirdikleri, arkadaslar1 ile olan iliskileri, yeni fikirler sunduklar1 gorilmiistiir. Giil
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki iligki
incelenmis, duygusal zeka diizeyinin direkt olarak iletisim becerileri iizerinde bireye dogrudan
bir etki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bireyin sadece okul hayati degil yasami boyunca
kendini iyi bir sekilde ifade edebilmesi, mutlu olabilmesi, kendini ve baskasini daha rahat
anlayabilmesi, her duruma sakin yaklasabilmesi, duygusal zekanin yiiksek olmasiyla
gerceklesebilmektedir. Ayn1 zamanda duygusal zekanin gelistirilebilir olmasiyla birlikte, egitim
verilen kurumlarda duygusal zekanin Oneminden bahsedilmeli, gelistirme yontemleri
aragtirtlmali, sosyal ve kiiltiirel derslerin sayisinin artirilmasi onerilebilir. Duygusal zekanin
gelistirilmesine yoOnelik aktiviteler, okullarda yapilan faaliyetler, seminer - sunum yardimiyla
duygusal zekanmin gerekliligine ve ders igeriklerinde duygusal zekaya daha ¢ok Onem
verilmelidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, sinif bazinda lisans 6grencilerine duygusal zekanin ders igi
ve ders dis1 anlatilmasi, miizik egitimi verilen kurumlarda duygusal zekanm gelistirilmesinin
saglanmasi, sadece 6grencilerin degil anne - baba egitimiyle birlikte duygusal zekanin kiiltiir-
sanat, spor, gibi aktivitelerle gelistirilmesi Onerilebilir. Konsere ¢ikma ve konser deneyimi
durumlar1 da ogrenciler iizerinde duygusal zekamin gelisimine katki saglayacaktir. Bu tiir
etkinlikler okul i¢i okul dis1 yapilmali, konser etkinlikleri ¢ogaltilmalidir. Duygusal zekanin
gelismesine yonelik kisisel gelisim ve gelisim saglanmalidir. Hizmet i¢i egitimler ve toplumu
gelistirecek calismalar saglanmalidir.

[letisim becerileri kisinin hayatinda énemli bir rol oynamaktadir. Kendimizi iyi ifade edebilmek,
karsimizdaki kisiyi anlamak, iyi iletisim kurabilmek, 6zgiiven sahibi olabilmek ancak iyi bir
iletisim becerisine sahip olmakla gerceklesebilmektedir. (Kiiniigen, 2003, s.58) iletisim
becerilerini: “Iletisim siirecindeyken kars1 tarafi daha iyi anlayarak onlarm duygu ve diisiinceleri

=99

ile bagdastirma ve etkili iletisimin saglanmasi yetenegi” olarak ifade etmektedir.

Bu bakimdan iletisim becerileri gelistirilebilirdir. Is hayatinda, egitim hayatinda, sosyal ve dzel
hayatinizda iletisim olmazsa olmazimizdir. Iyi bir iletisim becerisine sahip olmak her alanda
bizi bir adim ileriye tastyacaktir. Bunun iginde iletisim becerisinin eksik kaldigi yonler
tamamlanmali, aragtirilmali ve gelistirilmelidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda her yastan bireyin iletisim becerileri konusunda kendilerini
gelistirmeleri Onerilmektedir. Egitim verilen miizik okullarinda iletisimin ve iletisim
becerilerinin hayatimizda ne kadar 6nemli oldugu derslerde 6grencilere aktarilmali, bununla
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ilgili seminerler, egitimler verilmelidir. Miizik derslerinde iletisimin énemi hem enstriiman hem
de ders igerigi bakimindan 6nemlidir. Kendini iyi ifade edebilmesi, sarki sdylerken iletisimin
iyi olmasi, 6zgiliven sahibi olabilmesi, ¢ekingen olmamasi, empati kurabilmesi igin ders i¢i ve
ders disi iletisim aktiviteleri ve miifredata bununla ilgili ders icerigi eklenebilir. Konsere ¢ikma
ve konsere gitme siklig1 artirilmali, 6grencilerin alaniyla ilgili kisilerle siirekli iletisim halinde
olmasi saglanmalidir. Aile egitimi de desteklenmelidir.
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