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MESLEKI ETiK ILKELERI ACISINDAN HALKLA ILISKILER
MESLEGINE YAKLASIM-

Saim ALTAY* - Senem ALTAY**

0z
Bu calismanin temel amaci, ilgili alanda literatlir taramasi
yapilarak oncelikle halkla iliskiler ve etik kavramlarini aciklamak, halkla

iligkiler mesleginde yasanan sikintilarin olasi nedenlerini ve ¢6zim
Onerilerini etik ilkeler cercevesinde irdelemektir.

Toplum  yarart  gozetilerek ortaya konulan  c¢alismalar
dogrultusunda halkin, hedef kitle gruplarinin ve ¢alisanlarin destegini,
glvenini ve sempatisini kazanmak gintimtizde hemen hemen tim
kurum ve kuruluslarin hedefleri arasindadir. Halkla iligkiler faaliyetleri
acisindan buginkl calisma kulttrtinde i¢ ve dis hedef kitlesine gereken
duyarhiligi géstermeyen, onlari hesaba katmadan calismalarini organize
eden kurum ve kuruluslar basarisiz olurlar. Elbette ki halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisi hedef kitlenin talep, istek ve sikayetleri ile de
sinirlandirilamaz. Halkla iliskiler calismalarinin basarisi ve meslegin
gelecegi bu konuda egitim almis, deneyimli personelin stratejik metodlar
cercevesinde yogurduklari politikalar1 ortaya koymalar ile mumktn
olabilmektedir.

Isletmenin tirettigi mal ve hizmetlere iliskin olumsuz bir kamuoyu
varsa bunu olumluya déntstiirmeyi ya da kar elde etmek amaci ile insan
onurunu, toplum sagligini ve gelecegini hice sayan politikalar
benimsenmesi halkla iliskiler meslegine goélge dustrmektedir. Meslegin
uygulayicilari tarafindan da zaman zaman yo6neticilerin bireysel cikarlari,
farkli calisma prensipleri, ekonomik, sosyal, kulttirel ve siyasi
etmenlerden dogan baskilar, medya patronlarinin ve ¢alisanlarinin yine
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isin ehli olmayan kisilerden olusmasi ve zaman zaman sektértin farkl
ideolojilere teslim olmasi1 dogrultusunda ortaya cikan etik dis:
davranislar elestirilmektedir. Halkla iligkiler uzmanlar1 6rgitiin tepe
yonetimi ile omuz omuza caligssa da, musterilerin ve toplumun yarar icin
dogru ve gercekci bir yaklasim ile gorevlerini yerine getirmekle
yuktmliadurler.

Her meslekte oldugu gibi halkla iligkiler mesleginde de insan
haklarina uygun davranma, dogruluk, durtstlik, kamu yararini
gozetme, hesap verebilirlik, adil ve tutarli olma seklindeki etik ilkeler
meslegin ana cizgisini olusturmaktadir. Bu calismada ttiketici kitlelerinin
farkindalik strecinin giderek cesitlendigi bir dénemde kurumsal imaj
yoénetimi acisinda da halkla iliskiler faaliyetleri yerine getirilirken ttiim
meslek gruplarinda oldugu gibi halkla iligkiler mesleginde etik ilkelerin
6nemi ve bu ilkelerin halkla iliskiler calismalarinin gelisimine olumlu
yansimalar1 vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Ilkeler, Halkla Iliskiler, Halkla
fliskiler Meslegi.

APPROACH TO PUBLIC RELATIONS PROFESSION IN TERMS
OF PROFESSIONAL ETHICAL PRINCIPLES

ABSRACT

The main purpose of this study is to explain the concepts of public
relations and ethics by making literature review in the related field, and
to examine the possible causes of the problems experienced in public
relations profession and solution suggestions within the framework of
ethical principles.

In line with the studies put forward considering the benefit of
society, gaining the support, trust and sympathy of the people, target
groups and employees is among the goals of almost all institutions and
organizations. In today's working culture, institutions and organizations
that do not show the necessary sensitivity to their internal and external
target audience in terms of public relations activities and organize their
works without taking them into account fail. Of course, the success of
public relations activities cannot be limited to the demands, requests and
complaints of the target audience. The success of the public relations
activities and the future of the profession is possible only if the trained
and experienced personnel put forward the policies that they have knead
within the framework of strategic methods.

If there is a negative public opinion about the goods and services
produced by the enterprise, adopting policies that disregard human
dignity, health and future of community in order to make a profit or that
turn this situation into a positive, cast a shadow on the public relations
profession. Also by practitioners of the profession, the individual interests
and different working principles of managers, pressures arising from
economic, social, cultural and political factors, media bosses and
employees are again unqualified and unethical behaviors arising from the
submission of the sector to different ideologies are criticized from time to
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time. Even though public relations specialists work side by side with the
top management of the organization, they are obliged to fulfill their duties
with a correct and realistic approach for the benefit of customers and
community.

As in every profession, in the public relations profession, ethical
principles such as respect for human rights, accuracy, honesty,
protecting the public interest, accountability, fairness and consistency
constitute the main line of the profession. In this study, in a period of
increasing awareness of consumer masses, also while performing public
relations activities in terms of corporate image management, as in all
professional groups, the importance of ethical principles in the public
relations profession and their positive reflections on the development of
public relations activities are emphasized.

STRUCTURED ABSTRACT

The main purpose of this study is to explain the concepts of public
relations and ethics by making literature review in the related field, and
to examine the possible causes of the problems experienced in public
relations profession and solution suggestions within the framework of
ethical principles.

Branding studies is the key to today's business policies. While a
rapid transition was made from a process where product and service
brand is discussed to a process where concepts such as personal brand,
corporate brand, brand cities, brand countries are transferred to the
literature the position of public relations units began to change with these
studies.

While the public relations units first carried out certain routine
works on the adoption of the product or service brand to the target
audience, they began to question their current position with the
intermingling of all branding processes. However, in terms of achieving
the desired success of these studies, the lack of trained personnel on this
subject has not been solved yet. Although there are many graduates from
the Faculties of Communication or the Public Relations department of
the high schools each year, the lack of qualifications required by the
sector and the profession of these candidates is one of the factors that
sometimes overshadow professionalization efforts. On the other hand,
one of the biggest misconceptions is the fact that managers work with the
executive assistants working in the Private Department for these studies
instead of implementing public relations units that can demonstrate
professional work. Directing these people to domestic and international
education processes in order to educate them in the capacity to organize
public relations and promotion activities of the institution is only a
temporary solution.

In the institutions where Public Relations units are present,
problems may be inconsistent with the ethical principles due to the fact
that the persons carrying out auxiliary activities other than one and two
who are experts in this field do not understand the subtleties of the public
relations profession.

Turkish Studies - Social Sciences
Volume 14 Issue 6, 2019



2836 Saim ALTAY - Senem ALTAY

In order for a profession to achieve the value and dignity it deserves
in the society, and to ensure the quality and reliability of the services
offered, members of that profession must act in accordance with
professional ethical rules and society's value judgments. Members of the
profession may contradict their value judgments while fulfilling their
responsibilities and professional duties, and may face disagreement in
rules and decisions or various professional problems. In such cases, the
ethical values required by the profession come to the forefront in order
for the professional member to solve the problem.

In the public relations profession, as in every profession, to develop
the profession, to provide cooperation between the members of the
profession, to ensure that the profession is carried out within the
framework of ethical principles and values, to be a useful profession for
the members of the profession and to the society, to maintain the respect
and dignity of the profession can be considered as ethical goals in the
profession. For this purpose, members of the profession, especially
public relations associations, have great duties. Ethical principles should
be observed and professional ethics should be acted with in professional
practices.

In this context; it is of utmost importance that public relations
practitioners trust their professional knowledge and competence, believe
in the principles of professional ethics, and seek the support of managers
in the organizations they work for.

Although there are many reasons for individuals to resort to
unethical means, many of them have ignorance at the origin. It is possible
to overcome this by training. Correctly organized ethics education will
teach individuals how to reach the principles on which the ideal can be
established through reasoning, and will adopt individuals to behave
according to profession and human dignity.

How strong professional organizations that applies and supervises
rules of professional ethics and how effective their sanctions are,
professional ethics in public relations will gain so much respectability.
Ignoring the ethical principles in public relations practices may cause
inconvenient results that may jeopardize the future of the profession.
Unethical behavior first of all damages the reputation of the profession
and makes public relations an outdated profession. It can lead
professional practitioners to be perceived in the public as deprived of
ethical values or even fraudsters with no qualifications.

The way to change these negative descriptions about public
relations is to develop public relations profession, strong professional
organizations in order to establish unity among the members of the
profession, dissemination of professional practices on the basis of ethical
principles and values to be established in the professional field and
dissemination of certain professional standards and practices in this
direction (Ciftci, 2016: 543-544).

Although the number of trained and qualified personnel in public
relations is increasing day by day and despite the numerical majority of
professional organizations that will support the work of public relations
practitioners in national and international terms, the fact that most of
the managers of the institutions and organizations act with a classical or
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self-interest management mentality can sometimes cast a shadow on
these efforts. Although public relations practitioners try to carry out
public relations and publicity activities on the basis of ethical principles
and rules, in the context of social responsibility, it is a big problem that
managers do not adequately support the work of these employees who
work with the power they have within the organization, try to compare
them with the employees of local or national service organizations and do
not trust their employees enough. Everyone's expertise and field of study
are different. A manager who thinks of the future of the institution should
protect his/her employees, respect their thoughts and works and support
these efforts to protect the reputation of the public relations profession.

In a process where such mentality exists from time to time in the
protection and development of professional standards related to public
relations, public relations organizations should establish a control
mechanism not only on employees but also on managers. Managers
should abandon their policies of mobbing public relations practitioners
sometimes and acting with personal demands and regardless of the
person who will overshadow the dignity and respect of the profession, the
fact that it may have certain sanctions should be reminded. Public
relations practitioners should be reminded that no matter who may cast
a shadow on the dignity and dignity of the profession, there may be major
sanctions. Public relations practitioners, who do not want to face the
sanctions of both their managers and public relations organizations, feel
themselves under great pressure, which in turn affects their motivation
and productivity significantly.

Just as the reports prepared by occupational health and safety
experts about their own institutions when it comes to reducing
occupational diseases and occupational diseases within the framework of
international principles are the subject of discussion, public relations
practitioners' work and the extent to which the campaigns overlap with
the sensitivity and interests of society may also raise public
suspicions.The solution to this problem is based on the independence of
the people who are performing these tasks. Even if a person fulfills
his/her duties under the roof of the organization, these problems can be
avoided by acting as an independent employee with professional
organizations behind, as if they are external advisors to the development
of the institution.

In summary; every employee trained in the context of professional
ethics and rules, fulfilling the requirements of being human, makes an
oath to be a beneficial employee for the institution he is affiliated with,
society and his country, will understand the importance of this and will
endure the public relations profession until the end.

Keywords: Ethics, Ethical Principles, Public Relations, Public
Relations Profession.

1. Giris

Giliniimiizde her sey artik kamuoyunun gézii 6niinde olup bitmektedir. Dolayis1 ile 6rgiitiin
caligmalar1, amag ve politikalar1 konusunda yalnizca hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi
yeterli olmayabilir. Ayn1 zamanda kamuoyunda da giiven telkin edebilmek, sempati ve anlayis
ortami yaratabilmek ig¢in halkla iliskiler birimlerine ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerin toplumun
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sorunlarina destek vermesi veya ortak olmasi, toplumunda orgiite yonelik olumlu bir bakis acisi
olugmasinda etkili ve onemlidir. Ancak halkla iliskiler birimlerinde gorev yapan halkla iliskiler
uygulayicilary, kurumsal itibarin gelisimi yoniinde verdikleri miicadeleyi meslegin itibarmin
korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi yoniinde de vermelidirler.

Halkla iliskiler uygulayicilarmin yalnizca yonetimin ve kurumun ¢ikarlarmi gozeterek sosyal
fayda igeren ¢aligmalardan ziyade kar elde etme ya da piyasada yer etme anlayisina yonelik reklam
kokan faaliyetlere yonelmesi, bu yiizden halkla iliskiler disiplininin dogruluk, diirtistliik, gerceklik
ilkeleriyle bagdasmayan tutumlar i¢inde olmas1 yapilan ¢aligmalarin ne kadar etik oldugu sorusunu
da giindeme getirmektedir.

Ulkemizde halkla iliskiler ¢alismalar1 her ne kadar 20. yiizy1l baslarindan itibaren diinyadaki
gelismelerle paralel bir gelisme gostermis olsa da 6zellikle kamu sektoriinde yoneticilerin kimi
zaman halkla iliskiler uygulayicilari “Sen benim ya da kurumun hizmetindesin, dediklerimi harfi
harfine yapacaksin” diigiincesiyle c¢alistirma yoniine gitmesi halkla iligkiler mesleginin gelisimi
yoOniindeki ¢abalara gélge diisiirmektedir. Bunun yani sira yonetim degisikliklerinde halkla iligkiler
uygulayicilarinin keyfiyete bagli olarak yerlerinin degistirilmesi veya halkla iligkiler birimlerinin
yOnetimin arka bahgesi gibi goriiliip stratejik planlar ve programlar ¢ergevesinde degil de istege bagh
uygulamalarin harekete gecirilmesi halkla iligkiler mesleginde etik dis1 sorunlarin yaganmasini
beraberinde getirmektedir.

Halkla iliskiler alaninda profesyonel egitim almis uzmanlarin yani sira piyasada kimi zaman
halkla iliskiler uzmani olarak ¢aligtirilan kisilerin yine bu konuda bilimsel egitim almamus kisiler
arasindan seciliyor olmasi ne yazik ki bu olumsuz tabloyu daha da derinlestirmektedir. Ayrica
yoneticilerin zaman zaman halkla iligskiler ve tanitim c¢alismalarinda mevcut meslek kurallarinin
disina ¢ikarak kendi kurallarimi yerlestirme ¢abasi igine girmesi, 6zellikle kamuda halkla iliskiler
birimlerinde yardimci hizmetlerde ¢alistirilan gorevlilerin farkli branglarda egitim almis olmasi ve
alana yonelik tecriibelerinin bulunmamasi halkla iliskiler meslegine ve mesleklesme gabalarina gélge
diistirmektedir.

Ozetle; bu calismamizda halkla iliskiler derneklerinin ve halkla iliskiler uygulayicilarmin
mesleklesme yoniinde harcadigi ¢abalar, halkla iliskiler calismalarina yonelik farkli bakis acilari ile
birlikte halkla iliskiler mesleginde yasanan etik dis1 sorunlarin nelerden kaynaklandigi irdelenmis
olup sorunun ¢oziimiinde taraf olan tiim paydaglara diisen goérev ve sorumluluklar dile
getirilmektedir.

2. Halkla iliskiler Calismalarina Genel Bir Bakis

Ulkemizde halkla iliskiler alanindaki gelismeler, 1950°li yillardan itibaren gériilmeye
baslasa da 1980°1i yillarda serbest piyasa ekonomisine ge¢is siireci ile birlikte beliren rekabetci fiyat
sistemi ve bunun yansimast olan yogun rekabet kosullarinin beraberinde getirdigi Pazar gesitliligi,
yeni bir donemin habercisi olmustur. Bu yeni donem, internet teknolojisinin egemenligi ile birlikte
tilketicilere ve tim hedef kitlelere bilgiye bircok kanaldan ulasabilme, piyasadaki alternatifler
arasindan se¢me yapabilme 6zgiirliigiinii saglamustir.

Yasanan tiim bu gelismelerin akabinde kurum ve kuruluslar, hedef kitlenin farkl istek ve
ihtiyaclarim karsilayabilmek icin hem kurum igerisinde ¢alisanlarda kaliteyi artirmanin, onlarla
giiclii bir iletisim kurmanin gerekliligini kavramis, hem de kendi politikalarini ve ¢aligmalarini halka
benimsetebilmenin yollarmi aramisglardir. Baslangigta “damisma, enformasyon birimleri” seklinde
konuslandirilan birimlerin ¢atist altinda ya da tek bir kisinin sorumlulugunda yiiriitiilen halkla
iliskiler ve tanitim ¢aligmalar1 zamanla orgiitlerin bu konuda farkindalik kazanmasiyla giderek 6n
plana ¢ikmistir. Bu ¢aligmalar, miigteri ya da hedef kitle potansiyelinin gelisimi ile birlikte “Halkla
[ligkiler Birimleri”, “Basm Yayin ve Halkla liskiler Koordinatérliigii”, “Halkla Iliskiler Ajanslarr”
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gibi farkli isimler altinda yapilandirilarak yoneticilerin ve tiim ¢alisanlarin da siirece dahil oldugu
genis bir yelpaze halini almistir.

2.1. Halkla iliskilerin Tamm

Halkla iliskiler kavrammin karsih@ olarak Ingilizce “Public Relations”, Fransizca
“Relations Publiques” sozciikleri kullamilir. Bu sdzciiklerin kisaltmasi olan PR tanmimlamasi,
iilkemizde de halkla iliskiler danismanlar1 tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Inandz, 2015:13).

Genis anlamda halkla iligkiler, bir kurumun toplumla biitiinlesme yoniinde harcadigi
cabalarmn tiimii olarak tamimlanabilir (Sezgin, 2008: 7). Edward Bernays'in tamimu ise, ilging bir
sekilde, diizenleme nosyonunu da igeriyordu: Halkla iligkiler, bir faaliyet, neden, hareket veya
organizasyon i¢in kamu destegini inga etme bilgisi, ikna etme ve ayarlama girisimi olarak
tanimlanmaktadir (Hutton, 1999: 200).

Ingiltere Halkla Iligkiler Enstitiisii (IPR), halkla iligkileri, “Bir kurulus ile hedef kitlesi
arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye yonelik, onceden planlanmig
¢abalar” olarak tammlamaktadir (Peltekoglu, 2009:4).

Halkla iligkiler devamlilik gosteren, agik, belirli bir faaliyet planina gore orgiitlenen yonetsel
caligmalardir. Bir tesebbiis veya kurulus bu sayede halkin, kendisine bagli olanlarm giivenini,
isbirligini ve miimkiin olan en biiyiik anlayis birligini kazanmaya caligir. Toplum yararina en iyi
sekilde cevap vermek ve daha verimli bir sosyal igbirligini ortaya koymak amaci s6z konusudur.
Halkla iliskiler calismalari, devamli olarak yapilmasi gereken ve en yiiksek makamda bulunan
yoneticiler tarafindan takip edilmesi gereken faaliyetlerdir (Kogyigit, 2018:18). Diger bir tanim ise
uygun tanitim yapilarak ve iyi bir kurumsal imaj olusturarak bir kurumun miisterileri ve potansiyel
tiiketicileri ile iyi iliskiler kurmaktir (Stein, 2012:1).

Halkla iliskiler ile ilgili tanimlamalar1 giiniimiizde daha da ¢ogaltabilmek miimkiindiir.
Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegine gére; “Halkla Iliskiler; bir isletmenin ya da 6zel veya kamu
kurulusunun baglanti kurdugu, kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve
bunu siirdiirmek icin yaptigi siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gorevidir.”

Rekabetin bu kadar yogunlastig1 ve Pazar pastasindan ayrilan payin her gecen giin daha da
arttig1 bir dénemde hi¢ kimsenin ya da hicbir orgiitiin bir hedef kitle grubunun ya da kamuoyunun
destegini arkasina almadan uzun siireli ayakta durmas1 miimkiin degildir. Dolay1si ile halkla iliskiler
kurumlarin olmazsa olmaz olgularindan biridir. Kamuoyu ile giivenilir, ilkeli, mesleki etik ve ahlak
temelli, saglam iliskiler kurmay1 diislinen her kurum kendi i¢erisinde halkla iligkileri etkin bir sekilde
yapilandirmali ve verimliliklerinin esas sartlarindan biri olarak halkla iligkileri ¢ift yonlii bir iletisim
sistemi olarak uygulamalidir (Inanéz, 2015:13-15).

Cagdas isletmecilik anlayisinda oldugu gibi biitlin orgiitler, bugiin yiiriittiikleri hizmetler
hakkinda topluma bilgi ve hesap verebilmek, halkin dilek ve diislincelerini 6grenerek ¢alismalarinda
bunlardan faydalanmak ve bdylece kendileri ile toplum arasinda en yiiksek oranda uyum saglamak
amact ile halkla iligkilerden yonetim siirecinin vazgecilmez bir unsuru olarak faydalanmaktadirlar.

Giliniimtiziin stirekli degisen sosyal ve ekonomik yapisinda orgiitler, gelecege doniik daha
giivenli ve kararli adimlar atabilmek i¢in siirekli degisen bu ortamu iyi yorumlamak ve analiz etmekle
yiikkiimlidiirler. Piyasadaki bas dondiiriicii gelismelerle birlikte, topluma daha duyarli hale gelen
orgiitler, piyasadaki yerini, rekabet 6l¢egini, kisa ve uzun vadedeki basarisimi halkla iliskiler ve
tanitim c¢aligmalarina endeksli hale getirerek kamuoyuna ve hedef kitle grubuna “sosyal fayda”
ekseni lizerinde odaklanan {iriin ve hizmetler sunmaya 6zen gostermektedirler.

Bununla birlikte kurumlar halkla iliskiler g¢abalarini sonuca vardirabilmek amaciyla
kamuoyunda siirekli degisen bu fikir ortamini etkilemek ve analiz etmek zorundadirlar (Sekeroglu,
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2016: 21). Bu da oncelikle yoneticilerin ve halkla iligkiler ¢aliganlarinin halkla iligkiler kavramini,
amaclarin, ilkelerini ve gerekliliklerini iyi anlamalari ile miimk{indiir.

2.2. Halkla lliskilerin Onemi ve Yararlar

Halkla iligkiler mesleginin 6nde gelen isimlerinden (Asna, 2006: 23)’ya gore, halkla iligkiler,
ozel ve tlizel kisiler, belirtilen kitlelerle diiriist ve saglam iligkiler kurar, gelistirir, onlar1 olumlu inang
ve eylemlere yonlendirir, tepkileri degerlendirir ve olumlu tutumlara yonlendirir. Boylece karsilikli
faydalarin korunmasi planlanan ¢abalar1 kapsayan bir yonetim sanatidir. Alaeddin Asna kisi, kurum
ya da kuruluslarin hedef kitle grubu ile diiriist ve saglam baglar kurma ¢abasindan bahsederken halkla
iligkiler faaliyetlerinin siirekli, planl ve programli ¢alismalar olmasi gerektigini de vurgulamaktadir.
Ciinkii bir kisi ya da grupla diiriist ve saglam baglarin yani bir anlamda dostca iliskilerin kurulmasi
temelde giiven duymay1 gerektirir. Kargilikli iligkilerde giiven ve inang duygularinin olugmasi da
uzun yillar almaktadir.

Dolayisi bir anlamda Alaeddin Asna, halkla iligkilerin bu yoniiyle diger disiplinlerden
ayrildiginin altin1 ¢izmektedir. Halkla iligkiler disiplinini zaman zaman reklam, pazarlama ve
propaganda ¢alismalari ile ayn1 kefeye koymaya ¢alisanlarin bu disiplinlerin ¢ogu zaman daha ¢ok
satis ve kar elde etme amaci tasidigi i¢cin hedef kitledeki tepkileri dlgmekten uzak oldugunu
belirtmektedir. Reklam, pazarlama ve propaganda teknikleri, hedef kitleleri ikna etme siirecinde
yalnizca bir arag olabilir. Hakla iliskiler caligmalariin uzun vadede basarili olabilmesi i¢in stratejik,
ilkeli ve tutarli metotlara dayanmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, sadece kurumun i¢ ve dis hedef Kkitlesi ile olan iliskilerinin
gelistirilmesinde degil, yonetim politikalarmin ve gelecege doniik stratejilerin ¢alisanlara
benimsetilmesinde de olduk¢a énemlidir. Orgiit i¢inde ortak bir kurum kiiltiirii olusturmak, kurumsal
caligmalarin markalagmasi ve bu yonde olumlu bir kamuoyu yaratmak s6z konusu oldugunda yine
halkla iliskiler birimleri ve bu birimlerin yaptigi ¢alismalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Halkla iliskiler toplumun bilgi edinme ihtiyacinin karsilanmasi ve Tiirk kamu y&netiminde
bilgi verilmesi agisindan 6nemli hale gelmistir. Yonetimin elindeki imkanlarin ve araglarin artmasi,
vatandasin kamu biirokrasisi karsisinda korunmasinin ve yonetimin hukuka ve ihtiyaglara uygun
davranmasinin saglanmasi geregini 6n plana ¢ikarmistir (Kogyigit, 2018: 33).

Bilgi iletisim teknolojileri cagi olarak adlandirilan bu donemde insanlarin oturduklari yerden
bilgiye pek ¢ok kanaldan erismesi, kurumlar1 ve yoneticileri yapilan ¢alismalarda ve buna yonelik
aciklamalarda daha dikkatli olmaya sevk etmektedir. Kurum yoneticisinin “Biz diiriist, giiclii ve
giivenilir bir kurumuz” demesi yetmez. Giicline ve giivenilirligine hedef kitle gruplarmi ve
kamuoyunu inandirmalidir. Unlii isadamlarmdan Robert Bosch’un “Insanlarin  giivenini
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim” sozlerinde de oldugu gibi halkla iligkilerde
dogruluk, diiriistliik ve gliven her seyin oniinde gelmektedir. Para kaybedilir, tekrar kazanilir, ama
bir firma ya da kurum kamuoyunun giivenini bir kez kaybetti mi yeri geldiginde halkla iligkiler
kampanyalarina siirekli para akitsa da bunlar higbir ise yaramayabilir. Insanlar bir mal ya da hizmet
markasina baktiklarinda kalitesine tutulurlar, siirekliligine bakarlar, yenilikleriyle sasirtmasiyla
mutlu olurlar. Markanin arkasindaki giiclii yonetime hayran olurlar, bir ekip basarisi oldugunu
bilirler. Sikayetleri, talepleri, iadeleri ve degisimleri garanti altina aldiklar1 i¢in siki sikiya sarilirlar.
Kisacas1 miisteriyi ailesinin bir pargasi gibi gdren, aile bireylerinden hi¢ kimsenin iiziillmemesi ve
zarar gormemesi i¢in ¢aligsan orgiitler, halkla iligkilerin kurumsal ve toplumsal iligkileri gelistirmenin
6tesinde bir iglevi oldugunu kavramig demektir.

Isletmeler acisindan halkla iliskilerin énemi su sekilde ifade edilebilir (Tengilimioglu ve
Oztiirk, 2011: 51). Bunlar;
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e Giigli ve bagarili halkla iligkiler kampanyalar1 sayesinde firmalar, irettikleri mal ve
hizmetleri kolaylikla pazara sokabilirler. Siiphesiz, saglam bir kurum kimligi ile tanman bir
isletmenin iretecegi her tiirli mal ve hizmete ilgi ve giiven kolaylikla saglanmaktadir. Bunun
yaninda, s6z konusu firma, iirettigi iriinlerin fiyatlarimi diger rakiplerine gore yliksek tutsa bile halkla
iliskiler ¢alismalariyla daha da giliglenen kurum kimligi sayesinde pazar payim biiyiitebilir.

e Yine bu isletmeler ihtiya¢ duyacaklar1 kredileri gerek o6zel ve gerekse de kamu
kuruluglarindan daha kolay bir sekilde temin edebilirler.

e Bir diger onemli noktada, isletmelerin ihtiya¢ duyacagi kalifiye personeli bulma ve ise
alma konusunda karsimiza ¢ikmaktadir. Iyi bir kurum imajina sahip olan isletmeler, is basvurusunda
bulunan adaylara rakiplerine gore daha diisiik ticret verseler bile nitelikli personel geleceginin saglam
temellere dayanacagini diisiindiigii igin bu isletmeleri tercih edebilecektir. Bu isletmelerin tercih
edilmesinde yine gerek kurum iginde, gerekse kurum disindaki halkla iligkiler ¢alismalarinin pay1
biiyiiktiir.

e Dig satim yapan firma agisindan bakildiginda halkla iliskiler, dig piyasa ile iligkisi olan
isletmeyi geregi kadar tamtmak, adini, 6zelliklerini ve tiim olarak kurum imajini saglamlastirmak ve
firma degerini miimkiin oldugu kadar yiikseltmektir. Basaril1 bir halkla iligkiler caligmasi sonucunda
dis satim yapan sirket yalniz dis piyasada kendisine bir isim yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda kendi
i¢ piyasasinda da olumlu y6nde izlenimler olusturur.

Kurum i¢inde de ¢alisanlarla yonetim arasinda olumlu bir diyalog olusturmanin yolu, halkla
iliskilerden ge¢mektedir. Halkla iliskiler bir yandan c¢alisanlar ve ydnetim arasindaki iliskileri
diizenlerken, 6te yandan da calisanlar arasindaki iletisimi gii¢lendirir, giiven duygusu yaratir ve
verimliligi arttirir.

Kiiresellesmeyle beraber yasanan degisimler giiniimiizde orgiitlerin ekonomik oldugu kadar
ayn1 zamanda bir misyonu bulundugu ger¢egini de ortaya ¢ikarmaktadir. Rekabet avantaji yakalamak
icin farklilik yaratmanin zorunlu oldugu bir ¢agda oOrgiitlerin sosyal sorumluluk bilincine sahip
olmalar1 ¢ok 6nemli bir farklilasma kriteri olmaktadir (Yenigikti, 2010: 58).

Glinlimiizde kurumlar; dogal cevreyi korumak, yeni iiriin gelistirmek, cevreci, kaliteli ve
giivenilir irlinler sunmak, c¢alisanlarinin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak, calisanlarmi
somiirmemek, yeni is olanaklar1 yaratmak, yasa ve yonetmeliklere uygun davranmakla
yiikiimlidirler. Ayrica toplumun refah diizeyini yiikseltecek ¢oziimler gelistirmek, yatirimcilarin
haklarin1 korumak, isletmeyi karli bir big¢imde ydnetmek, kaynaklari verimli ve etkin sekilde
kullanmak, ticarette etik ve tedarik¢ilerine kars1 diiriist davranmak, haksiz rekabet vb. bir¢ok konuda
yasal, ekonomik ve etik sorumluluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Orgiit yonetiminin en 6nemli sorumluluk alanlarindan birisi de ¢alisanlara karsi olan
sorumlulugudur. Calisanlarina karsi sorumlulugunu yerine getirmeyen orgiitlerin ortaya koydugu
sosyal sorumluluk projeleri, topluma karsi goz boyama g¢abasindan Gteye gitmeyecektir. Halkla
iligkiler disiplini igerisinde ¢ok onemli bir gelisme kaydeden sosyal sorumluluk anlayisi, kurum
icinde ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin, ihtiyaglarinin eskiye oranla daha fazla dikkate alinmasini
saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk bilinci iginde hareket eden halkla iliskiler disiplini i¢in ortaya
konulabilecek belli bagh avantajlar sunlardir (Aydinalp, 2013: 98-106).

e Halkla iliskiler ahlaki davranisi ve performans standartlarini giiglendirerek ve kodlayarak
mesleki uygulamay1 gelistirir.
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e Halkla iliskiler hedef kitlenin onaymi alma ihtiyacin1 vurgulayarak orgiitlerin hareketini
gelistirir.

e Halkla iligkiler hedef kitle nezdinde dile getirilen biitiin goriis agilarini ifade ederek hedef
kitlenin menfaatine hizmet eder.

e Halkla iligkiler pargalara ayrilmis sosyal ortamda iletisimi kullanarak ve arabuluculuk
yaparak yanlis bilginin yerine dogru bilgiyi, uyumsuzlugun yerine de uyumu koyarak topluma hizmet
eder.

e Halkla iligkiler sosyal sistemlerin degisen ihtiyaglarina gore ¢evreye uyum saglamasina
yardim ederek insan refahini arttirmak igin sosyal sorumlulugunu yerine getirir.

e Halkla iliskiler, isletme ve halk arasinda dogru bir iletisim kanali bularak, sosyal sorunlar
ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in hayata gegirilecek projelerle ilgili bilgilendirme yapar. Boylece iletisim
konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢6zmiis olurlar.

Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri de kurum kiiltiiriiniin olusmasina katki saglar ve mevcut
kurum kiiltiiriinii giiglendirir. Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri 6zellikle ¢alisanlarin kuruma olan
bagliligimin artmast ve kurum igerisinde “biz” duygusunun gii¢lendirilmesi bakimindan oldukca
yararlidir. Kurum igerisinde saglikli bir iletisim ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin aktif bir bigimde
kurumun yo6netim siirecine katilimi bir nevi kurum i¢i halkla iligkiler ¢alismalarinin basarisina ve
siirekliligine baghdir. Kurum i¢i halkla iligskiler, hem kurumun diizeninin hem de kurumun
dinamizminin bir gostergesidir. “lIyi halkla iliskiler, kurumun icinde baslar” ifadesine dayanarak
kurum i¢i hedef kitlesiyle iyi bir iletisime sahip olan kurumun dis hedef kitleleriyle de iyi iletisim
kuracagi asikardir (Mavnacioglu, 2016: 88-89).

2.3. HalKla iliskiler Calismalarimin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkileri

Insanlarin giinliik yasantisinda, sevilmesi, sayilmasi, deger verilmesi ve gosterilmesi, s6z
sahibi olmasi gibi duygular ne kadar 6nemli ise bu degerler kurumlar ve kuruluslar i¢in de 6nemlidir.
Faaliyet gosterdigi toplum tarafindan sevilen, kabul edilen, benimsenen ve deger verilen kurum ve
kuruluglar, bu toplumda daha kolay hareket edebilecekler ve faaliyetlerini bu Olgiide
gerceklestirebileceklerdir.

Kurumsal itibar yonetimi ve Slglimlemesi ile ilgili olarak birgok ¢aligma yiiriiten Fortune
Magazine dergisi, itibarin niteliklerini baz1 bagliklar altinda toplamistir. Bu nitelikler hem kurumsal
itibar kavraminin hem de kurumsal itibarin nasil yonetileceginin anlasilabilmesinde énemlidir. Bu
nitelikler kurumlarin; yonetim kalitesi, {iriin ve hizmet kalitesi, uzun vadeli yatirimlarin degeri,
yenilikgilik, finansal saglamlik, yetenekli elemanlar1 ¢cekme, gelistirme ve elde tutma becerisi, sosyal
ve ¢evresel sorumluluk, kurumsal degerleri kullanmadaki bilgelikleridir (Goztas, 2013: 168-170).

Bireyler gibi kurumlar da kim olduklar1 hakkinda bilgi veren davranig bigimleriyle, yonetim
anlayislariyla, elde ettikleri oOdiillerle, yoneticileriyle ve de kurumsal sosyal sorumluluklari
konusundaki basarilariyla itibar kazanmaktadirlar. Bir bagka deyisle, kurumlarin hukuk, etik,
ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeksizin sadece iletisim ¢abalariyla itibar kazanmalarina
olanak yoktur. Bir kurumun itibari, onun algi yonetim yetenegine, yatirimei, ¢alisan, tiikketici ve
toplum gibi itibar bilesenleriyle giiclii iliskiler kurabilmesine ve bu bilegenlere kars1 sorumluluklarini
yerine getirebilmesine baghdir. Bu nedenle Fortune 500°de yer alan firmalarin biiytik bir bolimi
ekonomik, hukuk ve ekonomik sorumluluklari saygin denetim firmalar1 tarafindan onaylanan
isletmelerdir (Peltekoglu, 2009: 592).

Kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum dig1 hedef kitlelerin kurum hakkimndaki algilamalaridir.
Buna gore olumlu itibar elde etmek i¢in kurumlarm, hedef kitleleriyle iyi iligkiler kurup, bu iliskileri
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sirdiirmeleri gerekmektedir. Kurumlarin hedef kitleleriyle etkili iliskiler kurmasi noktasinda
uyguladigr halkla iligkiler faaliyetleri ve bu baglamda yiiriitiilen sosyal sorumluluk uygulamalari,
Oonem tasimaktadir.

Uriin ya da kurum tamtimindan &te bir kavram olan "itibar ydnetimi" ancak planli ve
disiplinli bir yaklagimla basariya ulasabilmektedir. Bu gérevin kurum i¢inde bir boéliime ya da iicretli
ajanslara devredilmesi yerine biitlin olarak yonetilmesi ve dogru olarak konumlandirilmasi
durumunda bagar1 saglanabilmektedir (Karatepe, 2008: 86).

Dolayist ile “topluma ve ¢evreye olan duyarlilik, kalite bilinci, seffaflik, dogruluk, diiriistliik,
gercekeilik, inanilirlik ve giivenilirlik, hedef kitle memnuniyeti, ilkeli ve tutarli kurum politikalari,
planli, disiplinli ve kontrollii bir ¢alisma anlayis1” kurum ve kuruluslarin bulundugu yoérede ve
bolgede, hatta tiim {ilke ve diinya genelinde itibarim giiclendirmek igin ortaya koyacagi halkla
iligkiler faaliyetlerinin 6ziinii olusturmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri, goniillere agilan bir
kapidir. Dogru, gercekei ve giizel isler yapilirsa kurumun itibar1 ve sayginlig: artacaktir.

Kurumlar agisindan, biiyiik ve karli olmak itibarli olmak icin yeterli degildir. Kurumlar,
hukuk kurallarma ve toplumsal beklentileri olugturan etik kurallara da uymak zorundadirlar (Ural,
2013: 40).

Buna gore itibar agisindan énemli risk alanlar1 sunlardir:

e Etik olmayan davraniglarin olugmasi,

e Kurumsal yonetisim konusunda ortaya ¢ikan sorunlar,

e (Calisma sartlarinin is¢i ve gevre sagligma zarar vermesi,
e Uriiniin beklenmedik etkilerinin yaratabilecegi sorunlar,
e Uriin tasarim hatas1 nedeniyle {iriinlerin geri toplanmasi,
e Satilan Uiriine/hizmete servis verilememesi,

e Hiikiimet politikalarinin degismesi gibi konulardir.

20. yiizy1l ile birlikte sirketler “iyi kurumsal vatandas” olma zorunluluguyla karsilasmistir.
Bugiin, bu durum “zaten iyi birer kurumsal vatandas olmak zorundasiniz, bunun disinda ne
yapiyorsunuz?” sorusuna doniigmiistiir.

Aymi sekilde, iilkemizde halkla iligkilerin basarili uygulayicilarindan; ORSA Stratejik
Damgmanlik / Icra Kurulu Baskam Salim Kadibesegil kendisi ile yapilan bir sdyleside “Itibar,
topluma kars1 bir durus’tur. Topluma kars1 durus da olumlu ya da olumsuz olabilir. En kétiisii de
olumsuz olmasidir. Giden itibar kolay kolay geri gelmez” demektedir (Karatepe, 2008: 85-86).

Orgiitler, itibarlarnim yonetiminde aktif rol oynamalidirlar. Bu yiizden itibar yonetimi ile
ilgili olarak, oOrgiitiin is stratejisi ve kiiresel gelismelerin kurumsal itibara olasi etkilerinin 6nceden
tespit edilmesi hayati 6nem arz etmektedir. Birgok 6nemli meselede oldugu gibi, orgiitiin itibar1
kisisel bir dikkat gerektirir. Bunun i¢in yoneticilerin halkla iligkiler, sosyal sorumluluk, kurumsal
iletisim, sosyal ve kiiltiirel degisimler konusunda egitimden gecirilerek yetistirilmeleri 6nemlidir
(Karakose, 2007: 8).

Asagidaki Tablo 1°de belirtilen ifadelerin bir anlamda kurumsal itibarin geligimi agisindan
yonetim politikalarmin, kurumsal iletisim ve halkla iliskiler caligmalarmin ne kadar biiyiik bir 6nem
arz ettiginin gostergesidir.
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Tablo 1: http://www.capital-best.com/capital/0907/1.asp

Bilgi ve teknoloji yatirimlari
Hizmet veya {iriin kalitesi

Finansal saglamlik

Yeni iiriin gelistirme, yenilikeilik
Yonetim kalitesi

Calisanma sundugu sosyal imkanlar ve haklar
Ucret politikasi ve seviyesi
Calisanlarm niteliklerini gelistirme
Pazarlama ve satis stratejileri
fletisim ve halkla iliskiler
Calisanlarm nitelikleri

Rekabette etik davranma

Calisan memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti

Yonetim ve sirket seffaflig
Yatirimciya deger yaratma
Toplumsal sorumluluk

Uluslararasi pazarlara entegrasyonu

Bolgeye, ekonomiye is giicii ve yatirimlari ile katkisi

Kurumlarin toplum iginde nasil tanindiginin 6nemi giderek daha da artmaktadir. lyi tamnan,
itibar1 yiiksek bir kurum daima digerlerinden bir adim 6nde olmaktadir. Halkla iliskilerin kurumun
disa acilan bir kapisi niteligini tasimasi, halkla iligkilerin kurum ve kuruluslar i¢in ne kadar gerekli
oldugunu kanitlamaktadir. Halkla iligkilerini gii¢lii ve etkili tutan ve buna yeterince 6nem veren
isletmeler, gelecek donemler icin de elindeki miisteriyi degerlendirebilme olanagina sahip
olacaklardir. Ayrica, miisterilerin -igsletmenin halkla iliskiler ¢cabalariyla- elde ettigi yiiksek duygusal
tatmin, miisteriyi o isletmenin bir halkla iligkiler elgisi konumuna getirmektedir. Halkla iliskiler
elcisine donilismiis miisteri, kendisine yiiksek tatmini saglayan isletmenin referansi olarak diger
potansiyel miisterilere hizmet satin aldigi isletmeyi onerecek ve yeni miisteriler kazandiracaktir
(Usta, 2006: 18-19).

2.4. Halkla iligskiler Uygulayicilarimn Halkla iliskileri Mesleklestirme Yoniindeki
Cabalarimin Degerlendirilmesi

Halkla iliskiler, cagimizin popiiler meslek dallarindan bir tanesidir. Gelismis iilkelerde
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde belli bir mesleki olgunluga erismesine ragmen Tiirkiye’de
halkla iligkilerde ¢esitli sebeplerle mesleklesme olgusu yeterince gelismemistir. Bu sebepler arasinda
halkin anlayis ve tutumu gibi genel faktorler yaninda halkla iliskilerin ahlaki ve etik kodlar, egitim,
ise alma baglaminda standartlarmim bulunmamasi, gorevlilerin yeterince orgiitlenememesi, tarihi
gelisiminin ¢ok yeni olmasi gibi hususlar bulunmaktadir (Kalender, 1999: 24).
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Halkla iliskilerin 6nemi giin gectik¢e daha gok anlasilsa da bir meslek olarak goriilmemesi
gerek meslegin Kkendisinin, gerekse uygulamacilarmin sayginligi agisindan problemler
yaratmaktadir. Toplumun halkla iligkileri bir meslek olarak degerlendirmemesi, hem bu alanda
egitim almak ve uzmanlagmak isteyen kisileri uzaklagtirmakta, hem de hali hazirda bu meslegi icra
edenlerin yaptiklari isten memnuniyetsizlik duymalarina neden olmaktadir. Halkla iligkiler, bir
meslek konumuna sahip olmadikga orgiit icindeki ve disindaki ¢aligmalarin kendi kurallari, degerleri
ve ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesi olduk¢a zordur. Meslegin rehberligi dogrultusunda hareket
edemeyen halkla iliskiler uygulayicilari, ¢alistiklar1 orgiitlerin kendilerine sundugu sinirlar i¢inde
hareket etmekte ve mesleklerinin dogrularini ¢aligmalarina aktarmakta problem yasamaktadirlar. O
halde halkla iligkiler uygulayicilarmin meslekleri tarafindan yonlendirilmeye bir anlamda ihtiyaglari
bulunmaktadir. Nasil ki bir hekime saglik hizmeti sunarken Hipokrat yemini rehberlik ediyorsa,
halkla iligkiler meslegini icra edenlerin de giicli bir meslek yonlendiriciligine ihtiyaglar
bulunmaktadir.

Halkla iligkilerin meslek konumunu elde etmesi ise alandaki akademisyenlerin,
uygulayicilarin ve meslek oOrgiitlerinin igbirligi halinde yliriitecekleri calismalar ile mimkiin
olabilecektir. Diger bir deyisle, halkla iligkilerin mesleklesme sorununu ¢dzebilecek olan kisilerde
yine meslegin igindekilerdir. Meslegin yiiriitiiciileri, birlikte hareket ederek halkla iliskilerin
kurallarini olusturdugunda ve bunu yerine getirmeyenlere birtakim yaptirimlar uygulanabildiginde
halkla iliskiler, isteyen herkesin icra edebildigi basit bir is olarak goriilmekten uzaklasabilecek ve
hak ettigi konumu elde edebilecektir (Oksiiz, 2015: 250).

Halkla iliskilerin Tiirkiye’de sagliklt mesleklesebilmesi igin halkla iliskiler alaminda goérev
yapacak kisilerin ise alinirken ortak standartlar cergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ulkemizde halkla iliskiler gorevlilerinin belli bir egitim ve ise alma standardi olmadig1 icin, mevcut
kanun hiikiimlerinin nitelikli personelin biirokratik engellere takilmadan gorevlendirilmesi agisindan
yararli oldugu diisiiniilebilir. Fakat bu durum, siyasilerin politik davranabilmeleri nedeniyle basin ve
halkla iliskiler miisavirligi gibi meslekler bir nevi 6diil makamu olarak ta kullanilmaya baslanmig
bulunmaktadir (Kalender, 1999: 30).

Son yillarda her ne kadar kurumlar ve iilkemiz olarak, halkla iligkiler ve tanitim
calismalarinda 6nemli mesafeler alinmis olsa da biitce planlamalar1 ¢ercevesinde bu faaliyetlere
yeterince kaynak ayrilmamasi, son donemlere sikistirilan gelip gecici projeler ve 6zellikle sponsorluk
calismalar1 cercevesinde kamu kuruluslarmin 6zel sektor kuruluslarindan yeterli 6l¢iide destek
gorememesi halkla iliskilerdeki ilerlemeye ket vurmaktadir. Yasanan bu olumsuz tablo, ne yazik ki
halkla iligkiler egitiminden gecirilmeyen ydneticiler veya isin ehli olmayan ¢alisanlarin tasarrufu
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Her seyden dnce bir halkla iliskiler uzmani, ¢aligmalarinda hem kendine hem de sorumlulugu
olan gruplara kars1 etik davranmali, meslegine iliskin tiim bilgilere hakim, isini, diinyay1 takip eden
ve her seyden once yaptigi meslege gonliinli vermis kisiler olarak yetismelidir. Halkla iliskiler
uzmani kim olmali sorusunda; takim calismasina yatkin, diiriist, yaratici, sabirli, bakimli, girigken,
acik sozlii ve ¢ogunlukla lider olmali goriisleri aktarilirken, ilave olarak, bunlarin ayn1 zamanda
“olmasi gereken” nitelikler oldugu da belirtilmektedir. Artik bu niteliklerin iizerinde kriterler de
koyulmaktadir. Bu kriterler halkla iliskiler uzmaninin kendini dogru ifade etmesini, basarili olmasini
ve halkla iligkiler meslegini onuruna yarasir sekilde yerine getirmesini saglamaktadir. Bu 6zellikler
asagida belirtilmektedir (Ciftgi, 2016: 540-541).

e lyi bir halkla iliskiler uzmani; sozlii, s6zsiiz ve yazili iletisim dilini kullanma konusunda
etkili olmalhidir. Yazih ya da sozlii iletisimde kelimeler, semboller halkla iligkilerin baslica aracidir
ve dikkatle secilerek akillica kullanilan sozciikler, iletisimin saglanmasinda biiylik fayda
saglamaktadir.

Turkish Studies - Social Sciences
Volume 14 Issue 6, 2019



2846 Saim ALTAY - Senem ALTAY

e Kurum i¢inde ve disinda karsilagtigi sorunlarda kendi sorunlarini bir yana birakmali,
kizginligim, tiziintiilerini igine atip giiler yiizlii olabilmeli sabirli davranmalidir. En sikintili anlarda
bile giilimsemeye c¢aligip sikintilar1 diga vurmamalidir.

e Bir halkla iligkiler uzmani, ayn1 zamanda etkili bir dinleyici olmalidir. Ancak etkili bir
dinleme dogru cevabin yarisidir. Kargisindakinin soziinii kesmeden, gozlerinin igine bakarak
dinlemelidir. Gerektigi yerlerde geri doniigler saglamalidir.

e Elestirilere agik olmalidir. Baskalarmi ve olaylari elestirirken adaletli, tarafsiz ve nesnel
olmalidir.

e Halkla iligkiler uzmaninin alaninda iyi bir egitim almas1 gerekmektedir.

e Diiriist ve giivenilir olmalidir. Gazetecilerle, miisterilerle parlamento iiyeleriyle ve
caligma sirasinda iliski i¢inde bulunacagi kimselerle olan iletisiminde diiriist olmasi gerekmektedir.

e lyi bir muhakeme yetenegi olmalidir. Ele aldig1 konularda etkili bir bicimde bilgi
toplayabilmeli ve dnceki bilgilerle birlestirebilmelidir.

e Kriz yonetimi konusunda bilgili olmalidir. Kriz durumunun atmosferini anlayabilmeli,
sakin olabilmeli, hizli diisiinebilmeli ve dogru anlayabilmelidir.

e Ikna ve etkileme kabiliyeti yiiksek olmalidir.

e Genel kiiltiir sahibi olmanin iizerinde sosyal ve ekonomik konularda yeterli egitimi almig
olmalidir.

e Gazetecilik deneyimi olmalidir.

e Dis goriiniimii ile iyi bir izlenim yaratmalidir.

e Insanlar1 sevmelidir.

e Kendi sorunlarini bir yana birakip, giiler yiizlii olmalidir.

e Gorgi kurallarini ve topluluk icinde davranislari ¢ok iyi bilmelidir.

¢ FElestirmeyi, insanlar1 orgiitlemeyi bilen, esnek, sagduyulu, esprili, hayal giicii yiiksek ve
arastirmaci ruhu olmalidir.

e Kendi dili haricinde konustugu yabanci dil sayis1 basari diizeyini arttirmaktadir.

Ayrica bunlara ilaveten, elestiri yetenegi ve tarafsizlik, diger kisilerin bakis acilarimi
degerlendirebilme yetenegi, sogukkanllik, ayrintilarla ilgili sonsuz bir diisiince kapasitesi,
sorgulayici bir zeka, gerekli oldugunda saat sinir1 koymadan ¢alisabilmek, mizah duygusu, yaraticilik
ve esneklik, ayni anda pek cok sorunla ugrasabilme yetenegi de halkla iliskiler uygulayicilarinin
sahip olmalar1 gereken kriterler arasindadir.

Doktorluk, avukatlik, miithendislik gibi alanlarin meslek oldugu konusunda hig siiphe yoktur.
Halkla iliskiler agisindan bakildiginda ise mesleklesmeyle ilgili tartisma ve sorun ¢ok ciddi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bir ise meslek diyebilmek i¢in gerekli kriterler soyle siralanmaktadir:

e Belli bir egitimi tamamlamak ve konusunda sistemli bilgi sahibi olmak,
e Uzmanlagmis bir uygulama alam,
e Meslege giris ve meslegin icrasinda kesin standartlarin bulunmasi,

e Ahlak kurallarma uymak,
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e Sosyal sorumluluk ve kendi kendini denetim.

Meslek olmanin gereklilikleri diger disiplinlerin yam sira halkla iligkiler alanindaki
akademisyenler tarafindan da uzun zamandir tartigilmaktadir. Bir ugrasin meslek haline gelmesinde,
o ugrasin tyelerinin belirli 6zellikleri ve davranis normlarini (etik kodlara uymak, belirli bir bilgi
biitiiniinli 6grenmek, meslektaslarma baglilik gostermek, kendi zanaatlerinin icra edilmesinde kalite
standartlarinin elde edilmesi gibi) dikkate almasim gerektirir.

Bu veriler 1s1ginda incelendiginde Tiirkiye'de halkla iliskiler mesleginin icra edilmesi
oldukga zor oldugu anlamina geliyor. Tiirkiye'de halkla iligkiler mesleginin taninmasinda yasadigi
zorluklarin, uygulama alanlarinda ciddi sorunlari da beraberinde giindeme getirmektedir.
“Uygulamalara bakildiginda; ¢caligmalarin alanla ilgili higbir teorik birikimi olmayan, halkla iligkileri
konuk agirlamak ve basin mensuplarma hediye gondermekten ibaret sayan sézde uzmanlarca
yiiriitiildiigii goriilmektedir”. Bu anlayis kamuda daha ¢ok gériilmektedir. Ozellikle kamu sektoriinde
halkla iligkiler birimlerinde galisanlar genel olarak “idari memurlar” olarak tanimlanmaktadir.

Ornegin, iiniversitelerde zaman zaman bu kisiler halkla iliskiler uzmani olarak akademik
kadrolarda dahi gorev yapsalar, kendilerine bir akademisyen yaklasimindan ziyade, sozlesmeli
statiide gorev yapan siradan bir ¢alisan muamelesi yapilmaktadir. Memurlar bile g¢alistiklari
birimlerde uzmanlik alanlarina gére isboliimii yaparken bir halkla iliskiler uzmanina habere gitmek
zorunda olan, yeri geldiginde fotograf¢inin ve kameramanin igini {istlenecek, aynmi zamanda
birimdeki yazismalar1 ve organizasyonlar1 ger¢eklestirecek, dagitim islerinden sorumlu, yani bir
anlamda pek ¢ok isi yapmasi gereken calisanlar goziiyle bakilmaktadir. Kimi zaman da diger
memurlara ve akademisyenlere taninan 6zlik haklarindan mahrum kalabilmektedirler. Memurlar
mevcut calisma saatlerinin disinda goérev yaptiklarinda mesai iicreti alabiliyorken, bdyle bir
uygulama halkla iliskiler birimlerinde gérev yapan galisanlar i¢in mevzubahis bile edilmemektedir.
Bir zorunluluk ya da isinin bir parg¢asi olarak goriilmektedir. Bu da halkla iliskiler birimlerinde ¢ogu
zaman Ozveriyle gorevlerini yerine getiren ¢alisanlarin motivasyonunu azaltmaktadir. Bu siire¢ daha
da uzarsa galisanlar yorgunluk, bikkinlik ve yipranma sikayetleriyle meslegin sorunlarini ¢6ziimleme
isteginden uzaklagmaktadirlar. Meslek olarak tanimlanmadiginda ve bir adlandirma problemi
eklendiginde, mevcut kosullar1 karsilayabilecek “herkesin yapabilecegi bir is” olarak deger
bulmaktadir.

Mesleklesme ile ilgili bir diger sorun ise Tiirkiye de bu alanda doktora ve yiiksek lisans
derecelerini almis akademik personelin ve bu konuda yapilan aragtirma ve veri eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ancak, son zamanlarda bu konuda ilerleme olmaktadir. Akademisyen ve
uygulayici arasindaki iliskiyi dogru bir sekilde anlamak gerekir, birinin digerini elestirmek yerine
birbirini tamamlayan ve gelistiren bir noktadan bakilmalidir (Yildiz, 2010: 29-31).

Halkla iligkilerin mesleklesmesi agisindan temel problemler sdyle agiklanabilmektedir:

e Meslegin temel amaclari, esas fonksiyonlar1 ve sorumluluklari konusunda genel bir
anlasmanin olmamasi,

e Meslegin saygin bir bilimsel ¢alisma alani olarak goriilmemesi ve baz1 uygulamacilarin
halkla iliskiler meslegini icra eden bir¢ok kisinin meslekten ayrilma istegine sahip oldugunu
diisiinmesi,

e Halkla iliskiler alan1 ve uygulamalarimin endiistride ve isletmelerde diisiik farkindaliginin
olmasi,

Halkla iliskiler mesleginin kuramcilarindan Grunig ve Hunt bir meslegin bes 6zelligini
profesyonel degerler biitiinii, meslek orgiitlerine tyelik, profesyonel normlara baglilik, bilgi
yapisiyla ilgili entelektiiel bir gelenek, uzun bir siire belirlenmis mesleki egitimle edinilen teknik
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beceriler olarak agiklamaktadir. Serra Gérpe (2013) “Bir Meslek Olarak Halkla Iliskilerin Onemi”
adli caligmasinda halkla iligkiler meslegindeki standartlarin gelistirilmesi, bunlar hakkinda
tartisilmasi ve bu standartlarin uygulamaya gegirilmesinin halkla iligkilerin statiisiiniin ve itibarinin
yiikseltilmesine katkisi olacagimi ifade etmektedir. Gorpe, halkla iliskilerin mesleklesmesi igin
gerekli olan standartlar1 soyle siralamaktadir:

e Halkla iligkiler disiplininin kavramsal yonden agiklanmasi,
e Diger iletisim disiplinlerine katkisinin ve onlari nasil tamamladiginin gosterilmesi,
e Yonetsel diizeyde caligsmasi gerektiginin ispatlanmasi,

e Halkla iligkiler mesleginin yalnizca medya iliskileri ve etkinlik yonetimi ile esdeger
tutulamayacaginin ispatlanmasi,

e Halkla iligkiler ¢aligmalarina aragtirma ile baglamanin gerekliliginin gosterilmesi,
e Aragtirmanin neden gerekli oldugunun gosterilmesi,

e Halkla iligkiler mesleginin gelisimi agisindan kamu ¢ikarimin son derece Gnemli
oldugunun vurgulanmas,

o Alandaki ve ilgili alanlardaki bilgi birikiminden yararlanilmasi,

e Mesleki standartlarin gelistirilmesi yoniinde profesyonel ¢aligmalar yapilmasidir (Gorpe,
S. 2013).

3. Halkla fliskiler Meslegindeki Etik Anlays

Profesyonel anlamda halkla iligkiler egitimi alan halkla iliskiler uygulayicilarinin sayisi
artmasina ve halkla iliskiler alaninda otokontrol mekanizmasi {istlenen halkla iliskiler orgiitlerine
ragmen halkla iliskiler mesleginin gelisimine gélge diisiirecek etik dis1 uygulamalar dikkatleri kurum
yoneticileri ile birlikte halkla iligkiler uygulayicilarina ¢evirmektedir.

Halkla iliskiler disiplini, diger disiplinlerin aksine siirekli yenilenme ve gelisme gosteren bir
disiplindir. Ydneticilerin ve halkla iligkiler uygulayicilarinin artik klasik yontemlerle halkla iligkiler
ve tanitim ¢alismalarini yerine getirmesi, bu sekilde kurum imajmi gelistirmeleri miimkiin degildir.
Tiim ¢aliganlarin ve paydaslarm kurumun tamtiminda ve itibarinin gelistirilmesinde énemli bir rol
iistlendigi bir siirecte yoneticiler amag ve politikalarini, kararlarin1 ve kurumun gelecegine iliskin
beklentilerini de onlarla paylagmak zorundadirlar. Bunun yani sira ulusal ve uluslararasi dengeleri
de gozeterek halkla iligkiler caligmalarinda diiriistliik, gercekgilik, giivenilirlik, dogruluk ve
inandiricilik, tarafsizlik, seffaflik, topluma ve ¢evreye olan duyarlilik ilkelerinden 6diin verilmeden
yeni stratejiler ve politikalar belirlenmesi yoniine gidilmelidir.

Meslegi korumak adina halkla iliskiler uygulayicilarinin bilimsel egitim yaninda kapsamli
bir meslek etigi egitiminden gecmesi yararli olacaktir. Ayrica halkla iligkiler ¢alismalarini yerine
getiren kisi, kurum ya da kuruluslar toplumun bir pargasi olduklarindan “etik ilkeler” ¢ercevesinde
kendileri igin iyi olam toplum iginde diisiinmeleri gerektigi bilincini goz ardi etmeyerek halkla
iligkiler disiplininin gelisimine ve mesleklesme ¢abalarma destek olmalidirlar.

3.1. Etik Nedir?

Etik s6zciigii, Yunanca “karakter, davranis ve adet” anlamlarina gelen “ethos” s6zciigiinden
tiiretilmistir. Ethos’tan tiiretilen “ethics” kavrami da erdemliligi ve sahsi davranislari, toplumun
karakterini de igine alarak incelemektedir. Ingilizce’de ahlak kelimesinin yerine “ethics” ve
“morality” kelimeleri kullanilmaktadir (Atak ve Giil, 2014: 49).
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Bu baglamda etik, kavramsal agidan dar bir sekilde ele alindigi zaman, ideal insan
davranigint ve ideal varlik bi¢imlerini incelemek i¢in kullanilan bir felsefe dali olarak
isimlendirilmektedir. Etik yaklasimlar1 ve ilgili kavramlarin anlami, zaman iginde filozoflar ve
etikciler arasinda degisime ugramistir.

Ornegin; Aristo, ideal davranislarmn, insan1 nihai mutluluk hedefine gétiiren, mutluluk veya
iyilik diizeyi ile esanlamli olan uygulamalar olduguna inaniyordu. Diger taraftan, 18. yiizyil filozofu
ve etik¢isi Immanuel Kant ideal davramsin birinin goérevine uygun davranmasi olduguna inanyordu.
Kant'a gore, refah, 6zerklik 6zgiirliigiine sahip olmak (kendi kaderini tayin etmek), sona erme araci
olarak kullanilmamak, onurlu davranmak ve rasyonel diisiinme yetenegine sahip olmak anlamina

geliyordu.

Caligmanin felsefi bir disiplini olan etik, duyarh varliklarin iyiligi ve aralarindaki iliskiler ile
ilgili olduklar1 gibi, dogru-yanlis, iyi-koétii, begenilen-begenilmeyen konulari anlamak, analiz etmek
ve ayirt etmek i¢in tanimlanan sistematik bir yaklagimdir. Etik belirlemeler, resmi teoriler,
yaklasimlar, meslekler ve dinler igin gelistirilen kodlar gibi davranig kurallari kullanilarak uygulanir.
Etik, statik bir durumdan ziyade aktif bir siirectir. Bu nedenle baz etik¢iler kavramu salt “etik” olarak
adlandirmaktan ziyade “etik yapma” ifadesini kullanarak daha kapsamli ve degisebilir bir boyuta
tasimaktadirlar.

Duygular ve hisler giinliik yasamin normal bir parcasidir ve etikte mesru bir rol oynayabilir.
Duygularin yer, zaman ve duruma gore degisebilen bir Ozellik gostermesi insanlarin etik
davranilmasi, inanglarmi ve iddialarim saglam bir akil yiiriitme ile de desteklemeleri gerektigi fikrini
ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle, insanlar etigin tamamen 6znel olduguna inaniyor olsalar bile,
konumlarini mantikli, teorik temelli arglimanlar yoluyla hakli gosterebilmelidirler (Rich ve Butts,
2012: 4).

Cogul anlamiyla ethos s6zciigii, “bir grubun, bir toplulugun yasama bi¢imini” de ifade
edebilecek sekilde anlagilmaya agik ise de kokeni bakimindan etik sézciigliniin asil anlamu kisiyle
ilgilidir ve bugiin etik dendiginde onu tam ve dogru olarak ifade eden anlami da budur. Nitekim etigi
felsefenin temel bir alan1 olarak kurup gelistiren Eskicag filozoflari, sézciigiin bu anlamina bagli bir
anlama cercevesine dayanmuslardir. Ornegin etigin temellerini atan filozof olarak kabul edilen
Sokrates, sorgulanmamis bir yasamin yasanmaya degmedigini sdylenmistir. Burada s6z konusu olan
sey kisinin kendisinin ve kendisiyle iliskisinin ne durumda oldugudur. Baska bir deyisle kisinin,
kendinden yola ¢ikarak diger insanlarla, diinya ile, yasamla kurdugu iliskileri gézden gecirmesinin,
kendi hakkinda bilgi edinmesinin, kendini bilerek yasamasmin 6énemi vurgulanmaktadir. Daha agik
bir deyisle sdylenirse, bunlar kiginin ne sekilde yasadigi, ne yapip ettigi, kararlari, yasamda nelere
Oonem ve oncelik verdigi; bunlarin degerinin veya anlaminin ne oldugu gibi giinliik yasamin i¢inde
yer alan ve hepimizin bir sekilde iliskili oldugu sorulardir. Bu bakimdan bir arastirma alani olarak
etigin ¢iktig1 nokta, insanin kendini bilmesiyle ve insan i¢in “dogru” ve “iyi” bir yasamin nasil
yasanabilecegiyle ilgili sorulardir. Bu sorular neredeyse her insanin sdyle ya da boyle yasamin bir
amnda karsilasabildigi sorulardir. Insan olmak ve yasamak, boyle bir sorgulama yapmak demektir
(Iyi, 2015: 6). Etik, insanlarm toplum igerisinde kurdugu iliskilerinde eylemin temelini olusturan
degerlerin ne oldugunu, ne gibi 6gelerden ve ne gibi belirleyicilerden olustugunu arastiran bir felsefe
disiplinidir. Etik; ahlaki gorevler ve zorunluluklar ile ilgili olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugu
ile ilgilenen bir disiplindir (Atak ve Giil, 2014: 50). Etik, insan eylemlerini ahlaki nitelikleri a¢isindan
aydinlatmakta, ahlak tarafindan yerlestirilmeye calisilan bilinci elestiri slizgecinden gegirerek
degerlendirmektedir. Etigin bir diger amaci, ahlakin toplumdan dogdugunu, ahlaki bir eylemden
kagimmamadigini ve ahlaki eylemin bile insan varliginin ayrilmaz bir unsuru oldugunu goéstermektir
(Bayar, 2006: 2).
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3.2. HalKla iliskiler Meslegindeki Etik Kodlarin Degerlendirilmesi

Etik kod, bir sosyal grubun (bir meslek, sanayi ya da firma vb.) resmi, sosyal ve ekonomik
yaptirimlarmin, kabul edilebilir davrams standartlar1 ile uyumlu olmayr ve uyumsuzluklar
cezalandirmay1 garanti ettigi noktada, igsellestirilmis toplumsal degerler ile yasalar arasindaki
zeminin bir pargasi olarak tanimlanir (Molander, 1987: 619-620).

Geleneksel olarak meslek, miisterilerine giiven ve saygi temelinde bir iicret kargiliginda
kayitli ve sertifikali uzmanlar tarafindan sunulan hizmeti ifade eder. Meslek, onceden belirlenmis
etik kural ve standartlara gore uygulanir ve diizenlenir. Bu kurallara ve standartlara uymayan
profesyoneller isten ¢ikarmaya kadar gesitli yaptirimlarla cezalandirilmaktadir. Bu tanimdan da
anlasilacagi gibi, meslegi herhangi bir meslege gore ayiran birgok nitelik vardir ve bu nitelikler
arasinda kurallar ve degerler oldugu vurgulanmaktadir. Meslekler, iiyelerinin hangi deger kriterlerine
gore ve nasil davranacaklari konusunda resmi ve gayri resmi mekanizmalar vasitasiyla iletir ve
uygulamasini saglar.

Her meslegin etik dilbilgisi farklidir ve bu meslegi yerine getirenlerin uymak zorunda
olduklar1 kurallari, kurallara uymayanlara uygulanan miieyyideler birbirinden farklidir. Halkla
iligskilerde etik boyut sik sik tartisilmaktadir. Ciinkd, etkinligi Amerika Birlesik Devletleri'nden
baslayarak tiim diinyada hizla artan bu disiplin; makineler, fabrikalar, tiretim hatlarma degil, insan
davramisina dayalidir. Insan davramsi, temel etik konularmdan biridir ve her davramisin ahlaki
sorusturmaya tabi tutulmasi miimkiindiir. Bu alanin gereklilikleri, iki grup arasindaki iligkileri
diizenlemek ve gelistirmek oldugunda, bu goérevi yerine getirme yolunda atilan her adimin etik
kurallara tabi olmas1 kac¢inilmazdir.

Halkla iliskiler alaninda 6nem arzeden Public Relations Review, bir sayisini etik 6zel sayisi
olarak ortaya koymus, meslegin etik sorunlarini ele alinmistir. Burada, etik karar alma i¢in kapsamli
bir gergeve bulma sorunundan bahseder ve halkla iligkiler etiginin yeniden ele alinmasi gerektigi
ifade etmektedir. Etik sorunlarin varligi ve meslegin ve meslegin uygulayicilarmnin itibarm tehdit
etmek, sorunlarin ¢éziimiine yonelik arayislara yol agmaktadir. Bu ¢oziimler arasinda ilk yol, ahlaki
yaptirimdan bagka bir anlami1 olmayan ilkeler yaratmaktir. Mesleki ilkeler, profesyonel uygulayicilar
icin etik ikilemleri onlemek ve kararlarmmin ve eylemlerinin ahlaki boyutunu 6lgmek igin bir
kilavuzdur (Bayar, 2006: 17-43).

Toplumda meydana gelen bazi degisimler halkla iliskilerde etik kavramini 6nemli bir konu
haline getirmistir. Bunlarin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir:

o Tiiketici Hareketlerinin Artmasi: Tiiketici hareketlerinin kdkeni genellikle cesitli
sosyal hareketlere dayanmasina ragmen, glinlimiiziin tiiketici hareketi 6zellikle 1960’11 yillarin bir
olgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e (Cevre Hareketinin Artmasi: Cesitli kamu ve 6zel kuruluslar, pek ¢cok ¢evreci eylemlerin
baskisi altinda kalmislardir. Bazi kuruluslar ¢evreden gelen baskilarla faaliyette bulundugu alanlarda
neden oldugu kirlenmeyi onlemek igin, bazilar1 da g¢evreye karsi duyarhliklarinin bir gostergesi
olarak ¢evre koruma faaliyetlerinde bulunmuslardir.

e Kamu Calsanlarimn Gorevlerini Iyi Yapmamasi: 1970’li yillarda gesitli
yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte basinda ‘arastirmaci gazetecilik’ diye bir uzmanlik alani
ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla toplumda meydana gelen cesitli bozulmalarda daha hizli bir bigimde
ortaya ¢ikmaya baslamustir.

e Egitim Seviyesinin Yiikselmesi: Dogal olarak, egitim seviyesi ylikseldikce kisilerin
cesitli toplumsal olaylara katilimi daha fazla olmaktadir. Kuruluglar, kamu gorevlileri ve hatta ordu
bile zaman zaman toplum tarafindan sorgulanabilmektedir.
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e Yeni Teknolojilerin Ortaya Cikmasi: Teknolojide meydana gelen gelismeler
tiketicilerin kolayca ve daha c¢ok bilgi edinebilmelerine imkan saglamigtir. Bilginin niteligi ve
niceligi, boyle ilerlemis sistemlerde kullanmak i¢in gereken teknik yetenek giiniimiiz tiiketiciligini
biiyiik dlgiide etkilemistir.

¢ Yikicl Rekabet Kosullari: Globallesme ile birlikte son yillarda igletmeler arasinda artan
yikic rekabet sartlar1 yoneticilerde her ne pahasina olursa olsun rekabette iistiin gelme anlayigini
hakim kilmugtir.

e Toplumsal Degerlerdeki Yozlagsmalar: Giiniimiizde insanlarda 6zellikle medyanin da
etkisi ile kisa siirede zengin olma diisiincesi yaygilasmustir. Ornegin haksiz kazang elde etmenin
dogal bir olay olarak gériilme anlayisinin benimsetilmeye ¢aligilmasi, toplumsal degerleri yozlastiran
nedenlerden birisidir.

Tiim bu gelismelerin 1s181nda ¢esitli kuruluslarin gerek toplumsal baski, gerekse olusturulan
yasal diizenlemelerle etik konusuna 6onem vermeye basladiklar1 goriilmektedir (Tengilimioglu ve
Oztiirk, 2011: 160-161).

Halkla iliskilerin 6nde gelen duayenlerinden biri olan Edward Bernays, 1923 tarihinde
yayinladigi “Kamuoyunun Belirginlesmesi ya da Kristallesmesi” adli kitabinda meslegin ilkelerini,
uygulamalarini ve etik kurallarini ele almaktadir. Bernays'in deneyimlerinden elde ettigi ve halkla
iligkilerin etigi niteligindeki goriislerin bazilar1 soyle 6zetlenebilir (Gilliioglu, 2006: 151).

e Onceden yazili izin alimmadan hi¢ kimsenin yazi ve sdzlerini kullanmayiniz,
e lyi niyet, asla kendi basia bir amag olarak diisiiniilemez,

e Halki anlamak i¢in kisisel iliski 6n kosuldur,

e Masa basinda oturmakla hedef kitleler anlasilmaz,

e Kelimelerin arkasindaki anlamlar1 dikkatlice diisiinmek ¢ok 6énemlidir,

e Halkla iliskiler ¢abasi dolaysiz olarak harekete gecirilmeden meydana gelmeli ve
yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir.

Gliniimiizde genellikle halkla iliskiler uygulamalarinda etik teriminden ¢ok sorumluluk
teriminin kullanildig gériilmektedir. Uygulamalarda ise, etik ve sorumluluk alanlar1 birbirinin i¢inde
olmalidir. Bu acidan halkla iliskiler meslegi icin sorumluluk alani olusturan ve iizerinde en ¢ok
tartisilan etik konulari irdeleyecek olursak;

Dogruluk, diiriistliik ve gercgekgilik ilkelerinin benimsenmesi: Her kurum ya da kurulus
medyada olumlu haberlerle anilmak ister. Bu amagla da, medyaya cesitli materyaller génderen ya bir
halkla iligkiler ajansiyla ya da kendi biinyesinde olusturdugu halkla iliskiler birimiyle ¢alisir. Bu
noktada halkla iliskiler uzmani, medya aracilig ile isletmenin hedef kitlesine géndermek istedigi
mesaj1 ulastirir. Bu mesajlarda dogruluk ve diiriistliik ilkesinin uygulanmasi esastir.

Ayrica halkla iliskiler meslegi gercekleri oldugundan farkli gostermek ya da gercekleri
Ortbas etmek amaciyla kullanilmamalidir. Halkla iliskiler calisan1 bu gergekten hareketle,
kuruluglarinin ¢ikar1 geregi dogru ve gergcekei mesaj vermekle, gazetecilik standartlarint medyayla
olan iligkisinde dengelemek ve hedef kitlesini de dogru bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Burada 6nemli
olan bir diger nokta da, kurum ve kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislar: ile halkla
iligkiler meslegini gerceklestirenlerin sosyal sorumlulugunun ortiismesidir.

Medya ile olan iliskilerde etik degerlerin uygulanmasi: Medya ile olan iligkiler halkla
iliskiler uygulamalarimin odaginda yer almaktadir. Cilinkii medya, hedef kitlelere bilgi akisini kontrol

Turkish Studies - Social Sciences
Volume 14 Issue 6, 2019



2852 Saim ALTAY - Senem ALTAY

eden bir igleve sahiptir. Medya ile olan iligkileri olumlu bir sekilde yiirtitmek, halkla iligkiler
uzmaninin en 6nemli gorevlerinden biridir. Halkla iliskiler ¢alisanlari temsil ettikleri kurulusun
basinda iyi bir bigimde yer alabilmesi i¢in farkli yontemler izler. Basin konferanslar1 ve seyahatleri
diizenlemek, basin dosyalar1 hazirlamak, basin biiltenleri araciligiyla gazetecilerin dikkatini kuruma
¢ekmek bu yontemlerden bagslicalaridir. Halkla iligkiler ¢aliganlar1 zaman zaman rakipleri de ekarte
etmek adina kendi ¢alismalarinin medyada yer almasi icin etik dis1 faaliyetlerde bulunabilir. Bu
amagla pahali yurt dis1 medya gezileri diizenlenmesi, bu gezilere gazetecilerin diginda ailelerin de
davet edilmesi ve diger yiiksek maliyetler gerektiren organizasyonlar halkla iligkiler meslegini sosyal
sorumluluk ve etik ilkeler bakimindan gdlgelemektedir.

Miisterilerle ilgili bilginin gizliligi ve bu konuda giivenilir olmalari: Halkla iligkiler
firmalarinin ayni sektdrden birbirinin rakibi olan iki firma ile ayni anda ¢aligmalar etik disidir.
Cinkii halkla iliskiler uygulayicisi, ¢alistigi kurumun her seyini bilen kisidir. Kurumun gelecek
stratejilerini, kurumun eksik yanlarimi, stratejik tiim bilgilerini...Dolayisi ile rakip firmalarm bunlari
o0grenmemeleri, kurumun hedeflerini gergeklestirmeleri ve hatta varliklarinin devamliligi igin
onemlidir. Halkla iligkiler ¢alisani, bu bilgileri sahsi ¢ikarlar i¢in kullandigi noktada hem mesleki
etik degerlerle catisir, hem de sosyal sorumlulugunu goéz ardi ettiginden kendi varligimi tehlikeye
sokar (Ozdemir, Yilmaz ve Akyol, 2003: 141-145).

3.2.1. HalKla iligkiler Mesleginde Etige Uygun Davramslar

Ulusal ve Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernekleri’nin etik konusunda ¢alismalar
bulunmaktadir. IPRA, deneyimli uygulayicilar ve akademisyenlerden olusan bir komisyon
olusturmus ve “Uygulayicilarin Etik Rehberi, Briiksel Etik Kodlar1” isimli bir bildiri yaymlamstir.
Dogruluk, diristliik, seffaflik, diyalog, titizlik, ger¢ek disiliktan kag¢inmak, aldatmama, gizlilik,
risvet, catisma, kdr ve istthdam konularinda hazirlanan etik rehberinin yerel halkla iliskiler
derneklerinde de kabul edildigi, bu temelde yerel etik kodlarmin olusturuldugu goriilmektedir
(Tuncer, 2016: 75).

Yapilan calismalar sonucunda halkla iliskiler etiginde {i¢ standart saptanmistir. Bu
standartlar sunlardir:

o Kalite bilinci
e Sosyal sorumluluk
e Yeni yonetim anlayist

Kalite bilinci: Halkla iligkilerde kalite, miisterinin beklentilerine ve ihtiyaglarina miisterinin
memnun olacag dl¢iide cevap vermektir. Halkla iliskiler, bu gorevini yerine getirirken kamuya karsi
olan sorumlulugunu da gbz ardi etmemektedir.

Sosyal sorumluluk: Halkla iliskiler etigi agisindan sosyal sorumluluk; c¢evreye zarar
vermemek, gilivenilir hizmet vermek, toplumun sosyal, politik ve ekonomik hayatina katkida
bulunmaktir.

Yeni yonetim anlayisi: Yeni yonetim anlayisi, tiim ¢aligmalari sorumluluk bilinci iginde
yapilmasidir. Halkla iliskiler etigi agisindan yonetimden sorumluluk, tiim c¢alisanlarin kendilerini

isletmenin imajindan sorumlu hissetmeleri ve davranislarini ona gore diizenlemeleridir (MEB, 2018:
29-30).

Halkla iliskiler uzmanlari, her zaman etik ilkeler gercevesinde meslegin itibarina golge
diistirecek tutum ve davraniglardan kaginmalidirlar.

Halkla iligkiler uygulamalarindaki etik ilkelerin dikkate alinmamasi, mesleki uygulayicilarin
toplumda etik degerlerden uzak kisiler, kifayetsiz ve giivenilmeyen olarak algilanmasina neden
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olabilir. Bu algi tarafindan yaratilan tabloda halkla iligkiler, higbir 6zelligi olmayan abartili 6vgii ile
basin biiltenlerinin veya kahve masalar1 iizerinde yonlendirici psikolojisinin olusturuldugu ve
yayildig1 bir meslegi ifade eder. Bu nedenle, halkla iligkiler uygulayicilart mesleklerinin gereklerini
yaparken topluma, medyaya, miisteri ve igverene, calisanlara, meslege ve meslektaslarina karsi
sorumlu olduklar1 ger¢egini g6z ardi etmemelidir.

Topluma Kars1 Sorumluluk: Halkla iligkiler uygulayicilari, hizmet ettikleri miisteri veya
igveren adina yaptiklari iglerde toplumun ¢ikarlaria aykiri olan durumlardan kaginmali, gergek disi
mesajlara, bilgilere dikkat etmeli, bu yaniltict mesajlarin iletilmesine riza gosterilmemelidir.

Medyaya Karsi Sorumluluk: Halkla iligkiler uygulayicilar1 ve yetkilileri, medya ile
iliskilerinde basm ozgiirliigline ve haysiyetine zarar verme girisimlerinden kaginirken, medyanin
bilgi alma ve halki bilgilendirme 6zgiirligiine ve medyaya karsi sorumluluklarma saygi duyarlar
(Canpolat, 2012: 4234).

Miisteri ve Isverene Kars1 Sorumluluk: Halkla iliskiler danismani veya gorevlisi, mevcut
veya gecmisteki miisterilerinin-isverenlerin mesleki sirlarmi, ahlaka ve yasalara aykirt olmamak
kosuluyla korumak zorundadir.

Halkla iligkiler ¢alisanlar1, miisterileri ve igverenleri ile ilgili olarak su hassasiyetlere dikkat
etmelidirler (MEB, 2018: 33-34).

e Miisterisine veya igverenine yalan sdylememelidir.

e Bagka bir meslektaginin miisterisi hakkinda bilgi toplamak i¢in hileye bagvurmamalidir.
¢ Yasal olmayan bir eylemi gizlememelidir.

e Dogrunun sadece bir kismini gosteren bilgileri vermemelidir.

e Riisvet teklif etmemeli ve kabul etmemelidir.

e Miisteri hakkindaki bilgileri, miisteri istemedik¢e aciklamamalidir.

e Miisteriye karsi once iist diizey bir calisanla goriismesi Onerisinde bulunup sonra isi
tecriibesiz ve glivenilmez ¢aliganlara birakmamalidir.

e Miisterinin faturasin yiikseltmek icin gereksiz isler yapmamalidir.
e Miisteriyle yapilan anlasmaya sadik kalmalidir.
e Yapilamayacak isi almamalidir.

Meslektaslara Karsi Sorumluluk: Halkla iligkiler uygulayicisi, meslektaglarma karsi
sorumluluk almali ve meslektasini rahatsiz eden davraniglardan kaginmalidir.

Calisanlara Kars1 Sorumluluk: iletisim Danismanhig1 Sirketleri Dernegi’nin ifade ettigi
gibi halkla iliskiler sirketlerinin halkla iliskiler ¢alisanlarinin hak, hukuk ve ¢ikarlarmi koruma,
kariyer, egitim ve gelistirme faaliyetlerini destekleme yiikiimliiligi bu baglamda 6nemlidir.

Meslege Kars1 Sorumluluk: Halkla iligkiler uygulayicilari, halkla iligkiler mesleginin
haysiyetine zarar verecek sekilde hareket etmeyerek meslegin itibarini ve haysiyetini korumak ve
tesvik etmek icin calisirlar seklindeki ifadeler mesleki sorumlugunu ortaya koymaktadir.

Giiven, halkla iligkiler uygulamalarimin odaginda bulunan bir kavramdir. Bu baglamda,
islerini itibar edilmeden yapan uygulayicilar kendilerine, meslektaslarima ve meslegine zarar
vermektedir. Etik davranig, uygulayicilar igin is glivencesi, meslek grubu i¢in saygi, giiven ve itibar
getirmektedir. Halkla iliskiler uygulamalarinda etik ilkelerin g6z ardi edilmesi ise meslek
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uygulayicilarinin ' kamuoyunda etik degerlerden yoksun kisiler, hicbir yeterliligi olmayan
dolandiricilar olarak algilanmasina neden olmaktadir (Canpolat, 2012: 4234-4235).

Halkla iliskiler uygulamalari dogrudan kamuyu etkileyen caligmalardir. Birgok halkla
iligkiler uzmani, bir kurumun kamusal sonuglar1 da olan kararlar1 ve eylemleri hususunda
danigmanlik hizmeti saglamaktadir. Bu nedenle uygulayicilarm sosyal sorumluluk hassasiyetini
tagimasi, kamu ¢ikarmm goézetmesi, yaniltici enformasyonla algi yonetiminden uzak durmasi
gerekmektedir (Ispir, Yurdigiil ve Kiigiikalkan, 2015: 370-372).

3.2.2. Halkla iligkiler Meslegindeki Etik Dis1 Davramslar

Kurumlar i¢inde, kurumlara potansiyel olarak fayda ya da zarar vermek icin personel
tarafindan etik olmayan davraniglar gerceklestirilebilir. Bu davranislar, hirsizlik, sabotaj ve
benzerleri, iiretkenligi azaltan, maliyetleri arttiran ve kurumlara zarar veren etik olmayan
faaliyetlerdir. Caliganin igyerinden izinsiz ayni veya nakdi olarak herhangi bir seyin alinmasi,
igyerine yarar saglamaz ve etik dig1 davraniglari nedeniyle liderler tarafindan da hos karsilanmazlar.
Etik olmayan davranslar, bireylere psikolojik olarak (intikam almaktan duyulan memnuniyet gibi),
ekonomik olarak (kurumdan para ¢almak gibi) fayda sagliyor goriinebilir, ancak ayni zamanda
kurulusun itibarini zedeleyerek ve/veya karlihgini azaltarak kurulusa zarar verirler (Umphress, 2003:
5-6).

Etik dis1 davranis nedenlerinden baslicalari; aggozliiliikk, benmerkezcilik, 6z-gerekgeler,
artan sahtekarlik, kayiptan kaginma, performans hedeflerine meydan okuma ve zaman baskisi gibi
etik olmayan davramslarin arttigini1 géstermektedir (Belle ve Cantarelli, 2017: 336).

Halkla iligkiler disiplini agisindan etik ilkelerinin ilk ¢ergevesini Ivy Lee, yayimladigi
“fIkeler Deklarasyonu”nda ¢izmeye baslanustir. Ivy Lee yaymladigi deklarasyonda kamuoyunun
diiriistliikle bilgilendirilmesi gerektigi, gizlilige yer olmadigi ve en iyi bilginin en dogru bilgi
oldugunun altin1 ¢izmistir. Ancak o giinlerden bugiinlere gelindiginde halkla iliskiler disiplini
acgisindan etik ilkelerden s6z etsek de uygulamada bu duyarliligi gérememekteyiz.

Son yillarda halkla iligkiler, yalan1 kullanan, spin-doctor olarak goriilen bir kavramla esdeger
olarak goriilmeye baslamistir. Bu anlamda pek cok elestirel yaklasim, halkla iligkiler
uygulamalarindaki manipiilasyon ve propaganda ile olan yakinligi nedeniyle zaten halkla iliskileri
etik dis1 olarak yorumlamaktadir (Ozgen, 2019: 57). Her meslekte oldugu gibi halkla iliskiler
mesleginde de meslegin adin1 ve giiciinii kotiiye kullanan kisi ya da gruplar olabilmektedir. Kulis
yapma, lobi olusturma, ilgililere degisik alanlarda ¢ikar saglama gibi etik dis1 girisimler ve ¢alismalar
cogu kez halkla iliskiler birimlerince yerine getirilmektedir. Halkla iliskiler etigini olumsuz yonde
etkileyen etmenlerden biri olan riigvet alma ve verme yoluyla ¢ikar saglama meslek kodlar1 olarak
da adlandirilan halkla iliskiler etik ilke ve kurallariyla tam anlamiyla ¢elisen davramslardir. Halkla
iligkiler etigini olumsuz ydnde etkileyen etmenler arasinda kamu iyiligi adina 6zel ¢ikarlarin
artiritlmasi, st iiste y1gilan iletisim kanallar1, “ahlaki hor gérme” ve belirtilenlerle ger¢cek arasindaki
tutarsizlik potansiyeli olarak siralanabilir. Halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalari ¢ergevesinde kamu
yarar1 gozetildigi ifade edilmesine ragmen 6zel ¢ikarlarmn artirilmasina yonelik calismalarda 6rnek
olarak propaganda faaliyetlerinden s6z edilebilir. Burada en 6nemli nokta; propaganda ¢alismalari
cergevesinde zaman zaman kisilerin ya da kurumlarin rakipleri aleyhine “halki ya da hedef kitleyi
yanlig bilgilendirdigi, halkla iliskilerin etik sinirlarini zorladig1 ve kara propaganda yaptigi” seklinde
ifadelere yer verilmis olmasidir. Bu da ne yazik ki, meslek uygulayicilariin kamuoyunda yanlis
algilamalarla degerlendirilmesine neden olmaktadir (Giilliioglu, 2006:158-159).

Mevcut is sisteminde halkla iligkiler mesleginin etiksel gelisimi icin halkla iligkiler
uygulayicilarina 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Halkla iligkiler mesleginin itibarimi artirmak
isteyen uygulamacilarin dncelikle kendi uygulamalarinda etik davranisa 6nem vermeleri gerekir. Bu
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anlamda halkla iliskiler uygulamacilarina isletme adina sadece ikna etme sorumlulugunun verildigi
taraftar (avukat) rolil ile isletme ile kamu arasinda karsilikli yarar saglama sorumlulugunun verildigi
danigsman rolii arasinda belirgin farklar oldugu ve bu farklarin da kisisel etik kodlarla birlestiginde
etik tartigmalara farkli boyutlar getirdigi goriilmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda riigvet verme, ilgililere degisik alanlarda ¢ikar saglama,
kamu yararina olan bir bilgiyi gizleme, 6zel bir bilgiyi izinsiz yayma, yanls bilgilendirme, bilgi
carpitma gibi pek ¢ok etik dis1 uygulamaya rastlanabilmektedir. Adam satin alma-medya
mensuplarina gesitli anlamlarda ¢ikar saglama veya rakip aleyhine yapay giindem olusturma gibi bir
yaklasim medya iliskilerinde de séz konusu olabilmektedir. Ayrica medya ile iligskilerde halkla
iligkiler uzmani, medya baskisi ve bagli ¢aligtigi kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeye
zorlaniyor olabilir. Kaldi ki medyanin sahiplik durumu, politikas1 ve kendi etik sorunsali halkla
iligkiler uygulamacisini zora sokuyor olabilir (Pira ve Kocabas, 2005: 38).

Bunun yani sira halkla iligkiler uygulamalar1 ¢ergcevesinde topluma hizmet ediyormus gibi
goriinerek temelde bireysel ya da kurumsal ¢ikarlarm egemen oldugu bir siirecte ortaya konan
kampanyalar ve sosyal sorumluluk projeleri hedefine ulagmamaktadir. Ciinkii kamuoyu reklam
kokan bir proje ile sosyal fayda saglamaya doniik ¢alismalar arasindaki farki ayirt edebilmektedir.
Dolayisi ile boylesine yiizeysel projelerin kamuoyunda olumlu bir karsiligi yoktur.

Medya ile olumlu stratejik, ikna edici, iletisimsel iliskiler kurulmasi orgiitlere pozitif etkiler
saglarken, insanlarin bir kuruma, {iriine, hizmete karsi tutumlarini etkilemek i¢in sik sik manipilatif
tanitimlar yapilmasi, bu alanin utanci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medya kuruluslariyla suiistimale
acgik dogrudan veya dolayli herhangi ekonomik bir iliski kurulmamasi olduk¢a nemlidir. Meslegin
itibari temelinin giiven oldugu disiiniiliirse boyle bir ¢ikar iligkisi, ayn1 zamanda halkla iliskiler
meslegine olan giiveni sarsan ve meslektaglarin itibarini zedeleyen bir durum olacaktir. Zira halkla
iligskiler uygulayicilar1 sadece bireysel uygulayici olarak temsil ettikleri kisi, kurum ve kuruluslarin
degil ayn1 zamanda meslegin itibarmdan da sorumludur (ispir, Yurdigiil ve Kiigiikalkan, 2015: 370-
371).

3.3. Halkla lliskiler Alamindaki Uluslararasi ve Ulusal Mesleki Etik Yasalar:

Halkla iliskilerin gelisme ve isleyis silirecinde ulusal ya da uluslararast meslek ahlak
kurallarinin biiyiik etkileri s6z konusudur. Konu ile ilgili uluslararasi yasalar asagida detayli olarak
belirtilmektedir.

3.3.1. Halkla iliskiler Alanindaki Uluslararas1 Mesleki Etik Yasalar

Uluslararasi alanda olusturulan etik yasalardan en énemlileri Mesleki Ahlak Yasasi, Atina
ve Lizbon Yasalari ile Roma Bildirisidir. Bunlar;

Mesleki Ahlak Yasasi: Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA)’nin Profesyonel
Davranis ilkeleri; Uluslararas1 Halkla iligskiler Dernegi’nin genel oturumu, Mayis 1961°de
Venedik’te yapilmistir ve alinan kararlarin, kanunlarin, davrams ve gorgii kurallarinin dernege bagl
halkla iligkiler tiyelerini baglayict etkisi vardir. Bunlar;

Profesyonel Biitiinliigii Saglayan Kurallar: Dernege iiye bir halkla iligskiler uzmanmin
piyasa unvaninin iyi olarak duyulmasi ve yiiksek ahlaki degerlere sahip oldugunun bilinmesi ve
ayrica IPRA’nin belirledigi gorgii kurallari ve ahlak kurallarina uydugunun bilinmesi gereklidir.

Miisteriye Yonelik Kurallar: Miisteriye yonelik olusturulan kurallarin Halkla iliskiler
Uygulayicilar tarafindan titiz ve hassas bir sekilde yerine getirilmesi bu kurallarin amacina
ulagsmasinda 6nemli bir yeri vardir. Bu kurallar;
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e Dernege liye bir halkla iligkiler uzmani biitiin miisterilerine, gérev anlayisi agisindan adil
ve esit davranmalidir.

e Bir iiye ilgili tarafin onay1 olmaksizin taraf tutmamali ve rekabet etmemelidir.

e Bir liye eski ya da yeni miisterisine ait gizli bilgileri, ilgili tarafin onay1 olmadan
agiklamamali ve bunlar1 daima kendine saklamalidir.

e Bir iiye diger bir liyenin miisteri ve igverenini tenkit edici davraniglarda bulunmamalidir.

e Bir iiye bir miisterinin isini yaparken baska hi¢ kimseden degerli hediye, komisyon ve
maag alamaz.

e Bir iiye basariyla neticelendirdigi islerin sonunda higbir sekilde fiyat ve licret tartigmasina
giremez.

Halka ve Basina Yonelik Davrams Kurallari: Buradaki kurallarin 6nemi ise iiyenin kendi
¢ikarlarindan 6te kamuoyu ve ¢alistigi kurumun ¢ikarlarini 6n planda tutmasidir. Bunlar;

e Bir liye daima kamuoyunun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelidir.

e Dernege liye bir halkla iligkiler uzmani asla medyay1 birbirine disiirecek hareketlerde
bulunmamalidir.

e Bir halkla iligkiler uzman1 yanlis veya c¢arpitilmig bilgiyi basina vermemelidir.
e Bir iiye ¢alistig1 organizasyon adina daima tutarli ve iyi bir temsilci olmalidir.
e Bir iiye hi¢bir zaman bir dernegi kendi ¢ikarlari i¢in kullanmamalidir.

Meslektaslara Yonelik Kurallar: Olusturulan bu kurallar ile {iye Halkla liskiler
Uygulayicilar birbirine zarar verecek davraniglarda bulunmamaya yonelik olup, bu kurallar kisaca
siralanmistir. Bunlar;

e Bir {iye hicbir zaman diger bir iiyenin kisiligini zedeleyecek ve onu rencide edecek
davramislarda bulunmamalidir.

e Bir iiye kotii amagh bir meslektas hakkinda bir seyler biliyorsa, bu bildiklerini mutlaka
IPRA’ya bildirmelidir.

e Bir iiye baska bir {iyenin igine talip olmamalidir.

Atina Yasasi: IPRA Genel Kurulu tarafindan 12 Mayis 1965°de Atina’da kabul edilmis, 17
Nisan 1968’de Tahran’da birkag¢ degisiklikle yeniden kabul edilmistir. Birlesmis Milletler’e iiye tiim
iilkelerin, Birlesmis Milletler Kurulus Anlagsmasi’nda yer alan “temel insan haklarina ve insanlarin
onur ve degerine saygi duyulmasi” kuralin1 uygulamay1 kabul ettigi ve meslegin 6zelliginden dolay1
bu iilkelerdeki halkla iligkiler gdrevlilerinin isbu yasada belirtilen ilkeleri yerine getirmesi ve uymasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Lizbon Yasasi: Lizbon’da 16 Nisan 1978’de toplanan Avrupa Halkla Iliskiler
Konfederasyonu’nun Genel Kurulu’nda kabul edilen ve {i¢ boliimden olugan kurallar1 iceren Lizbon
Yasasi, 13 Mayis 1989°da yapilan baz1 eklemeler de dikkate alindiginda halkla iliskiler uzmanlari
meslegini yaparken, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde ifade edilen ilkelere ve ozellikle de
meslek sirr1 disinda herkesin haber alma hakkini ortaya koyan basin 6zgiirliigii ile ifade 6zgiirliigiine
uymayi taahhiit ederler. Yasa ger¢cevesinde aym zamanda, genel ¢ikara uygun olarak davranmayi,
bireyin seref ve haysiyetine zarar vermemeyi de taahhiit ederler.
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Roma Bildirisi: Uluslararas1 Halkla iliskiler Danismanlar1 Dernegi Komitesi'nce (ICO)
Uluslararas1 Meslek Bildirisi olarak 25 Ekim 1991°de kabul edilen Roma Bildirisi’'ne gore halkla
iligkiler uygulayicilar1 gergege saygi gostermekle, bilerek ya da diisiinmeden yalan ya da yanlis
yonlendirilen bilgi yaymakla ve kasitli olmadan boyle bir davranista bulunmaktan kaginmak igin
gereken dikkati gostermekle yiikiimliidiir. Ayrica ¢aligmalarinda kamu ¢ikarina gereken saygiyi
gostermekle birlikte misterilerinin sirlarini korumakla da mikelleftir. Eger miisteri, bu bilgileri
kamunun kullanmasina izin vermezse veya bu bilgileri ifsa etmek icin 6zel izin vermezse, bu sirlari
bu miisterilere zarar verecek veya haksiz dnyargiya neden olacak veya dernek liyesi sirkete mali
fayda saglayacak sekilde ifsa etmeyecek veya kullanmayacaktir.

3.3.2. HalkKla iliskiler Alanindaki Ulusal Mesleki Etik Yasalar

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi iiyeleri, halkla iliskiler meslek degerlerini benimser ve
itibarin1 korumak dogrultusunda asagida ifade edilen meslek ahlak ilkelerini yerine getirir, uygular,
daima ve dogru bir sekilde uygulanmasinda aktif rol alir. Bunlar;

e Tiim bireylerin, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nden dogan haklardan
yararlanmalar1 gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin ruhu dogrultusunda icra ederler.

e Halkla iligkiler meslegini, kamuoyu ¢ikarlarimi zedelemeyecek bigimde icra ederler,

e Cocuklarla ilgili Giriinlerin tanitilmasi i¢in hazirlanan halkla iligskiler mesajlarinda onlarin
giiven duygularini zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel zayifliklarim etkileyecek igerik bulunmamasina
Ozen gosterirler.

e Mesleki faaliyetleri sirasinda karsilikli anlayis yaratmayi hedefleyerek kurduklari
iletisimin hem yasal hem de ahlaki agidan toplumun kiiltiirel deger ve inanglarimi zedeleyici nitelikte
olmamasini gozetirler.

e Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriislerinin adil bir bi¢cimde temsil
edilmesine 6zen gosterirler.

e Meslekleri geregi edinebilecekleri sir niteligindeki bilgilerin gizliligi prensibine saygi
gosterirler.

e Meslekleri geregi kurduklar iletisimin acik, dogru, iki yonlii ve taraflarin tam anlamiyla
bilgilendirilmesine dayali olmasina 6zen gosterirler.

e (aligmalar1 esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu maddelerine uyum iginde
davranirlar.

e Meslek ahlaki ilkelerine ters diigecek gorevleri kabul etmezler.
e Meslegin itibarini ve sayginhigini korumak ve yiikseltmek i¢in galigirlar.
e Meslegin itibarini zedeleyecek yorumlarda ve davraniglarda bulunmazlar.

. e Medyanin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme ozgiirliigi ile Basin Meslek
Ilkeleri’ne sayg1 gosterirler.

e Bloglar, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri, sosyal paylasim aglar1 ve benzeri
sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kamuoyu gdriiglerinin
yansitilmast acisindan zenginlestirici nitelikte oldugundan hareketle; bu ortamlardaki mesleki
faaliyetlerinde kimliklerini ve/veya temsil ettikleri kisi ve kurumlarm kimliklerini seffaflik ilkesi
dogrultusunda aciklarlar.
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e Kisisel veya kurumsal diizeyde rekabet etmenin gerekli oldugu durumlarda, rekabeti
haksiz yere etkileyen kisisel / kurumsal baglantilar1 igerebilir; ikincil olarak tistlendikleri gérevlerini
vb. bu amaca hizmet etmek i¢in kullanmazlar.

3.4. Halkla Iliskiler Mesleginde Yasanan Etik Dis1 Sorunlar Nasil Asilabilir?

Halkla iligkiler, gereksinimleri karsilamaya yonelik gergeklestirdigi caligmalar kadar
gereksinimleri belirlemeyi de amaglar. Kurumlarin i¢ ve dis hedefleriyle belirli ve bilingli stratejiler
dogrultusunda kurulan iletisim bigimleri, hem kurumdaki hem de bu kurumdan etkilenen disaridaki
pek cok kisiyi yonlendirmekte ve onlarin algilarimi bigimlendirmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler,
sosyal psikoloji, sosyoloji, tarih, isletme, siyaset bilimi, pedagoji ve anlambilim gibi temel bilimlerle
de ¢ok siki bir iligki i¢indedir. Halkla Iliskiler uygulayicisi olarak yetisecek olan kisilerin temel halkla
iligkiler ve iletisim bilgilerinin yani sira bu bilimleri de 6grenmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler egitimi alan 6grenciler, bu meslek alaninin gereksinimlerini, beklentilerini
yakindan takip edebilecek, meslegin gerektirdigi bilimsel ve teknik donamima sahip olacaklardir.
Meslegin toplumlarin sekillendirilmesinde nasil kullanildigi ve kullanilmasi gerektigi konusunda
bilin¢leneceklerdir. Halkla iliskilerin amacini ve islevlerini tam olarak algilamis uygulayicilarin
toplumsal sorumluluk bilinci ile rollerini yerine getirmeleri daha dogru olacaktir. Aksi takdirde bu
bilingten yoksun kisilerin meslegi uygulamaya ¢aligmalar1 esnasinda istenmeyen sonuglar ortaya
cikabilecektir (Gorpe ve Mengii, 2011: 100).

Isletmelerde etik olmayan uygulamalar farkli alanlarda gérmek miimkiindiir. Etik olmayan
davraniglarn hem bireysel hem de orgiitsel nedenleri olabilir. Etik olmayan davranislarla ilgili
literatiir incelendiginde, genellikle bu tiir davraniglar iki kategori altinda gruplandirilabilir. Bu iki
kategori sosyo-ekonomik ve psikolojik tiirler olarak ayrilir. Sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel tiirler:
ayrimcilik, iltimas, yolsuzluk, riigvet, gorev ve otoritenin kétiiye kullanimi, yaranma ve samimiyeti
kullanma, bagnazlik, engelleme ve yaniltici olmadir. Psikolojik tiirleri; sindirme, egoistlik, iskence,
siddet, saldirganlik, zorbalik ve aldatmadir.

Is ortaminda etik olmayan bazi uygulamalar su sekilde dzetlenebilir: Yolsuzlugun artmast,
haksiz rekabet uygulamalarinin yayginlagmasi, riigvetin onlenmesindeki zorluklar, is ve isyerine
kars1 sorumsuz davraniglarin sergilenmesinde is kayb1 ve israfa neden olmaktadir. Bununla beraber
miisterilere ve gevreye zararl {iriin ve davraniglar dikkate alinmamakta, ¢alisanlarin haklar1 g6z ardi
edilmekte, higbir kurala dayanmayan onlar arasinda ayrimcilik yapma seklindedir (Yesil ve Dereli,
2013: 254- 255).

Etik olmayan davranislar sadece kisiye degil, ayn1 zamanda meslege de zarar verir. Halkla
iliskiler meslegine yonelik bu ciddi tehdit, meslek mensuplarinin bilingli tutumu ile asilabilir. Uyeler,
karsilastiklar1 etik olmayan durumlara tepki vermekten ¢ekinmemeli ve etik disi davranislarinin
sonucunda miieyyidelerin uygulanmasi i¢in ¢aligmalidirlar.

Meslegindeki gelismeleri takip etmek, meslektaglariyla iletisim kurmak ve isbirligi yapmak,
yenilikleri izlemek ve yaratmak, meslegindeki gelismelerin gerisinde kalmamak maksadiyla; her
halkla iliskiler uygulayicis1 bu degisim ve gelismeleri takip etmelidir. Bunu yapmanin yollarindan
biri egitimdir. Ozellikle halkla iliskiler dernekleri tarafindan verilen egitimler yeniliklerin
izlenmesinde ¢ok faydali olmaktadir. Halkla iliskiler dernekleri meslegi profesyonelce yapan
profesyonelleri ¢atilar1 altinda toplamali, onlara ayricalik kazandirmali, onuruna zarar verebilecek
davraniglar1 yaptirnmlarla cezalandirmali, benzer durumlarin ortaya ¢ikmasmi &nlemeli, mesleki
kural ve ilkelerin uygulanmasini saglamali, sorunlarin ¢éziimii ve siirekli gelisen mesleklerle ilgili
egitimler diizenlemek, bilgi ve fikirleri paylagmak i¢in zemin hazirlamali ve meslegin prestijini
korumalidir (Bayar, 2006: 90-121).
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Halkla iliskiler uzmanlarna yol gostermek amaciyla, hem miisterilerin, hem de ¢aliganlarin
kurallari i¢sellestirmelerinin saglanmasi, etik dig1 tutum ve eylemlerin engellenmesi i¢in etik kurallar
(kodlar) diizeni belirlenir. Etik diizenlemelerin verimli bir sekilde uygulanmasi, etik deger bilincini
saglayan vizyonun benimsenmesine baglidir. Boyle bir vizyon, bir kurumdaki liderin vizyonuna
paralellik gostermektedir. Bir liderin etik vizyonunun gelistirilmesi ger¢evesinde, lider ve kurumu
ile ayna kurami arasinda karsilastirma yapildiginda, her ikisinin de birbirini yansittigi ortaya
cikacaktir. Bir lider, tiim c¢aliganlarin aynasidir. Calisanlar, kimliklerini liderin etik 6zgiirliigiinden
elde eder ve kendilerini de bu durumdan soyutlayamazlar. Liderlerinin bunu yansittigini fark ederler;
dolayisiyla, bu kimligi i¢sellestirip, diger ¢alisanlarla da paylasirlar. Burada amag, birlikte hareket
etmektir; zira birlikte yapilan, aynt zamanda dogru olandir. Bu noktada, giicin ve degerlerin
aynadaki yansimalarma dikkat edilmesi gerekir. Lider, giiciin yaratilmasinda, kurumun vizyonunun
ve bu vizyona iligkin etik degerlerin yonlendirilmesinde ¢ok 6nemli bir isleve sahiptir.

Halkla iliskilerin etik kodlar1; adalet, esitlik, tarafsizlik, agiklik, diiriistliik, nezaket, tutarlilik,
duyarlilik, sabir, algak goniilliiliik, seref, dogru davramislar ve sadakatten olusmaktadir. Halkla
iligkilerin taniminin da gosterdigi gibi, tiim bu degerler halkla iliskiler uygulamalarina 6zgiidiir. Bu
degerler 1s18inda, halkla iligkiler uygulamalarimin kamusal ¢ikarlar1 gézetmesi, gizlilige 6nem
vermesi, sosyal sorumlulukla hareket etmesi, her zaman dogruyu sdylemesi, sdylem ve eylem sz
konusu oldugunda; nesnel, giivenilir, diiriist, saygin ve tutarli olmasi gerekir. Bu noktada, degerler
biiyiikk 6nem tagimaktadir. "Bireylerin degerleri genellikle onlarin fikirlerini yansitir. Bu degerler,
fiziksel olanlardan ¢ok, sosyal gercekleri yansitir. Dolayisiyla, sahip olduklar1 degerlere gore kisileri
taniyabilecegimizi sOyleyebiliriz" Aymi sekilde, bir lideri de, sahip oldugu degerlere gore
degerlendirebiliriz. Diger bir deyisle, etik degerleri olusturmak iizere vizyona sahip olup olmadigi
ve calisanlar1 ne kadar iyi yonlendirebilecegini anlayabiliriz. Boylelikle, etik kavraminin liderlikle
ne kadar iyi biitiinlestirilebildigini anlariz (Cakar Mengii, 2012: 23).

Dolayisi ile kurum iginde etik anlayisin yerlestirilmesinde Oncelikle yoneticiye biylik
gorevler diismektedir. Calisanlarla arasindaki mesafeyi en aza indirgemesi, etik uygulamalar
bakimindan rol model bir yonetici olmasi, halkla iligkiler ¢caligmalarinin basarisi, kurumun bugiinkii
ve gelecekteki itibar1 agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bireyin ahlaki degisim ve gelisiminin 6nemi inkar edilemez olsada, kurum, kurulus ve
meslek adina yapilacak tertip ve diizenin, meslekte etik ilkelere biiyiik dl¢lide baglilik saglayacaktir.
Bu noktada kurumlarm biiyiik gérevleri vardir. Kurumun politikalar1 arasinda “her ne yolla olursa
olsun, kazanmak gerekir” bir sloganin varligi, etik yaklagim ¢abalarini bosa ¢ikaracaktir. Her seyden
once, kurum ve kuruluslarin etik degerlere duyarlilik gostermeli, bu degerleri calisanlara agilamals,
kurum ve kuruluslarin bu duyarliligini paylasmayan calisanlara caydirici yaptirimlar uygulamalidir.
Yoneticilerin 6rnek uygulamalar yapmalari ve etik davranislar1 desteklemeleri son derece dnemlidir.
Buna ek olarak, halkla iliskiler uygulayicilarinin sadece egitim hayatinda etik dersi almalar1 yeterli
degildir; halkla iliskiler uzmanlar1 ve kurum ¢atis1 altinda ¢alisan tiim ¢alisanlara belirli araliklarla
etik egitimi verilmelidir. Bununla beraber, organizasyon i¢inde kurulan “Etik Komisyonu" etik
olmayan davranislara kars1 yaptirim uygulamakla sorumlu iken, mesleki etik uyarinca hareket eden
calisanlar da Gdiillendirilmelidir (Bayar, 2006: 85-118).

Sonug ve Degerlendirme

Cagin yiikselen mesleklerinden biri olan halkla iliskiler, kurum ve kamu yararina olan
uygulamalara saygi gostermesi acgisindan 6zel bir dneme sahiptir. Kurum ve kuruluslarin kar elde
etme hedeflerine ek olarak, ikincil bir amag olarak mevcut sosyal sorumluluk 6n plana ¢ikmaktadir.
Faaliyetlerin kamu yararma oldugu ve her kurumun sosyal sorumluluk tasidigi ve bu yonde ¢aligmasi
gerektigi fikri giderek yayginlasmaktadir. Giliniimiiz toplumlarinin ¢ok fazla kar elde eden kurum ve
kuruluglar1 degil, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden kurum ve kuruluslar1 ve onlar ile ilgili
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goriislerini olumlu yonde ifade etmektedirler. Bu konudaki ¢aligmalar, sosyal sorunlara duyarh ve
Sosyal Sorumluluk projelerini destekleyen kurum ve kuruluslarin toplum ve kamuoyu Oniinde
olumlu izlenimlere sahip oldugunu gostermektedir.

Glinliimiizde halkla iligkiler birimlerinde galisanlarin egitim gérmiis olmalar1 kosulu dikkate
alinmadigindan bilgisiz, deneyimsiz kisilerin hatir-goniil yaklagimiyla ise alinmalar1 bu alanda
yaganan etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Meslege giriste hi¢bir yonetsel diizenleme yoktur;
smav yapilmamaktadir. Sonu¢ tamamen yonetime aittir. Bunun bir bagka anlami, meslege girmede
firsat esitliginin olmamasidir. Halkla iligkilerle ilgilenecek kisilerin mesleki formasyona sahip
olmalar1 konusunda baglayici bir diizenleme bulunmamaktadir. Alanda ¢alisacaklar i¢in sinirlama ya
da tanimlamaya gidilmemesi alandaki kaliteyi ve etik degerleri tahribata ugratmakta ve bu durum
meslegin yiriitilmesine, siibjektiflik, kuralsizlik gibi olumsuz nitelikler ekleyebilmektedir
(Gillioglu, 2006: 163).

Mesleki standartlar ve meslek etigi olusturma ve uygulamalarda etkinlik kazanmasi ¢ok zor
ve sikintili bir siireci igermektedir. Halkla iliskilerde, yontem ve uygulamalar etik tartismalara konu
olan meslekler arasindadir. Halkla iliskilerin bir sahtekarlik veya g6z boyama oldugu varsayimi
zamanla ciiriitiilse de, rekabet ortaminda bazi uygulamalarin etik ilkelerle uyumsuz oldugu fikri hala
yaygindir. Yeryiiziinde, faaliyetleri ve haysiyeti tartisgilmayacak halkla iliskiler dernekleri, bu
konudaki ¢aligmalariyla mesleki onurunu siirdiirmeye kararli oldugunu gostermektedir. Mesleki
ilkeleri hazirlayan, bu ilkelerin faaliyetlerini meslek uygulayicilarina saglamaya yonelik tanitan ve
yaptirimlarla ilkelere uygun olmayan davraniglar1 6nleyen derneklerin bu g¢abalari iilkemizde de
yerini almaktadir.

Meslegi korumak i¢in, uzmanlarin mesleki anlamda donanimli, kendilerini gelistirmeye
istekli, kiltiirel gegmise sahip, kendilerini ve meslegi en iyi sekilde temsil edebilenler arasindan
secilmesi de dogru bir tercih olacaktir. Bu noktada, uzmanlarin ise alinmasi sirasinda kurum ve
kuruluslarin ekonomik kriterlerden ¢ok mesleki kriterleri dikkate almalari en uygunu olacaktir.
Ancak, daha az ticret ile istihdam edilebilir mesleki niteliklere sahip olmayanlar i¢in de derneklerin
bu konuda gorevleri vardir. Meslek uygulayicilarin ¢alisabilecegi asgari ticreti belirterek, tyeleri
kendisine sadik kilmaya ¢alismak, is arayanlar ile is verenler arasindaki baglantiy1 saglayabilecek
birimler kurmak ve dogru personeli dogru ise yerlestirmek etkili olacaktir.

Halkla iliskiler mesleki bilgisini verirken, etik bilgiyi vermek, degeri koruyan bir sekilde
harekete ge¢melerini saglamak icin etkili bir yoldur. Amag insanlar1 deger koruyucu bir sekilde
davranmaya zorlamak degil, insanlarin deger koruyucu bir sekilde hareket etmesini istemelerini
saglama amaci olmalidir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin mesleki yasamlari boyunca dogru
davraniglarda bulunmay1 isteyecek bigimde egitilmesi ise ancak etik bilgi ile miimkiin olmaktadir
(Bayar, 2006:125-126).

Halkla iligkiler alaninda etik dist uygulamalarin azaltilmasi agisindan yoneticiler ise
alimlarda liyakata 6nem vermeli, kurumun gelecegi ve basarisi agisindan miisterilerin ya da hedef
kitlenin Onceliklerini dikkate alarak “ben bilirim, benim istedigim gibi olmali, sadece kisisel ya da
kurumsal ¢ikarlarla hareket etmeliyim” yaklasimlarindan uzak durmalidirlar. Yoneticiler bu anlamda
meslek uygulayicilarinin uzmanhigina ve fikirlerine giivenerek, onlarmn oniinii agarak halkla iliskiler
mesleginin etik kurallar ¢ercevesinde mesleklesmesi yoniindeki desteklerini de artirmalidirlar.

Ozetle; halkla iliskiler derneklerinin sektdr ayrimi yapmaksizin tiim halkla iliskiler
uygulayicilarina sahip ¢ikmasi, etik ilkeler ¢cercevesinde yasanan sorunlari irdelemesi, halkla iliskiler
uygulayicilarinin yonetim iizerinde sadece o kurumun bir ¢aligan1 degil, ayn1 zamanda ulusal ve
uluslararas1 mekanizmanin bir parcast oldugu hissiyati uyandirilarak bireysel hatalarm ve
uygulamalarin oniine gecilmeli, bu sayede meslegin saygmligma golge diislirecek tutumlarin
varligina izin verilmemelidir.
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