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BIST100 ENDEKSINDE YER ALAN ISLETMELERIN
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bahar SUVACT - Hale OZBAKIR SELCANOGLU**

0z

GUntmuzde bir isletmenin finansal raporlarindaki verileri ve
karliligi, isletmenin strdarilebilirligi icin yeterli degildir. ic ve dis
paydaslar, isletmenin sosyal sorumluluk ve cevreye olan duyarliliklarini
da dikkate alarak, isletmenin sUrdurualebilirligini test etmek
istemektedirler. Isletmelerin yillik faaliyet raporu yayinlamasi, raporda
sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer vermesi Kurumsal Yénetim Ilkeleri
gerekliliklerindendir. BIST100’deki isletmeler Kurumsal Yoénetim
Ilkelerini uygulamakla sorumludur. Bu calismanin amaci BIST100
endeksinde yer alan isletmelerin web sayfalarinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) uygulamalarina yer verip vermediklerinin incelenmesi
ve yer veren isletmelerin web Sayfalarindaki KSS Basliklari, KSS
Projelerinin Sorumluluk Alanlari, KSS Projelerinin Hedef Kitlesi ve KSS
Projesi Tuart bakimindan arastirimasidir. Bu amacgla BIST100
endeksinde yer alan 100 isletmenin oncelikle faaliyet raporlarina
bakilmis sonrasinda ise kurumsal web sayfalarindaki KSS faaliyetleri
incelenmistir. Calismada icerik analizi yapilarak veriler toplanmis ve
analiz edilmistir. Arastirma sonuclarina goére 100 isletme arasindan
yalnizca 43 isletme hem faaliyet raporlarinda hem de kurumsal web
sayfalarinda gerceklestirdikleri KSS uygulamalarina yer vermektedir. Bu
isletmeler KSS uygulamalarinda hedef kitle olarak genellikle cocuklar: ve
gencleri tercih etmislerdir. KSS faaliyetlerinin uygulama alani ise en ¢cok
egitim olarak belirlenmistir. KSS uygulama tart olarak isletmeler
genellikle gonullulik, hayirseverlik ve sponsorluk turlerini tercih
etmistir. Amaca yonelik pazarlama ise en az tercih edilen KSS uygulama
tird olmustur. Yapilan ¢alismanin sonucunda BIST100 endeksinde yer
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alan ve kurumsal olmalar1 beklenen isletmelerin toplum nazarinda
kurumun bilinirliligini, sayginligini ve gtivenilirligini arttirmaya yarayan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini topluma duyurmak icin etkili
bir iletisim araci olan web sayfalarinda yeteri kadar yer vermedikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: BIST100 Endeksi, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, KSS, Isletme web Sayfalar:

EVALUATION OF THE COMPANIES IN THE BIST100 INDEX
ACCORDING TO THEIR CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

ABSTRACT

Nowadays, profitability of a business in its financial reports is not
sufficient for the sustainability of the business. Internal and external
stakeholders want to test the sustainability of the business by taking into
account the company's social responsibility and environmental
awareness. It is among the requirements of the Corporate Governance
Principles that the companies publish their annual activity reports and
include social responsibility activities in the report. The companies listed
in BIST100 index are responsible for implementing the Corporate
Governance Principles. Accordingly, the aim of this study was to examine
the corporate web pages of the companies included in the BIST100 index
in terms of Corporate Social Responsibility (CSR) practices. For this
purpose, 100 companies in BIST100 index were firstly reviewed based on
their activity reports and then corporate web pages were examined in
terms of CSR projects. Data were collected and analyzed using content
analysis method. According to the results of the study, only 43 companies
among 100 companies have included CSR practices in both activity
reports and corporate web pages. These businesses have generally
chosen children and young people as the target group for CSR
applications. CSR implementations were mostly carried out in the field of
education. In CSR applications, most of the businesses preferred
volunteering, philanthropy and sponsorship activities. On the other
hand, it has been found that Cause Related Marketing (CRM) is the least
preferred CSR application among those companies. As a result of the
study, it has been determined that the businesses which are expected to
be institutionalized in BIST100 index are not using the web pages
effectively as an effective way to publicize their Corporate Social
Responsibility activities that increase the awareness, respectability and
reliability of the company in the society.

STRUCTURED ABSTRACT

Nowadays, profitability of a business in its financial reports is not
sufficient for the sustainability of the business. Internal and external
stakeholders want to evaluate the sustainability of the business by taking
into account the company's social responsibility and environmental
awareness. Therefore, it is among the requirements of the Corporate
Governance Principles that the companies publish their annual activity
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reports and include social responsibility activities in the report. The
companies listed in BIST100 index are also responsible for implementing
the Corporate Governance Principles. Accordingly, the aim of this study
was to examine the corporate web pages of the companies included in the
BIST100 index in terms of their Corporate Social Responsibility (CSR)
practices. The study is important in terms of showing the extent to which
CSR projects (such as number of projects, type of CSR) are realized by
the businesses. The study was limited to the evaluation of CSR projects
in the BIST100 index web sites.

Corporate Social Responsibility, besides creating value for the
investors of businesses and protecting their economic benefits, includes
the aim of meeting the social and environmental demands of different
stakeholder groups. Among these responsibilities, economic
responsibility is a sine qua non of other responsibilities. In addition, the
company is expected to fulfill its legal responsibilities. Due to their ethical
responsibilities, operations are required to be fair and honest, to respect
the rights of their stakeholders and to avoid harm. Last but not least,
businesses are expected to be human and financial resources in order to
help them become a good corporate citizen and help improve society and
quality of life, meaning they are asked to be charitable. The companies
included in the BIST 100 index are expected to fulfill all these
responsibilities as a requirement of being institutional. In this respect,
there are studies in the literature which examined the businesses in
Borsa Istanbul from different perspectives (Onder & Agca, 2018; Erten,
2018; Tath & Ustiin, 2018; Oral, Polat & Sit, 2017; Ozmen & Villi, 2014).
However, no study evaluating the web pages of the businesses in the
index in terms of CSR projects has been reported in the literature.
Therefore, it is thought that the study may complete a deficiency in the
literature.

BIST companies (513 companies) constitute the universe of the
study. The full list of BIST companies can be found on the official website
of KAP (Public Disclosure Platform). These companies were selected as
the universe of the research because the companies traded on Borsa
Istanbul are corporate and are expected to publish CSR projects in their
annual reports and websites as a requirement of compliance with
corporate governance principles. Since it is not always possible to reach
the whole universe, the study was conducted by selecting a sample that
would allow a generalization about the universe. By using the purposeful
sampling method, the enterprises included in BIST 100 index were
determined as the sample of the study. As mentioned above the aim of
the research to determine how much CSR projects that corporate
businesses perform in their annual reports and corporate web pagesto
achieve this objectives, the companies listed in BIST100 index, which are
used to measure the performance of the top 100 stocks in terms of market
value and transaction volume, were selected as the sample. It is
considered that the businesses in this index are suitable for the purpose
of the study due to their high income and institutionalization.

In the research, content analysis of the information about the CSR
activities included in the web pages of the companies in BIST100 index
was conducted. Content analysis is a scientific approach that enables the
objective and systematic examination of verbal, written and other
materials (Aslan & Tavsancil, 2001, p.17). In this study, the data were
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obtained by examining the information on CSR activities on the corporate
web pages of the companies included in the BIST100 index which was
determined as the sample of the study. The main purpose of content
analysis is to reach the concepts and relationships that can explain the
collected data (Yildirim & Simsek, 2006, p. 117). In this study, it is tried
to put forward the relationship between the CSR activities of the
businesses and their level of using the web pages to inform their
stakeholders about these activities.

In order to determine the CSR activities to be used in this study,
the researchers first determined some screening and selection criteria.
After determining the criteria, the web pages of the companies in the
BIST100 index were searched on the basis of the keywords “Corporate
Responsibility”, “Social Responsibility”, “Corporate Citizenship” and
“Contribution to Society”. The CSR activities of the 43 companies
identified as a result of the screening were examined in terms of CSR
headings, CSR activities responsibility areas, CSR activities target group
and CSR activities”.

In the research, a list of the businesses in BIST100 index, which is
expected to be institutional, was created first. Then, as a requirement of
the transparency principle of the corporate governance principles, the
annual reports that businesses are expected to publish were examined.
According to the principle of transparency, businesses should share all
financial and other information that is not a company secret with the
public in a timely, accurate, complete, understandable and easily
accessible manner at low cost (Tetik, 2013, p.49). Corporate businesses
are expected to publish such reports and share such information with all
stakeholders. It has been tried to reach the annual reports published in
2018 on the web pages of the businesses in the sample. However, since
the activity reports of 3 out of 100 businesses could not be accessed from
corporate web pages, these 3 businesses were excluded from the sample
considering that they did not completely fulfill the necessity of being
corporate. In the second stage, it was examined whether the remaining
97 firms included any information about CSR projects in their annual
reports. However, according to the results of the study, 53.67% of
businesses mentioned details of CSR activities in their annual reports,
44.33% of businesses did not mention CSR activities at all, and 2% of
businesses could access information on CSR activities by referring to
corporate web pages. For this reason, 43 companies that did not mention
CSR activities in the annual reports, which are one of the prerequisites
of institutionalization, were excluded from the scope of the research. In
the third stage, it was examined whether the remaining 54 companies
included any information about CSR activities on their corporate web
pages. As a result of this research, no information related to CSR
activities was found on the corporate web pages of 11 companies. It is
striking that 57% of the companies in the BIST100 index did not include
information on CSR activities in their annual reports or corporate web
pages. It can be said that these firms, which are expected to be
institutional, either do not perform enough CSR activities or do not care
enough to share CSR activities with the society. After this stage, the study
was conducted on 43 businesses which included CSR activities in both
annual reports and corporate web pages.
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The remaining 43 businesses were identified as having 111 CSR
activities in total and firstly the headings of CSR activities were examined
on corporate web pages. While most of the enterprises (95%) used CSR
related headings for CSR activities, 2 companies included CSR activities
under the heading of Sustainability. According to Wilson (2003: 1),
corporate sustainability is based on four basic principles: sustainable
development, corporate social responsibility, stakeholder theory and
corporate accountability theory. Enterprises with a corporate
sustainability approach are no longer essentially a value-oriented
structure, but are transformed into a structure that tries to completely
eliminate or minimize the negative consequences of existing business
processes (Kocer, Ertel & Ceber, 2018, p.320). From this perspective, it
can be said that sustainability is more related to the activities performed
by enterprises. CSR activities, on the other hand, are more concerned
with the benefits that the enterprise provides to the society in which the
entity is located during or as a result of the activities. Naturally, although
there are related concepts, it is not right to give CSR activities under the
heading of Sustainability. As a corporate business, it is not expected that
a business listed in BIST100 index will give CSR activities which are very
important for corporate image under the heading of Sustainability.

When the CSR activities carried out by the businesses in the sample
were examined, 32 (74.42%) of the 43 businesses performed CSR
activities in the field of Education. It was determined that the businesses
in the sample preferred children (32 activities) for CSR activities as their
target groups. According to the results of the research, volunteerism,
philanthropy and sponsorship practices were the first three types of CSR
practices preferred by businesses with very close values. Only 7 of the
businesses in the sample preferred Purpose-Oriented Marketing (CRM)
for their CSR practices.

As a result, it has been determined that the corporate businesses
included in BIST100 index do not give enough importance to sharing CSR
practices, which is a requirement of institutionalization, with the society.
Corporate social responsibility activities are very important in terms of
both the benefits it provides to the society and its contributions to the
business image. As a result of the study, it was determined that the
businesses in the BIST100 index, which are expected to be corporate, do
not use the web pages effectively, which is an effective way to publicize
the Corporate Social Responsibility activities, which are used to increase
the awareness, respectability and reliability of the institution in the
society. Increasing government incentives for corporate social
responsibility activities to be carried out by more businesses and in many
different areas, businesses prefer CSR types such as philanthropy,
volunteerism, social marketing rather than sponsorship. It is
recommended that businesses should use the web pages more effectively
in order to inform them about the activities and include CSR activities on
these pages.

Keywords: BIST100 Index, Corporate Social Responsibility, CSR,
Business Web Pages
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Giris

Giiniimiizde bir isletmenin finansal raporlardaki verileri ve karliliklar yatirimeilarin o isletmeye
yatirim karar1 vermesi i¢in yeterli olmamaktadir. Yatirimcilar isletmenin sosyal sorumluluk ve cevreye
olan duyarliliklarini1 da dikkate alarak, isletmenin siirdiiriilebilirligini test etmek istemektedirler. Bu
nedenle bir igletmenin siirekliliginin raporlanmasi igin, faaliyet raporlarinda finansal ve finansal
olmayan veriler birlikte raporlanmalidir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetleri de kurumlarin
finansal olmayan verileri arasinda degerlendirilebilir. Ulkemizde Borsa Istanbul’da islem gdren
isletmelerin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporlarmin yaymlanmasi bir zorunluluktur®.
Borsanin genel seyri hakkinda bize bilgi veren bu nedenle de her bir yatirimci tarafindan yakindan takip
edilen Borsa Istanbul’un gosterge endeksi BIST100’diir. BIST100 biinyesinde BIST30 ve BIST50’yi
de barindirmaktadir. BIST100 endeksi, Ulusal Pazarda islem goren sirketler ile Kurumsal Uriinler
Pazarinda islem goren girisim sermayesi yatirim ortakliklar1 ve gayrimenkul yatirim ortakliklart
arasindan secilen 100 isletmenin hisse senetlerinin temsil edildigi bir Borsa endeksidir. Tiirk borsasinin
gostergesi olarak kabul edilen BIST100 endeksinde yer alan isletmeler, Tiirkiye’nin en biiyiik islem
hacmine ve piyasa degerine sahip isletmelerdir?. Dolayisiyla bu endekste yer alan isletmelerin birer
kurumsal isletme olarak KSS projeleri yerine getirmeleri ve bu projelere kendi web sayfalarinda yer
vermeleri beklenmektedir. Buradan yola ¢ikarak calismada BIST100 endeksinde yer alan isletmelerin
oncelikle faaliyet raporlarinda ve sonrasinda web sayfalarinda KSS projelerine ne kadar yer verdikleri
belirlenmeye c¢alisgilmigtir. Calisma kapsaminda, BIST100’de yer alan igletmelerin yillik faaliyet
raporlart incelenerek, web sitesinde yayimlanan ve faaliyet raporlari ile uyumlu olan ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik konusundaki projeler analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Kurumsal Yonetim

Diinyanin farkli yerlerinde yasanan finansal krizler, sirket skandallari isletmelere karsi olan
giivenilirligin yitirilmesine, isletmelere siiphe ile bakilmasma sebep olmustur. Isletmelerin bu
krizlerden sonra yatirimcilart kendine ¢ekebilmesi, hissedarlarina giiveni tekrar saglayabilmeleri i¢in
seffaf ve duyarli bir yonetime ge¢meleri gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin seffaf ve hesap
verebilirlikleri ile ilgili taleplerin artmasi ile birlikte kurumsal yonetim kavrami yayginlagsmaya
baglamistir (Ar1 & Bayram, 2017, s.2).

Kurumsal yonetim; bir isletmenin hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine zarar
vermeyecek sekilde, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklarini kendine ¢ekmesini, verimli ¢alismasini ve
bunun sonucu olarak da hissedarlar i¢in ekonomik kazang saglayarak istikrar saglamasini miimkiin
kilan kanun, yonetmelik ve goniillii 6zel sektor uygulamalar birlesimidir (TKYD, 2019).

Kurumsal yonetim konusunda ilk ¢aligmalar Diinya Bankasi: ve OECD (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii) tarafindan yapilmistir. OECD 1999 yilinda Kurumsal Yonetim ilkelerini
yayimlamistir. Ancak bu tarihte kurumsal yonetim ilkeleri istenen dikkati ¢ekememistir. 2001 yilinda
yasanan Enron skandalindan sonra kurumsal yonetim konusunun 6nemi artmis, tiim diinyada 6n plana
cikmustir. Is etigi, cevresel ve toplumsal sorumluluklarla ilgili kurumsal farkindaliklar gibi isletmenin
basarisini ve itibarimi etkileyecek kavramlar kurumsal yonetimin sinirlari i¢inde yer almaktadir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal Yoénetim ilkeleri, basta halka acik isletmeler olmak iizere, kamu ve 6zel sektdrde
faaliyet gosteren tiim anonim isletmelerin faaliyetlerini uluslararasi standartlarda siirdiirmelerini, seffaf

L http://www.spk.gov.tr/
2 https://borsanasiloynanir.co/bist-30-50-100-endeksleri/

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 3, 2019


http://www.spk.gov.tr/
https://borsanasiloynanir.co/bist-30-50-100-endeksleri/

BIST100 Endeksinde Yer Alan Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri... 1017

bir yonetim anlayisina sahip olmalarini ve bdylece uluslararasi finans kaynaklarindan daha rahat ve ucuz
maliyetle faydalanabilmelerini saglayabilecek bir yonetim anlayis1 getirmeyi hedeflemektedir®.

Tiirkiye’de kurumsal yonetim alaninda diizenleyici kurul olarak faaliyetlerini Sermaye Piyasasi
Kurumu (SPK), siirdiirmektedir. SPK, diinyadaki uygulamalara paralel olarak basta halka acik
isletmeler olmak tizere, 6zel sektor ve kamuda faaliyet gosteren tiim anonim isletmeler tarafindan
uygulanabilecek kurumsal yonetim ilkelerini belirlemistir. Kurumsal Yonetim ilkeleri “Uygula,
Uygulayamiyorsan Agikla” prensibi ile hayata gegirilmistir®.

Kurumsal Yonetim ilkeleri, isletme faaliyetlerine iligkin kararlar verilirken iist yonetimin nelere
dikkat etmesi, kararlar1 nasil ve ne zaman almasi ve kimlere agiklamalari ile ilgili kurallarin bir
toplamidir. Kurumsal Yonetim ilkeleri seffaflik, hesap verilebilirlik, adillik veya esitlik ve sorumluluk
olmak iizere dért temel unsur iizerine oturtulmustur (Kalayci & Ozpeynirci, 2014, s.3). Kurumsal
Yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesi, isletmenin finansal performansi, yonetimi ve hissedarlik yapisi
hakkindaki yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilginin zamaninda ve diizenli bir sekilde a¢iklanmasini ifade
etmektedir. Hesap verilebilirlik ilkesi, isletmede karar veren ve faaliyette bulunan tiim bireylerin,
verdikleri kararlar ve yaptiklari faaliyetlerden sorumlu olmalar1 ve hesap vermelerini ifade etmektedir
(Demir & Sezgin, 2014, 5.210). Adillik ya da esitlik ilkesi, isletme yonetiminin tiim hak sahiplerine esit
davranmasini gerektirmektedir. Bu ilkeye gore yonetim, hissedarlar ve yabanci ortaklarda dahil olmak
lizere, tiim sirket ilgililerine herhangi bir ayrim olmaksizin esit mesafede durdugu miiddetce, isletmede
adil bir yonetimden sdz etmek miimkiin olabilecektir (Oztiirk, 2013, s.14). Seffaflik ilkesi ise ticari sir
niteliginde ve heniiz kamuya agiklanmamuis bilgiler hari¢ olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisilk maliyetle kolay
erigilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasidir®. Seffaflik denildiginde isletmelerin finansal tablolar ve
tablo kullanicilarinin kararlarini etkileyen her tiirlii bilginin tam ve dogru olarak zamaninda ve giivenilir
bir sekilde aktarilmasi anlasilmalidir. Gegmiste yasanan sirket skandallari nedeniyle isletmelerin
imajlarinda olusan olumsuz algilarin giderilmesinde seffaflik ilkesi dnemli bir unsur olmustur. Bu
nedenle isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini seffaflik ilkesi geregi paydaslan ile
paylagmalari, kurumsal imajlar1 tizerinde olumlu etki yaratabilecektir.

OECD tarafindan 1999 yilinda yayinlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri, 2004 yilinda
yenilenmistir. isletmeler Kurumsal Y énetim Ilkelerine uyumluluk bildirimini Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu ile kamuya yayimlarlar. Kurumsal Yonetim Uyum Raporu SPK tarafindan hazirlanan ve tiim
Borsa’da islem goren isletmelerin faaliyet raporlarinda ayri bir boliim olarak yer almasi gereken bir
rapordur. Bu raporda isletmeler Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nde yer alan prensiplere uyup
uymadiklarini, eger uymadiklar1 prensipler varsa neden uymadiklarini gerekgeleri ile bildirirler (TKYD,
2019).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Isletme igin fark yaratan sadece iirettigi iiriin ya da sagladig1 hizmet degildir, topluma kattiklari
da dnemli olmaktadir. Isletme basarisi, bulunduklari topluma karsi gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmek, i¢ ve dis paydaslarmin ¢ikarlarimi korumak ve bunlar arasinda dengeyi saglamakla
miimkiindiir. Bu da ancak sosyal sorumluluk ruhu tastyan isletmelerde miimkiindiir (Ozgen, 2007, s.1-
2).

KSS kavrami igin toplumsal sorumluluk, kurumsal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik, sosyal
siirdiriilebilirlik ve toplumsal vatandaslik gibi bircok tanimlama yapilmaktadir. Genel olarak ifade
edecek olursak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken kar elde etmenin

3 www.spk.gov.tr
4 http://tkyd.org/tr
5 http://www.spk.gov.tr/
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Otesinde topluma ve cevreye yonelik sorumluluklarinin da bulundugunu kabul etmesi ve bu
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in varliklariin bir kismini, toplum ve ¢evre yararina Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projeleri gergeklestirmede kullanmasidir.

Isletmelerin hem i¢ (galisanlar ve hissedarlar) hem dis paydaslarmin (tedarikgiler, toplum,
tiiketiciler, miisteriler, devlet, rakipler ve ¢evre) karsi sorumluluklari bulunmaktadir. Ornegin isletme
kanserojen icermeyen iirlinler iireterek miisterilerine, yerine getirdigi faaliyetlerle ilgili seffaf
davranarak hissedarlarina, ¢evreyi kirletmeden iiretim gerceklestirerek cevresine, satin aldigi tiriinlerin
O0deme kosullarinda diiriist davranarak tedarikcilerine ve toplumsal hayati zenginlestirici sosyal-
kiiltiirel-sportif etkinlikler diizenleyerek topluma karsi sorumluluklarint yerine getirmis olmaktadir.
Bunun yaninda Carrol (1991, s.42) isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarinin ekonomik, yasal,
etik ve hayirseverlik (gonilliiliikk) olmak iizere dort boyutunun bulundugunu belirtmistir. Ekonomik
sorumluluk, isletmenin {irettigi mal ve hizmeti uzun vadede verimli bir sekilde kullanmas1 ve karli bir
bigimde satmasi olarak aciklanabilir (Ozgener, 2009, s.179). Ekonomik sorumlulugunu yerine getiren
isletmeler isletme paydaslarinin da haklarin1 koruyarak Kurumsal Yonetimin basarili olmasina katki
saglayacaklardir. Isletmelerin ekonomik sorumluluklari geregi olarak ekonomik katma deger saglamlari
gerekmektedir. Isletmenin uzun vadede karli olabilmesi, siirdiiriilebilirlik kavrami ile yakindan
iligkilidir ve ekonomik katki saglamaya devam eden isletmeler siirdiiriilebilirliklerini de garanti altina
almis olacaktir. Toplum isletmelerin yalnizca kar odakli ¢aligmalarini istememekte, kendilerinden
yasalara uygun hareket etmelerini de beklemektedir. Isletmeler yasal sorumluluklarim yerine getirerek
toplumun refahina katkida bulunurlar. Yasal sorumluluk, isletmelerin ekonomik faaliyetler siirdiirerek
kar elde etmeye calisirlarken, yasal kurumlarin belirledigi kanun ve diizenlemelere de uygun hareket
etmeleridir. Isletmelerin yasal sorumluluklar1 arasinda belirtilen mevzuata, ulusal ve yerel
diizenlemelere uygun davranma, mal ve hizmet sunumunda asgari yasal gerekliliklere uyma sayilabilir
(Tekin, 2018, s.34). Isletmeler yasal sorumluluklarimi yerine getirerek toplumun refahina katkida
bulunurlar. Ornegin vergilerini tam ve zamaninda ddemeleri, iiriinlerinin zararlar1 hakkinda tiiketicileri
bilgilendirmeleri (sigaranin zararlarinin paket {izerinde yazilmasi gibi), yasalarin belirlemis oldugu
asgari iicret tutarinda ¢alisanlarina 6deme yapmalar1 gibi. Yasalarin paydaslarin haklarini korunmak
amaciyla ¢ikartilmasindan dolayi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk geregi yasal sorumluluklarini yerine
getiren isletmeler, iyi bir kurumsal yonetimin basarilmasina hizmet etmis olurlar. Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun etik boyutu, isletmenin amaglarina ulasirken uyguladigi yontemlerin, toplumun siyasi,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik refahina zarar vermemesidir. Etik sorumluluk, kanunlarin daha ilerisinde,
toplumsal kurallara ve beklentilere uyumlu davranilmasidir (Coskun, 2010, s.43). Uriin giivenilirligi,
kirlilik onlemleri, insan haklarinin ihlal edilmemesi, isletmenin Etik Sorumluluklart i¢inde yer
almaktadir (Caliskan & Uniisan, 2011, s.157). Toplumun kiiltiirel dzelliklerine uygun iiriin iiretmesi
(6rnegin Miisliimanlar i¢in domuz eti i¢eren {irlinler iretmemesi gibi), lirtinleri konusunda diiriist olmasi
(6rnegin kumasin renk atabileceginin sdylenmesi gibi), karsilikli iligkilerde karsi tarafi kandirmaya
calismamasi (fiyat1 oldugun cok yiiksek tutmak gibi) etik sorumluluklara 6rnek olarak gosterilebilir.
Hayirseverlik ya da goniilliiliik olarak adlandirilan kurumsal sosyal sorumlulugun dérdiincii boyutu,
istege bagli olarak gergeklestirilen ve bu nedenle de isletmeye toplum goziinde daha ¢ok deger katan bir
sorumluluk tiiriidiir. Bu tip sorumluluklar isletmenin imajimi olumlun yonde etkilemekte ve uzun
donemli karlilik artis1 saglayarak isletmeye siirdiiriilebilirlik kazandirmaktadir (Ozgener, 2009, s.159).
Egitim, spor, kiiltiir, sanat gibi faaliyetlere isletmenin zaman ve finansal kaynak ayirmasi, hayirseverlik
odakl1 sorumluluk faaliyetleri arasindadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin yatirimcilarina yonelik deger yaratma ve ekonomik
¢ikarlarini korumanin disinda farkli paydas gruplarin sosyal ve ¢evresel taleplerini karsilayabilme amaci
igerir. Bu sorumluluklar arasindan ekonomik sorumluluk diger sorumluluklarm olmazsa olmazidir.
Bunun yaninda isletmenin yasal sorumluluklarimi da yerine getirmesi beklenmektedir. Etik
sorumluluklar1 geregi ise isletimlerin adil ve diirlist olmalari, paydaslarinin haklarin1 gdzetmeleri ve
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zarar vermekten kaginmalari istenmektedir. En son olarak da isletmelerin iyi bir kurumsal vatandas
olmalarimi, toplumu ve yasam kalitesini iyilestirmeye yardimci olmalar1 igin beseri ve finansal
kaynaklarimi kullanmalar1 beklenmekte yani hayirsever olmalari istenmektedir. BIST 100 endeksinde
yer alan isletmelerin kurumsal olmalarinin geregi olarak tiim bu sorumluluklarini yerine getirmeleri
beklenmektedir. Bu agidan bakildiginda literatiirde Borsa Istanbul’da yer alan isletmeleri farkli
acilardan incelemis ¢alismalar (Onder & Agca, 2018; Erten, 2018; Tath & Ustiin, 2018; Oral, Polat &
Sit, 2017; Ozmen & Villi, 2014) bulunmakla birlikte BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin web
sayfalarm1 KSS projeleri acisindan degerlendiren bir c¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
calismanin literatiirdeki bir eksigi tamamlayabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

BIST100 endeksinde yer alan igletmelerin yayinladiklar1 faaliyet raporlar1 sosyal, gevresel ve
finansal acidan isletme degerlendirmelerinde kullanilmaktadirlar. Bu raporlarda yer alan bilgiler
kurumsallagmanin bir geregi olan seffaflik ilkesi baglaminda toplumu isletmenin faaliyetleri agisindan
aydinlatmak i¢in 6nemlidir. Ayrica kurumsallagmis isletmelerin profesyonel isletmeler olarak web
sayfalarini paydaslar ile aralarinda kurumsal iletisimi saglayacak bir arag¢ olarak ¢ok iyi kullanmalari
beklenmektedir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismanin amaci, BIST100 endeksinde yer alan isletmelerin,
toplumda bilinirliliklerini ve kabul edilirliklerini arttiran uygulamalardan biri olarak kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine, yayinladiklar1 faaliyet raporlarinda ve web sayfalarinda ne kadar yer
verdiklerini arastirmaktir. Calisma, kurumsal isletmelerin toplumun kendilerinden bekledikleri KSS
projelerini ne derece (proje sayisi, KSS tiirii gibi) gerceklestirdiklerini gostermeleri agisindan 6nemlidir.
Caligma sadece BIST100 endeksinde bulunan igletmelerin web sayfalarinda yer alan KSS projelerinin
degerlendirilmesi ile sinirlandirilmugtir.

Evren ve Orneklemi

Calisgmanin evrenini BIST sirketleri (513 sirket) olusturmaktadir. BIST sirketlerinin tam
listesine KAP® (Kamuyu Aydinlatma Platformu)’mn resmi web sayfasindan ulasilmigtir. Borsa
Istanbul’da islem goren isletmelerin kurumsal olmasi, kurumsal yonetim ilkelerine uyum gosterme
geregi olarak faaliyet raporlarinda ve web sitelerinde KSS projelerini yayinlamalarinin beklenmesi
nedeniyle arastirmanin evreni olarak bu isletmeler secilmistir. Evrenin tamamina ulagmak her zaman
miimkiin olamadii i¢in ¢alisma, evren hakkinda bir genelleme yapmaya olanak verecek bir rneklem
secilerek yiiriitiilmistiir. Amagh Ornekleme yontemi kullanilarak BIST 100 endeksinde yer alan
isletmeler ¢calismanin 6rneklemi olarak belirlenmigtir. Arastirmanin amaci kurumsal isletmelerin yerine
getirdikleri KSS projelerine faaliyet raporlarinda ve kurumsal web sayfalarinda ne kadar yer verdiklerini
belirlemektir. Bu amagtan yola ¢ikarak Borsa Istanbul’da en ¢ok islem goren, piyasa degeri ve islem
hacmi bakimindan en yiiksek 100 hisse senedinin performansini 6l¢gmekte kullanilan gdsterge olan
BIST100 endeksinde yer alan isletmeler 6rneklem olarak secilmistir. Bu endekste yer alan isletmelerin
gelirlerinin ve kurumsallagma derecelerinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢alismanin amacina uygun oldugu
diisiiniilmiistiir. BIST100 endeksinde yer alan igletmeler Tablo 1°de verilmektedir.

6 https://www.kap.org.tr/tr/bist-sirketler
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Tablo 1: BIST100 Endeksinde Yer Alan Isletmeler
No BIST100 ISLETMELERI
51 | Kardemir Karabiikk Demir Celik Sanayi Ve
1 | Afyon Cimento Sanayi T.A.S. Ticaret A.S.
2 | Akbank T.A.S. 52 | Karsan Otomotiv Sanayii Ve Ticaret A.S.
3 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 53 | Kartonsan Karton Sanayi Ve Ticaret A.S.
4 | Aksa Enerji Uretim A.S. 54 | Kerevitag Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.
5 | Alarko Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. | 55 | Ko¢ Holding A.S.
6 | Alarko Holding A.S.57 56 | Kordsa Teknik Tekstil A.S.
7 | Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 57 | Koza Altin Isletmeleri A.S.
8 | Anadolu Cam Sanayii A.S. 58 | Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S.
Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayii | 59
9 |AS. Mavi Giyim Sanayi Ve Ticaret A.S.
10 | Argelik A.S. 60 | Metro Ticari Ve Mali Yatirnmlar Holding A.S.
11 | Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. | 61 | Migros Ticaret A.S.
12 | Bera Holding A.S. 62 | Mlp Saglik Hizmetleri A.S.
Besiktas Futbol Yatirimlart Sanayi Ve | 63
13 | Ticaret A.S. Net Holding A.S.
14 | Bim Birlesik Magazalar A.S. 64 | Netas Telekomiinikasyon A.S.
15 | Coca-Cola Igecek A.S. 65 | Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S.
16 | Celebi Hava Servisi A.S. 66 | Otokar Otomotiv Ve Savunma Sanayi A.S.
17 | Cemas Dokiim Sanayi A.S. 67 | Ozderici Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
Cemtas Celik Makina Sanayi Ve Ticaret| 68 |Park Elektrik Uretim Madencilik Sanayi Ve
18 | AS. Ticaret A.S.
19 | Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 69 | Parsan Makina Parcalar1 Sanayii A.S.
Dogtas Kelebek Mobilya Sanayi Ve Ticaret | 70
20 | AS. Pegasus Hava Tagimaciligt A.S.
21 | Ege Endiistri Ve Ticaret A.S. 71 | Petkim Petrokimya Holding A.S.
Eis Eczacibasi Ilag, Smai Ve Finansal | 72
22 | Yatrimlar Sanayi Ve Ticaret A.S. Polisan Holding A.S.
Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim | 73
23 | Ortaklig1 A.S. Sasa Polyester Sanayi A.S.
24 | Enerjisa Enerji A.S. 74 | Soda Sanayii A.S.
25 | Enka Insaat Ve Sanayi A.S. 75 | Sekerbank T.A.S.
26 | Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 76 | Sok Marketler Ticaret A.S.
27 | Fenerbahge Futbol A.S. 77 | Tat Gida Sanayi A.S.
28 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 78 | Tav Havalimanlar1 Holding A.S.
Galatasaray Sportif Sinai Ve Ticari| 79
29 | Yatirimlar A.S. Tekfen Holding A.S.
30 | Gentas Genel Metal Sanayi Ve Ticaret A.S. | 80 | Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast A.S.
81 | Trabzonspor Sportif Yatinrm Ve Futbol
31 | Gersan Elektrik Ticaret Ve Sanayi A.S. Isletmeciligi Ticaret A.S.
32 | Global Yatirim Holding A.S. 82 | Trakya Cam Sanayii A.S.
33 | Goodyear Lastikleri T.A.S. 83 | Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.
34 "lG"i(::latErlest if)sll'er Bolgesi Cimento Sanayi Ve | 84 Tiimosan Motor Ve Traktor Sanayi A.S.
Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig: | 85
35 |AS. Tiiprag-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
36 | Gsd Holding A.S. 86 | Tiirk Hava Yollar1 A.O.
37 | Giibre Fabrikalar1 T.A.S. 87 | Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
38 | Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 88 | Tiirk Traktor Ve Ziraat Makineleri A.S.
39 | Hektas Ticaret T.A.S. 89 | Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
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40 | Hiirriyet Gazetecilik Ve Matbaacilik A.S. 90 | Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
41 | Icbc Turkey Bank A.S. 91 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
42 | Isiklar Enerji Ve Yapi Holding A.S. 92 | Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.
Thlas Gayrimenkul Proje Gelistirme Ve |93
43 | Ticaret A.S. Tiirkiye Sise Ve Cam Fabrikalar1 A.S.
44 | Ihlas Holding A.S. 94 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik | 95
45 | Sanayi Ve Ticaret A.S. Ulker Biskiivi Sanayi A.S.
Ipek Dogal Enerji Kaynaklar1 Arastirma Ve | 96
46 | Uretim A.S. Verusa Holding A.S.
47 | Iskenderun Demir Ve Celik A.S. 97 | Vestel Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S.
48 | Is Finansal Kiralama A.S. 98 | Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S.
49 | Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. 99 | Yatas Yatak Ve Yorgan Sanayi Ve Ticaret A.S.
50 |Ittifak Holding A.S. 100 | Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

Bu igletmelerin sektorel olarak dagilimlari, sektorlerin alt gruplamalari ve her bir sektérde yer
alan isletme sayilari, agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2: BIST100 Endeksinde Yer Alan isletmelerin Sektorel Dagilimlart

Sektorler ve Alt Gruplari Isletme Toplam
Sayisi
1 | Egitim, Saglik, Spor ve Diger Sosyal Hizmetler 5

Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmetler 4

Spor Faaliyetleri, Eglence ve Oyun Faaliyetleri 1
2 | Elektrik, Gaz, Su ve Buhar 4 4
3 | Gayrimenkul Faaliyetleri 1 1

4 | Imalat Sanayi 39
Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri

Gida, Alkol ve Titiin

Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yaymn
Kimya, Petrol, Kauguk ve Plastik Uriinler
Metal Ana Sanayi

Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim
Orman Uriinleri ve Mobilya

Tas ve Toprak Uriinleri

5 | insaat ve Bayindirlik

6 | Madencilik 4

RreaNvEogodvad

[EY

Ham Petrol ve Dogal Gaz Uretimi 1
Ko6miir Madenciligi 2
Metalik Cevher Uretimi 1
7 | Mali Kuruluglar 34
Bankalar ve Ozel Finans Kurumlari 10
Finansal Kiralama ve Faktoring Sirketleri 1
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklart 4
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari 1
Holdingler ve Yatirim Sirketleri 18
8 | Teknoloji 3 3
9 | Toptan ve Perakende Ticaret 4 4
10 | Ulastirma ve Haberlesme 5
Haberlesme 2
Ulastirma 3
TOPLAM 100 100
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Veri Toplama Teknigi ve Analiz Yontemi

Arastirmada BIST100 endeksinde yer alan isletmelerin web sayfalarinda yer verdikleri KSS
faaliyetlerine iliskin bilgilere icerik analizi yapilmustir. Igerik analizi sézel, yazili ve diger materyallerin
nesnel ve sistematik incelenmesini miimkiin kilan bir bilimsel yaklagimdir (Aslan & Tavsancil, 2001,
s.17). Bu ¢alismada da veriler ¢aligmanin 6rneklemi olarak belirlenmis olan BIST100 endeksinde yer
alan firmalarin, kurumsal web sayfalarinda KSS faaliyetlerine iliskin bulunan bilgilerin incelenmesi ile
elde edilmistir. Icerik analizinin temel amaci, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagsmaktir (Yildinm & Simsek, 2006, s. 117). Bu ¢alismada da isletmelerin KSS faaliyetleri ile bu
faaliyetler hakkinda paydaslarini bilgilendirmek i¢in web sayfalarint kullanma diizeyleri arasindaki
iligki ortaya konulmaya calisilmigtir. Calismanin verilerinin toplanmasi, kategorize edilmesi ve analiz
edilmesi bazi asamalardan gegilerek gerceklestirilmistir. Bu siire¢ Sekil 1 de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Aragtirma Veri Toplama Siireci

BIST100 Endeksinde Yer
Alan isletmeler (100)

Faaliyet Raporlar:
var mi?
(Kalan 97 Isletme)

Elendi
(3)

Evet

Faaliyet Raporlarinda
KSS Bilgisine Yer
Verilmis mi?
(Kalan 54 isletme)

Evet

Kurumsal Web
Sayfalarinda KSS
Projelerine Yer Verilmis
mi?
(Kalan 43 isletme)

Evet
|

Orneklemdeki (Kaltm 43) isletmelerin
web Sayfalarinda KSS Faaliyetleri ile
Tlgili incelenen Bashklar

v v l v

Isletmelerin web KSS KSS Faaliyetlerinin KSS Faaliyeti
Sayfalarindaki Faaliyetlerinin Hedef Kitlesi Tiirii

KSS Bashklari Sorumluluk
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Caligmada kullanilacak KSS faaliyetlerini belirleyebilmek i¢in arastirmacilar 6ncelikle birtakim
tarama ve se¢im Olgiitleri belirlemistir. Olgiitler belirlendikten sonra BIST100 endeksinde yer alan
isletmelerin web sayfalar1 “Kurumsal Sorumluluk”, “Sosyal Sorumluluk”, “Kurumsal Vatandaslik”,
“Topluma Katki” anahtar sdzciikler temel alinarak taranmistir. Tarama sonucunda belirlenen 43
isletmenin web sayfasindaki KSS faaliyetleri “KSS bagliklar1, KSS faaliyetlerinin sorumluluk alanlari,
KSS faaliyetlerinin hedef kitlesi ve KSS faaliyeti tiirii” agisindan incelenmistir.

Bulgular ve Yorum

Aragtirmada 6ncelikle kurumsal olmalar1 beklenen BIST100 endeksinde yer alan isletmelerin
bir listesi olusturulmustur. Sonrasinda kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesinin bir geregi
olarak isletmelerin yaymlamalari beklenen faaliyet raporlarina bakilmistir. Seffaflik ilkesine gore
isletmelerin sirket sirr1 niteliginde olmayan tiim finansal ve diger bilgilerini kamuoyu ile zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlagilir ve diisiik maliyetle kolay ulasilir bicimde paylagsmasi gerekmektedir (Tetik,
2013, s.49). Kurumsal isletmelerin faaliyet raporlarini yayimlayarak bu tip bilgileri tiim paydaslari ile
paylasmas1 beklenir. Orneklem igerisinde yer alan isletmelerinde web sayfalarmdan 2018 yilinda
yayinladiklar1 faaliyet raporlarina ulagilmaya calismistir. Ancak 100 isletmenin 3’iliniin faaliyet
raporlaria kurumsal web sayfalarindan ulagilamadigi i¢in bu 3 isletme kurumsal olmanin geregini
yerine getirmedigi diisiiniilerek 6rneklemden ¢ikartilmistir.

Tablo 3: Isletmelerin Kurumsal Web Sayfalarinda 2018 Faaliyet Raporlarinin Varligi

2018 Y1l Faaliyet Isletme
Raporu Sayisi
Var 97
Yok 3
TOPLAM 100

Ikinci asamada geriye kalan 97 isletmenin yayinladiklar1 faaliyet raporlarinda KSS projelerine
iliskin herhangi bir bilgiye yer verip vermediklerine bakilmistir.

Tablo 4: isletmelerin Faaliyet Raporlarinda KSS Faaliyetlerine iliskin Bilginin Varligt

Faaliyet Raporunda KSS Faaliyet| Isletme
Bilgilerine Yer Verilmis mi? Sayisi %
Bilgi var/Bilgi yok ama siteye atifta

bulunulmus. 54 55,67
Bilgi yok 43 44,33
TOPLAM 97 100

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 516. maddesinin ii¢ilincii fikrasina, 518. maddesine, 565.
maddesinin ikinci fikrasina ve 610. maddesine dayanilarak 12 Agustos 2012 tarihli 28395 say1l1 Resmi
Gazete’ de “sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari igerigi” yaymlanmistir. Bu maddeye gore
sirketler faaliyet raporlarinda y1l i¢inde yapmis olduklari bagis, yardim ve sosyal sorumluluk faaliyetleri
i¢in yapilan harcama bilgilerini yaymlamalidirlar’. Ancak galigma sonuglarina gore isletmelerin
%53,67°lik bir kismmin KSS faaliyetlerinin detaylarindan bahsettigi, %44,33’lik kismmin KSS
faaliyetlerine hi¢ deginmedigi ve %2’sinin kurumsal web sayfalarina atifta bulunarak KSS faaliyetleri
hakkindaki bilgiye kurumsal web sayfasi lizerinden ulasabilecegi bilgisini yayinladiklari gériilmiistiir.
Bu nedenle kurumsallasmanin 6n sartlarindan olan faaliyet raporlarinda KSS faaliyetlerine hig
deginmeyen 43 isletme, arastirma kapsamindan ¢ikartilmustir.

Ucgiincii asamada elemeler sonucunda geriye kalan 54 isletmenin kurumsal web sayfalarinda
KSS faaliyetleriyle ilgili herhangi bir bilgiye yer verip vermediklerine bakilmistir. Bu arastirma

" http://www.resmigazete.gov.tr
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sonucunda 11 isletmenin kurumsal web sayfasinda KSS faaliyetleri ile ilgili herhangi bir bilgiye
rastlanilmadigi i¢in 6rneklemden ¢ikartilmigtir. BIST100 endeksinde yer alan igletmelerin %57’ sinin
KSS faaliyetleri ile ilgili bilgiye ne faaliyet raporlarinda ne de kurumsal web sayfalarinda yer vermemis
olmalari oldukga ¢arpici bir bulgudur. Buradan yola ¢ikarak kurumsal olmalari beklenen bu firmalarin
ya yeteri kadar KSS faaliyeti yerine getirmedikleri ya da KSS faaliyetlerini toplumla paylagmayi yeteri
kadar 6nemsemedikleri soylenebilir.

Bu asamadan sonra ¢alisma KSS faaliyetlerine hem faaliyet raporlarinda hem de kurumsal web
sayfalarinda yer vermis olan 43 isletme lizerinden yiiriitiilmiistiir. Calismanin 6rnekleminde elemelerden
sonra kalan 43 isletmenin listesi asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 5: Orneklemde Kalan 43 Isletmenin Listesi
No Bist100 isletmeleri
Akbank T.A.S.
Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S.
Alarko Holding A.S.
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.
Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayii A.S.
Arcelik A.S.
Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
Eis Eczacibasi Ilag, Smai ve Finansal Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.
Enerjisa Enerji A.S.
Gentas Genel Metal Sanayi ve Ticaret A.S.
Global Yatirim Holding A.S.
Goodyear Lastikleri T.A.S.
13 Haci Omer Sabanci Holding A.S.
14 s Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S.
15 Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S.
16 Kartonsan Karton Sanayi Ve Ticaret A.S.
17 Kog Holding A.S.
18 Migros Ticaret A.S.
19 Mlp Saglik Hizmetleri A.S.
20 Netas Telekomiinikasyon A.S.
21 Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S.
22 Otokar Otomotiv Ve Savunma Sanayi A.S.
23 Parsan Makina Pargalar1 Sanayii A.S.
24 Petkim Petrokimya Holding A.S.
25 Polisan Holding A.S.
26 Soda Sanayii A.S.
27 Sekerbank T.A.S.
28 Tat Gida Sanayi A.S.
29 Tekfen Holding A.S.
30 Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.
31 Trakya Cam Sanayii A.S.
32 Turkeell fletisim Hizmetleri A.S.
33 Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
34 Tirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.
35 Tiirkiye Garanti Bankast A.S.
36 Tirkiye Halk Bankas1 A.S.
37 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
38 Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
39 Tirkiye Sise Ve Cam Fabrikalar1 A.S.
40 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
41 Ulker Biskiivi Sanayi A.S.
42 Vestel Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S.
43 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
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Belirlenen 43 isletmenin toplamda 111 KSS faaliyetinde bulundugu belirlenmis ve oncelikle

kurumsal web sayfalarinda KSS faaliyetlerini hangi basliklar altinda verdiklerine bakilmistir. Bununla
ilgili bulgular Tablo 6’da verilmektedir;

Tablo 6: Isletmelerin Web Sayfalarinda KSS Projelerine Verdikleri Basliklar

isletme

KSS Bashklan Sayisi %
Sosyal Sorumluluk 17 39,53
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 10 23,25
Toplumsal Sorumluluk 6 13,95
Kurumsal Sorumluluk 4 9,3
Topluma Katki 3 6,98
Siirdiiriilebilirlik 2 4,66
Kurumsal Vatandaslik 1 2,33
TOPLAM 43 100

Isletmelerin biiyiik bir kismi1 (%95) KSS faaliyetleri i¢in KSS ile iliskili basliklar kullanmis iken
2 igletme KSS faaliyetlerine “Siirdiiriilebilirlik” baglig1 altinda yer vermistir. Wilson (2003: 1)’a gore
kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve
kurumsal hesap verebilirlik teorisi olmak iizere dort temel ilkeye dayanmaktadir. Kurumsal
siirdiiriilebilirlik yaklagimina sahip isletmeler, temelde iktisadi deger hedefleyen bir yapt olmaktan
cikarak mevcut is siirecleri sonucunda olusan olumsuz sonuglar1 tamamen gidermeye ya da en aza
indirgemeye c¢alisan bir yapiya doniismektedir (Koger, Ertel & Ceber, 2018, s.320). Bu a¢idan
bakildiginda siirdiiriilebilirligin daha ¢ok isletmenin yerine getirdigi faaliyetlerle ilgili oldugu
sOylenebilir. KSS faaliyetleri ise igletmenin faaliyetlerinden ¢ok o faaliyetlerin yerine getirilmesi
sirasinda ya da sonucunda isletmenin bulundugu topluma sagladig1 faydalarla ilgilenmektedir. Dogal
olarak her ne kadar birbirleri ile iligkili kavramlar olsa da KSS faaliyetlerinin “Siirdiiriilebilirlik” bashgi
altinda verilmesi dogru degildir. Kurumsal bir isletme olarak BIST100 endeksinde yer alan bir

isletmenin, kurum imaj1 i¢in olduk¢a 6nemli olan KSS faaliyetlerini, “Stirdiiriilebilirlik” baglig altinda
vermesi beklenmeyen bir sonugtur.

Caligmada oOrneklemde yer alan isletmelerin gergeklestirdikleri KSS faaliyetleri ile hangi
alanlardaki farkindalik yaratmaya calistiklar1 belirlenmek istenmistir.

Tablo 7: KSS Faaliyet Alanlari

Isletme Proje | Isletme Oram

KSS Faaliyet Alanlar Sayisi %
Egitim 32 74,42
Kiiltiir-Sanat 24 55,81
Spor 17 39,53
Cevre 14 32,56
Saghk 9 20,93
Teknoloji 6 13,95
Girisimcilik 3 6,98
Cinsiyet Esitsizligi 3 6,98
Turizm 2 4,65
Tarim 1 2,33
TOPLAM FAALIYET SAYISI 111

Orneklemde yer alan isletmelerin gergeklestirdigi KSS faaliyetleri incelendiginde, 43 isletmenin
32’s1 (%74,42) yogunluklu olarak Egitim alaninda KSS faaliyetinde bulunmustur. Bu sonug Tiirk vergi
sisteminde 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, 89. maddesine gore egitim konulu bagislarin sagladigi
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avantajlara dayandirilabilir. Toplumun beklentileri ve devlet tesvikleri, isletmeleri bu alanda destek
saglamaya yonlendirmis olabilir (Gocenoglu & Onan, 2008, s.8). KSS faaliyetlerinin genellikle
toplumun bazi sorunlarma ¢6ziim olabilmek ve belirli konularda farkindalik yaratabilmek igin
gergeklestirildikleri diistintilecek olursa, 6rneklemdeki isletmelerin toplumumuzda “Egitim” konusunda
bir bilinglendirme ve bu ihtiyaci karsilama eksikliginin oldugunu tespit ederek bu alanda faaliyette
bulunmak istedikleri sdylenebilir. Davis ve Bloomstrom (1975, s.241)’un “3 Cember” modeline gore
de ¢emberin ii¢lincii kisminda isletmeler egitim, saglik, cevre kirliligi gibi temel konularda ¢6ziim odakl
uygulamalarda bulunmalidir. Orneklemde yer alan isletmeler egitim ile ilgili toplumsal sorunlara ¢dziim
yaratmay1 oncelikli olarak tercih ettikleri olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. KSS faaliyet alan1
olarak isletmeler “Egitim” den sonra en fazla “Kiiltiir-Sanat” 1 (24) tercih etmislerdir. Candan ve Ayman
(2008, s.155)’nin yaptiklar calismaya gore de isletmelerin KSS faaliyetlerinde bu iki alana 6ncelik
verdigi belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak tilkemizdeki isletmelerin genellikle bu iki alan1 KSS
faaliyetleri i¢in dncelikli olarak tercih ettikleri sOylenebilir.

KSS faaliyetlerinde genellikle toplumun dezavantajli kesimleri/gruplar1 6ncelikli olarak dikkate
alinmaktadir. Arastirmada da isletmelerin KSS faaliyetlerini kimler/hangi gruplar igin (hedef kitle)
yerine getirdikleri belirlenmeye calisilmistir. Isletmelerin toplam olarak her bir hedef kitle igin yerine
getirdikleri faaliyet sayilar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 8: KSS Faaliyetlerinin Hedef Kitleleri ve Yerine Getirilen Faaliyet Sayis1

Faaliyet

Faaliyet Hedef Kitlesi Sayisi
Cocuklar 32
Universiteliler (18 yas ve iistii) 28
Engelliler 11
Kadinlar 10
Yetiskinler 6
Hayvanlar 6
Girisimciler 4
Ihtiyag sahibi cocuklar, yetimler, cocuk evlerindekiler 4
Losevi, kalp hastasi, down sendromlu, otizmliler 3
Kadin Girisimciler 2
Isletme bayileri 2
Isletme calisanlari 2
Esnaf 1
TOPLAM FAALIYET SAYISI 111

Orneklemde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri icin genellikle cocuklar1 (32 faaliyet) tercih
ettigi belirlenmistir. Bunlara 18 ve tlizeri yastaki tiniversiteli genglerde eklendiginde faaliyet sayis1 60’a
cikmaktadir ki toplam KSS faaliyetlerinin %54’1 (her 2 faaliyetten 1°1) bu iki hedef kitle icin
gergeklestirildigi  anlamina gelmektedir. Egitim alaninda yapilan faaliyetlerin orani ile
genclere/gocuklara yonelik yapilan faaliyetlerin oranin birbirine yakindir ve buradan yola ¢ikarak egitim
alaninda yapilan faaliyetlerin genellikle cocuklar ve genclere yonelik gerceklestirildigi soylenebilir.
Isletmelerin hedef kitle olarak &zellikle cocuklari tercih etmelerinin sebebi cocuklarin egitilmelerine ve
pek ¢ok konuda bilgi sahibi olmalarini saglayarak gelecekte saglikli nesiller yaratmaya galigmaktir
(Goztas & Baytekin, 2009, s.2009). Hedef kitle olarak ikinci sirada genglerin yer almasinin nedeni ise
genglerin i¢inde yasadiklar toplumdaki bireyleri cinsiyet temelli degerlendirmek yerine, sahip olduklar
potansiyel ve kisisel 6zelliklere gore degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi ve toplumsal cinsiyet
esitligi anlayisinin kazandirilabilmesi agisindan 6nemlidir®.

8 https://genchayat.org/yurtta-genc-var/
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Arastirma sonuglarina gore 6érneklemde yer alan isletmeler arasindan Yapi ve Kredi Bankast
A.S; tiniversiteliler, cocuklar, gengler, engelliler, kadinlar, yetimler ve sanatgilara yonelik olarak ve Haci
Omer Sabanci Holding A.S. ise iiniversiteliler, cocuklar, gencler, engelliler, kadinlar, yetiskinler ve
sanatcilara yonelik olarak en fazla kitleye hitap eden faaliyetler gerceklestiren isletmelerdir. Bunun
yaninda 43 isletmenin sadece 2’si i¢ miisteri olarak adlandirilan ¢alisanlarini hedef kitle olarak
belirlemistir. Oysaki isletmelerin en 6nemli paydaslarindan birisi olan calisanlara yatirim yapilmasi,
calisanlarin isleriyle ilgili motive olmalarinin yaninda calistiklar1 isletmeyi diger paydaslara olumlu
yansitmalarina neden olabilecektir (Fidan & Acar, 2017, 5.43). Bu nedenle ¢alisanlarin hedef kitle olarak
secildigi daha ¢ok KSS uygulamasinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Arastirmada son olarak tiirlerine gére KSS uygulamalarina bakilmistir. Asagidaki tabloda
isletmelerin yerine getirdikleri KSS uygulamas tiirlerine gore sayilar verilmektedir.

Tablo 9: Isletmelerin Uyguladiklar1 KSS Tiirleri ve Sayilari

%
isletme (43 Isletme
KSS Uygulamasi Tiirii Sayis1 icerisinde)
Goniilliilik 28 65,12
Hayirseverlik 25 58,14
Sponsorluk 23 53,49
CRM 7 16,28

Isletmeler KSS faaliyetleri yerine getirirken sponsorluk, hayirseverlik, sosyal pazarlama,
goniilliilik, CRM (Oztirk & Ayman, 2008, s.156) gibi farkli tiirlerde uygulamalar
gerceklestirebilmektedir. Arastirma sonuglarina gore goniillilik, hayirseverlik ve sponsorluk
uygulamalar1 birbirine ¢ok yakin degerler ile tercih edilen ilk 3 KSS uygulama tiirii olmustur.
Calismanin 6rnekleminde yer alan 43 isletmeden 28’1 KSS uygulama tiirii olarak kurum g¢alisanlarinin
toplum yarar1 ve STK’lar1 desteklemek iizere gergeklestirilen faaliyetlerde KSS uygulamas1 yapmast
anlamina gelen goniilliilligi tercih etmigtir. Gondlliiliik faaliyetleri hayirseverlik ve sponsorluk seklinde
gerceklestirilen KSS uygulamalarina gore daha ¢ok arastirma ve planlama gerektirmektedir. Bu nedenle
goniillik uygulamalari KSS i¢in tercih edilmesi beklenen ve istenen uygulamalardir. Goniilliiliikten
sonra igletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen KSS uygulama tiirii hayirseverlik (%58) olmustur.
Hayirseverlik faaliyetleri genellikle nakit yardimi, bagislar gibi gergeklestirilmektedir (Kotler, 2008,
s.141). Hayrseverlik istege bagl olarak gerceklestirilen ve bu nedenle de isletmeye toplum goéziinde
daha ¢ok deger katan bir sorumluluk tiiriidiir. Bu tip sorumluluklar isletmenin imajin1 olumlun yénde
etkilemekte ve uzun donemli karlilik artis1 saglayarak isletmeye siirdiiriilebilirlik kazandirmaktadir
(Ozgener, 2009, s.159). Bu nedenle de isletmeler tarafindan KSS uygulamalarinda ikinci olarak en ¢ok
hayirseverligin tercih edilmesi, olumlu, istenen ve beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Ucgiincii sirada yer alan sponsorluk (%353), kisilerin reklamlarda iiriinii ya da kurumu tanitmasi
veya yarigmalarda marka adimin goriinmesini saglamaktir (Peltekoglu, 2009, s.362). Sponsorluk hem
sponsor olunan hem de sponsor olan isletmelere yarayan bir yontemdir. Bu nedenle hayirseverlik ve
goniilliilik faaliyetlerine gore sponsorluk isletmenin daha kendisi i¢in gergeklestirdigi bir faaliyet
tiriidiir. Bu nedenle sponsorluk yerine isletmeler 6ncelikli olarak KSS uygulamasi ile elde edecekleri
fayda i¢in degil, hedef kitlenin ve genel olarak toplumun faydasi i¢in sosyal davranislar etkilemek igin
yerine getirilen ¢alismalar (Bayraktaroglu, 2007, s.119) anlamina gelen sosyal pazarlamayi tercih
etmelidir.

Orneklemdeki isletmelerden sadece 7°si KSS uygulamalarinda Amaca Yonelik Pazarlamayi
yani CRM (Cause Related Marketing)’i tercih etmistir. CRM, isletmelerin karsilikli fayda saglamak
amactyla imaj, lirlin veya hizmet pazarlamasi nedeniyle yaptiklar1 ticari bir faaliyettir (Carroll, 1979,
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$5.497-505). CRM uygulamalari ile {irliin satigina dayali gelirlerin belirli bir yiizdesi belirlenmis sosyal
sorunlara destek olmak iizere ayrilmaktadir. Bu tip uygulamalrla isletmeye yeni miisteriler cekmek, {iriin
satiglarini arttirmak, ortakliklar kurmak, pozitif marka kimligi olusturmak gibi avantajlara sahip olmak
hedeflenmektedir (Oztirk & Ayman, 2008, s.151). Bu agidan bakildiginda CRM bir isletmenin
pazarlama hedeflerini gergeklestirmek icin sosyal bir sorunu desteklemesi iizerine olusturulmus bir
stratejidir (Taskin & Kahraman, 2008, s.238). CRM, goniilliiliik ve hayirseverlik ile karsilastirildiginda
satiglart arttirmak gibi KSS’nin biraz daha ticari bir boyutunu olusturdugu sdylenebilir. Ancak CRM
stratejisinin igletme iiriinleri ile hedeflenen sosyal bir amacin desteklenmesi arasinda bir iliski kurmak
oldugu diisiiniilecek olursa CRM, miisterilerin satin aldiklar1 her bir iiriin ile STK’lara ve/veya hayir
kurumlarina belirli miktarlarda yardim etmelerini saglayarak, isletmelerin kurumsal vatandaglik
gorevlerini yerine getirmelerine yardimci olmaktadir. Bu nedenle CRM uygulamalar1 da igletmelerin
onem vermesi gereken KSS uygulamalarindan birisi olmalidir. Ancak drneklemdeki isletmelerin sadece
%16’s1 CRM’i tercih etmistir.

Sonuc ve Oneriler

Kurumsal Yonetim uygulamalar1 isletmelerin hesap verebilirligi ve seffafligini artiran bir
olgudur. Kurumsal yonetim ilkelerine uygun davranarak kurumsal ydnetim notu alan isletmeler
kurumsal yonetim endeksine dahil edilmektedirler. Bu caligmada kurumsal yonetim endeksinde yer alan
BIST100 isletmelerinin yapmis oldugu KSS faaliyetleri incelenmistir. BIST100 endeksinde yer alan
isletmeler, genis bir paydas ilgisiyle karsi karsiyadir. Bundan dolay1 da isletmenin sosyal ve ¢evresel
sorumluluklar1 ve bu sorumluluklara iligkin raporlamalar1 6nemlidir. Bu bakis acisiyla faaliyet
raporlarmi incelerken BIST100’de yer alan isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun KSS uygulamasi
gerceklestirmis ve faaliyet raporlarinda yaymlamis olmalar1 beklenmektedir. Ancak bu isletmelerden
3’liniin web sayfasinda faaliyet raporlarin1 yayimlamamasi seffaflik geregi beklenmeyen bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak 100 isletmeden sadece yarisimin faaliyet raporlarinda KSS
uygulamalaria yer verdigi belirlenmistir. isletmelerin gelecekleri i¢in bir yatirim araci olarak goriilmesi
gereken KSS uygulamalarmin tiim paydaglarla paylasilmasi ve bunun i¢inde web sayfalarmin ¢ok daha
aktif kullanilmas1 gerekmektedir. 2004 yilinda yapilan bir arastirmaya katilan igletmelerin %82’si KSS
uygulamalarinin finansal durumlarina destek oldugunu ve bu nedenle de isletmelerin oncelikli
faaliyetleri arasinda yer almasi gerektigini belirtmistir (Ming-Dong, 2008, s.4). Hem isletme hem de
toplumun gelisimi i¢in bu denli 6nemli bir uygulamanin 6rneklemde yer alan isletmelerin yarisinin
faaliyet raporlarinda ve/veya kurumsal web sayfalarinda bulunmamasi beklenmeyen bir sonugtur.

Arastirma kapsamindaki tiim isletmelerin faaliyet raporlari web sayfalarinda “Yatirimci
Iligkileri” bashigi altinda yer alirken, KSS faaliyetleri ¢ok farkli yerde konumlandirilmigtir. KSS
faaliyetlerine ulasim direk ana sayfadan miimkiin olabildigi gibi “Hakkimizda”, “Yatirimer Iliskileri”,
“Strdiiriilebilirlik” gibi farkli basliklar altindan da ulasim saglanmaktadir. Bazi isletmelerde KSS
faaliyetlerine ulagim sadece footer alanindan miimkiin olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak igletmelerin
KSS faaliyetlerini web sayfalarinda konumlandirma konusunda bir standart olusturamadiklar
sOylenebilir. Ancak iilkemiz i¢in 6nemli olan BIST100 endeksinde yer alan igletmelerin, Tiirkiye nin
en biiyiilk islem hacmine ve piyasa degerine sahip isletmeler olduklari diisiiniilecek olursa, bu
isletmelerin web sayfalarini ¢ok daha profesyonelce yonetmeleri beklenmektedir.

Orneklemde yer alan isletmeler en ¢ok egitim alaninda KSS faaliyetsi gerceklestirmistir. Buna
paralel olarak da KSS faaliyetlerinin hedef kitlesi olarak ¢ogunlukla ¢ocuk ve genglerin tercih
etmislerdir. Toplumun beklentilerinin ve devlet tesviklerinin isletmelere bu alanda destek saglamasi,
isletmeleri daha ¢ok bu tip faaliyetler gerceklestirmeye yonlendirmis olabilir. Buradan yola ¢ikarak
devlet tesviklerinin diger alanlarda da (6rnegin saglik, spor, cinsiyet esitsizligi gibi) arttirilmasi,
isletmeleri bu alanlarda daha ¢ok KSS uygulamalar1 yapmaya yoneltebilir. Isletmeler KSS uygulama
tiirii olarak goniilliik ve hayirseverligin yaninda sponsorluktan ziyade sosyal pazarlama ve/veya CRM’1
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tercih etmelidir. Ayrica isletmeler hedef kitle olarak i¢ miisterileri olan ¢alisanlarina yonelik daha fazla
KSS uygulamasi gerceklestirmelidir.

Madencilik, Gayrimenkul Faaliyetleri, Insaat ve Baymdirhk sektdrlerinde faaliyet gosteren
isletmelerin BIST100 endeksinde yer almalarina ragmen gerek faaliyet raporlarinda, gerek kurumsal
web sayfalarinda KSS faaliyetlerine yer vermedikleri goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak nihai
tilketiciye hizmet vermeyen igletmelerin KSS faaliyetlerine ¢ok fazla 6nem vermedigi sdylenebilir.

Arastirma 6rnekleminde kalan 43 igletme icerisinden sadece 8 isletme 6diillii KSS faaliyeti
gergeklestirdigini ifade etmistir. Bu sonug isletmelerin KSS uygulamalarinda yeteri kadar istenilen
farkindalig yaratan faaliyetler gerceklestiremediklerini gdstermektedir.

Isletmelerin insanlarin aklinda kalmasini saglayarak isletmenin piyasa degerini arttiran, isletme
hakkinda olumlu alg1 yaratilmasini saglayan, i¢ ve dis miisterilerin goziinde isletme sayginligini arttiran
ve en Onemlisi isletmelerin var olma nedenleri olan toplumla aralarinda bir anlagma olarak goriilen KSS
uygulamalarinin, isletmeler tarafindan yerine getirilmeleri ve ayni zamanda her tiirlii ortamda
paylasilmalar1 gerekmektedir. Isletmeler faaliyet gosterdikleri toplumun bir pargasidir. Sosyal, cevresel,
ekonomik ya da yonetim anlaminda sorunlu olan toplumlarda isletmelerinde basarili olmasi miimkiin
degildir. Toplum, o6zel sektdriin bazi konulara karsi duyarli olmasini ve sorumlu davranmasini
beklemektedir. Bu nedenle isletmeler, finansal performanslarini artirmaya g¢alisirken, kaliteli {iriin
sunmanin yaninda toplumdaki sosyal ve ¢evresel konulara da duyarli davranmalidir. Bu duyarlilig
gostermenin en etkin yolu ise KSS uygulamalarinda bulunmak ve bu uygulamalari her tiirlii ortamda
duyurmaktir. Yapilan KSS uygulamalarmin basta paydaslar olmak tizere toplum ile etkili bir bigimde
paylagilmasi, yeni uygulamalarin desteklenmesi ve diger isletmelere 6rnek olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, BIST100 endeksinde yer alan kurumsal isletmelerin kurumsallagmanin bir geregi
olan KSS uygulamalarina toplumla paylasma konusuna yeteri kadar 6nem vermedikleri belirlenmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hem topluma sagladigi faydalar hem de isletme imajina
bulundugu katkilar agisindan son derece dnemlidir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda BIST100 endeksinde
yer alan ve kurumsal olmalar1 beklenen isletmelerin toplum nazarinda kurumun bilinirliligini,
sayginlhigini ve giivenilirligini arttirmaya yarayan Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini topluma
duyurmak ig¢in etkili bir yol olan web sayfalarini yeteri kadar etkin kullanmadiklar1 belirlenmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ok daha fazla isletme tarafindan ve ¢ok daha farkli
alanlarda gergeklestirilmesi icin devlet tesvikinin artirilmasi, isletmelerin sponsorluktan ziyade
hayirseverlik, gonilliik, sosyal pazarlama gibi KSS tiirlerini daha ¢ok tercih etmeleri, dig miisterilerin
yaninda i¢ miisterilerine de yonelik KSS faaliyetlerinde bulunmalar1 ve toplumun gergeklestirilen
faaliyetlerle ilgili bilgilendirilmesi icin isletmelerin web sayfalarmi daha etkin kullanmilarak bu
sayfalarda KSS faaliyetlerine yer vermeleri onerilmektedir.
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