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SIYASAL PARTILERIN HALKLA iLiSKiLER CALISMALARINI
SECMENLERIN DEGERLENDIRMELERi UZERINE BiR ARASTIRMA'®
Ozet

Siyasal halkla iligkiler ¢aligmalari, segmen ile siyasal partiler ve siyasal
aktorler arasinda siirdiiriilebilir bir iletisim kurulmasini saglayan etkinliklerden
biridir. Bu tiir ¢alismalar, segmenleri inandirmak, ikna etmek ve son tahlilde
beklentileri yoniinde bir siyasal tercihte bulunmalarini saglamak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu amac¢ cercevesinde gerceklestirilen siyasal halkla
iligkiler galigmalar1 sadece se¢cim donemlerinde gergeklestirilen bir faaliyet degil,
stirekli ve planl bir sekilde yapilmasi gereken faaliyetler biitlintidiir.

Bu calismada, siyasal partilerin halkla iligkiler ¢aligmalar1 se¢im donemleri
disindaki  siire¢  ¢ercevesinde incelenerck, se¢menlerin  bu c¢alismalari
degerlendirmelerini analiz etmektedir. Calismada alan arastirmasi yOntemi
uygulanmig, bu c¢ergevede veri toplama araci olarak da anket teknigine
bagvurulmustur. Basit tesadiifi drneklem esasina gore uygulanan aragtirmada 1127
kisilik bir 6rneklem grubuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin siyasal partilerin, milletvekillerinin ve belediye baskanlarinin yaptigi
caligsmalar hakkinda bilgi diizeyinin diisiik oldugu, se¢cim donemleri disinda siyasal
partilerin segmen ziyaretinin sinirli bir sekilde gerceklestirdigi, yerel siyasette en
rahat ulasilabilir siyasal aktoriin siyasal parti il baskanlari oldugu, yeni iletisim
teknolojilerinin siyasal halkla iliskiler baglaminda smirh bir sekilde kullanildig:
belirlenmistir.

! Bu ¢alismada, Yiiksek Lisans tezinin ilgili verilerinden yararlamlnustir
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Abstract

Political public relations is one of the activities that ensure sustainable
communication between voters and political parties and political actors. Such
studies are carried out to convince voters and, in the final analysis, to make a
political choice for their expectations. Political public relations activities carried
out within the framework of this aim are not only the activities carried out during
the election periods, but also the activities that should be carried out continuously
and in a planned manner.

In this study, public relations studies of political parties are examined
within the framework of the process outside the election periods and they analyze
the evaluations of the voters. In this study, field research method was applied and
in this context, survey technique was used as data collection tool. In the study,
which was applied on the basis of simple random sampling, a sample group of
1127 people was reached. According to the findings of the study, it was observed
that the participants had low level of knowledge about the activities of political
parties, deputies and mayors. Limited voter visits by political parties outside the
election periods, and that the most accessible political actor in local politics was the
political party provincial chairmen, and the new communication technologies had
limited use in the context of political public relations is determined.

Keywords: Political  Public  Relations, Political  Parties, Political
Communication

GIRIS

Insanlarin toplu bir sekilde yasamaya baslamasiyla birlikte siyaset olgusu ortaya
cikmistir. Devlet islerini yliriitme ve diizenleme isleriyle ilgili olan siyaset, devlet diizeninin
saglanmasinin yaninda toplumsal yapinin diizenlenmesi ve devamu ile de ilgilidir. Siyaset
kurumu bu islevlerini yerine getirmek ve yonetilen kitleye mesajlarii ulastirmak i¢in dogal
olarak bir iletisim siirecini kullanmaktadir. Yavasgel’in (2004:1) dile getirildigi gibi, “siyasetin
Oziinde iletisim, iletisimin Oziinde de bilgi iletme vardir. Ancak, iletisimin &6ziinde bilgi
iletmenin Gtesinde ikna etme ve etkileme bulunmaktadir. Bu nedenle, en yalin anlatimda,
siyasetin 0ziinde iletisim, iletisimin 6ziinde de karsilikli etkilesim bulunmaktadir.”

Siyasal aktorler, kamuoyunun destegini kazanmak, var olan destegi devam ettirmek ve
ya iktidar olabilmek icin siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Lilleker (2013: 8)
demokrasilerde siyasal iletisimin, devlet ile vatandaslarin birbirleriyle olan bagni hissetmeleri
ve toplumun insasi i¢in 6nemli olduguna dikkat ¢ceker.

Siyasal iletisim kavrami sadece iktidara gelme siirecindeki iletisim ¢alismalarini degil,
siyasetle ilintili tiim iletisim alanlarim1 kapsar konumdadir. Kimi zaman siyasal partilerin ve
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siyasetcilerin segmeni ikna taktikleri olarak nitelendirilse de kapsami ¢ok daha genistir. Se¢im
zamani gergeklestirilen siyasal kampanyalar, oy verme hakki, demokrasi ve iletisim araglari ile
tekniklerindeki gelismenin sonucu gereksinim duyulan, siyasal iletisimin 6nemli, spesifik ve
g6z Oniinde olan bir alt birimidir (Aktag, 2004: 49). Siyasal iletisim, sadece se¢im siiregleriyle
sinirlt olan bir olgu degildir. Siyasal iletisim, siirekli olarak siyasal aktorler, siyasal kurumlar,
yOneticiler veya organizasyonlar tarafindan hedef kitlelerini etkilemek, bilgilendirmek ya da
desteklerini almak amaciyla gesitli iletisim araglarin1 kullanilarak gergeklestirilen iletisim
stirecidir. Secim kampanyalar ise siyasal iletisim siirecinin bir pargasi, bir bilesenidir (Dogan,
2017: 13). Dolayisiyla siyasal iletisim se¢im kampanyalarini da i¢ine alan ¢ok daha genis
kapsamli ve farkli bilesenlerden olusan galigmalar biitiintidiir.

Siyasal iletisim, siyasal parti ve aktorlerce yapilan reklam, halkla iligkiler ve
propaganda faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir siirecler biitiiniidiir ve 6zellikle 21. Yiizyilda
kitle iletisim araglar1 vasitasi ile 6nemli bir konuma yerlesmistir (Yegen, 2018: 16). Siyasal
iletisimin ilk asamasin yiiz yiize iletisim kampanyalar1 olusturmaktadir. Bu asamada siyasal
partiler toplantilar, ziyaretler ve mitingler ile mesajlarin1 segmenlere iletirlerdi. Kitle iletisim
araclariin ortaya c¢ikmasi ve yayginlasmasiyla birlikte siyasal iletisimin de kapsami ve
yogunlugu artmistir (Dogan, 2017: 14). Burada belirtmekte yarar goriilmektedir televizyonun
yayginlagmasi siyasal iletisimde Onemli bir doniim noktasini olusturmustur. Daha sonraki
siirecte internet medyasinin gelismesi, siyasal iletisim faaliyetlerinde 6nemli bir gelisim ve
degisim siirecini olusturmustur. Bugiin siyasal iletisimin dnemli bir alan haline gelmesinde kitle
iletisim araglarindaki bu degisim siirecinin 6nemli bir etkisi vardir.

Bu anlamda iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler siyasal iletisimim boyutunu ve
kapsamimi genislettigi gibi geleneksel siyasal iletisim faaliyetlerinden olan siyasal halkla
iligkilerin de bu dogrultuda faaliyet alanin1 genisletmistir. Bir yandan siyasal aktorler mitingler
ve ziyaretler gibi geleneksel faaliyetlerle calismalarimi devam ettirirken diger yandan yeni
iletisim teknolojilerini de kullanarak se¢menlerini etkilemeye ve ikna etmeye ¢alismaktadirlar.

Siyasal iletisim sadece se¢im siireglerini kapsayan bir slire¢ degil ayni zamanda
stirekliligi olan ve siirdiiriilebilir, planli ve programli bir sekilde gergeklestirilmesi gereken bir
stirectir. Siyasal partiler ve siyasal aktorler se¢im siirecleri disinda da bu manada siyasal iletisim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Ozellikle secim siiregleri disinda yapilan siyasal halkla iliskiler
faaliyetleri segmenler tarafindan daha degerli ve anlamli olarak degerlendirilmektedir.

Bu caligma, siyasal partilerin se¢im siirecleri diginda gerceklestirdikleri siyasal halkla
iligkiler ¢alismalarini ve bu ¢aligmalara iliskin se¢menlerin degerlendirmelerini ve bakis
acilarim1 ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda Elazig il merkezinde yasayan se¢menler
iizerinde alan arastirmasi yontemi ile elde edilen veriler analiz edilerek, siyasal partilerin siyasal
halkla iligkiler ¢aligmalarini se¢gmenlerin degerlendirmeleri incelemeye tabi tutulmustur.

1. Siyasal Halkla iliskiler
Siyasal iletisim siirecinde yer alan reklam, propaganda ve pazarlama teknikleri ikna
etme silirecindeki bazi1 dezavantajlar1 dolayisiyla elestirilmektedir. Bu tekniklerin zafiyeti,
iletisim siirecini tek tarafli yonlendirmelerinden ve hedef kitleleri manipiile ederek kaynagin
lehine tutum ve davranis ortaya c¢ikarmayr amacglamalarindan kaynaklanir. S6z konusu
tekniklerde reklam hazirlayanin, propaganda ve pazarlamayi1 gerceklestiren tarafin cikarlar
acik bigimde korundugu igin, siyasal ikna etkisi de sinirli kalmaktadir. Bu bulgular siyasetgileri

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Yil: 6, Sayi: 43, Aralik 2019, s. 358-377

360



Siyasal Partilerin Halkla iliskiler Calismalarim Secmenlerin Degerlendirmeleri Uzerine Bir
Arastirma

siyasal reklam ve propagandanin disinda se¢mene daha tarafsiz gelecek, objektif, tutarli ve
saygin bagka yontemler kullanmaya itmistir (Sild, 2010: 221). Bu yontemlerin en 6nemlisi
stiphesiz halkla iligkilerdir. Ciinkii halkla iligkiler, siyasal aktorlerin bu beklentilerini karsilayan,
se¢cmende giiven olusturan bir yontemdir.

Sec¢menlerin ilgi, istek ve beklentilerine deger veren siyasal halkla iliskiler faaliyetleri,
yonetilenleri daha rahat bir sekilde etkileyebilmekte ve yonlendirebilmektedir. Bu dogrultuda
bakildiginda halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nem kazanan bir unsur haline gelmesindeki temel
nedenlerin basinda kamuoyunun 6neminin artmasi ve insan faktoriiniin degerinin anlasilmasi
gelmektedir (Kayaalp, 1998: 20). Yo6neten ve yonetilenin giinliik yagsamin igerisinde birlikte yer
almas1 halkla iligkiler uygulamasi sayilabilecek unsurlart da beraberinde ortaya g¢ikarmistir
(Biilbiil, 2003: 15). Giinimiiz kosullarinda halk artik yonetimden bilgi istemekte ve yonetime
kars1 hesap sorabilmektedir. Birey statiisiinden, vatandas statiisi konumunu elde eden
yonetilenler, yonetim iizerinde kontrol ve denetim mekanizmasi kurmak isteyip yonetimi agik
olmaya zorlamaktadir (Kazanci, 1995: 11). Bir yandan iktidarmn devami i¢in halkin desteginin
devamu diger yandan kamuoyunun siyasi iktidardan beklentilerinin karsilanmas1 siyasal halkla
iliskiler caligmalariyla miimkiin olabilmektedir. Zira, siyasal halkla iligkiler g¢alismalar
yonetenlerin - kendilerini, hizmetlerini tanitma imkani sagladigi gibi yonetilenlerin de
beklentilerini 6grenme, hedef kitleyi tanima imkani saglamaktadir.

Yonetimin varligmi ve iktidarin1 devam ettirebilmek icin se¢menlerin desteginin
kazanmas1 geregi demokrasinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte daha da 6nemli hale
gelmistir. Bu dogrultuda halkla iligkilerde zamanla profesyonellesmis ve siyasal partiler cesitli
secim kampanyalar1 gelistirilmeye baglamistir (Erdogan, 2008: 86). Giinlimiizde halkin
desteginin Oneminin anlasilmasiyla birlikte siyasal siirecte  “halkla iliskiler” kavrami
profesyonelleserek siyasi siirecin en 6nemli unsurlarindan biri olarak konumlanmistir. Siyasal
halkla iligkiler igerisinde barinan “halk” kavrami, bir iilkenin belirli siyasal birimini olugturan
secmen kitleleri olarak anlam tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, halk; yonetici sinifinin disinda
olan yonetilen kitle olarak konumlanmaktadir (Canpolat, 2012: 67). “Halkla iligkiler’” kavrami
igerisindeki iligski ifadesi ise en az iki kisi arasinda olan ve amagli faaliyetler dogrultusunda
yapilan, gecici ya da siirekli, bazen de tekrarlanabilen duygu, diislince, tutum ve inanclari
belirtmektedir (Erdogan, 2008: 16).

Siyasal halkla iligkiler, siyasal partilerin ve adaylarin reklam ve pazarlama odakl
siyasal iletisim anlayisina modern halkla iliskiler anlayisinin kazandirilmasini 6ngoriir (Akay,
2012: 161). Siyasal halkla iliskiler, bir kurum ya da bireysel aktor tarafindan politik amaglarla
misyonunu desteklemek ve hedeflerine ulagmak i¢cin amacl bir iletisim ve eylem yoluyla etki
olugturmak, faydali iligskiler ve itibar1 kurmak, insa etmek ve siirdiirmek bigiminde
gergeklestirilen bir yonetim siireci (Stromback & Kiousis, 2013: 4) olarak tanimlanmaktadir

Siyasal halkla iliskilerde, yonetimin izlemis oldugu politikalar1 halka benimsetmesi,
halk tarafindan destek alinmasi ve halkin katiliminin saglamasi olduk¢a énemlidir. Bunun yani
sira siyasiler tarafindan yapilan calismalarin halka duyurulmasi, yonetime karst olumlu bir
atmosferin olusturulmasi da siyasal halkla iliskiler a¢isindan olduk¢a onemlidir. Bu durumda
siyasal halkla iliskiler, halkin yonetime karsi ne sekilde bir duygu ve diisiince igerisinde
oldugunun, halkin isteklerinin de bilinmesi halinde halk ile iletisim icerisinde olmay1 ifade
etmektedir (Erdogan, 2008: 19). Halk ile karsilikli iletisim igerisinde olan siyasal partilerin
hedef kitlenin iyi niyet ve sempatisini kazanma olasilig1 daha da muhtemel olacaktir.
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Ayrica siyasal halkla iliskilerde stratejik yonetim faaliyetleri de olduk¢a 6nemlidir. Hem
Grunig’in hem de Caywood’un yapmis olduklar1 halkla iligkiler tanimlamalarinda, halkla
iligkilerin taktiksel bir fonksiyon olmayip stratejik bir fonksiyon haline geldigini
belirtmektedirler. Bennet, stratejiyi “ hedefi degistirmek i¢in organizasyonun ilerlemeyi tercih
ettigi yon” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla strateji, hedefe ne sekilde ve nasil ulasilacags;
taktik ise hedefe ulagmak i¢in yapilan her tiirli eylem, girilen yoldur (Ural, 2006: 20-21).
Siyasal halkla iligkiler, bu manada stratejik yonetim faaliyetleri ¢er¢evesinde gergeklestirilerek
hedeflenen sonuca ulagsmaya katki saglayacaktir. Siyasal halkla iliskilerde stratejik yonetimin
yani sira imaj yonetimi ve algt yonetimi kavramlarmin da siirekli vurgulanmakta oldugu
bilinmektedir.

Halkla iliskiler uzmanlari, kendi gorevlerini, imaj olusturma siireci ve goriintii
olusturma siireci seklinde tanimlamaktadirlar (Yatkin, 2003: 9). “Imaj” iletisim siirecinin ilk
adimimi olusturmaktadir. Keen Cooper, imaj1 “izlenim’’ seklinde agiklamaktadir (Rigel, 2000:
237). imaj ve karizma benzer o&zellikler tastyabilmektedir. Siyasi liderlerin Kalpleri
kazanmalarindaki unsur, bagli olduklar1 siyasal rejim degil, bireysel olarak sahip olduklari
cekicilik cazibeleri (Laughey, 2010: 133) seklinde ifade edilmektedir. Genis alana yayilma
imkani olan medya vasitasiyla bir siyasi adayin begenilen yonleri, basarilar ya da gegmis
deneyimleri hakkinda se¢menlere bilgi sunulabilmektedir (Damlapinar ve Balci, 2005: 63-66).
Se¢menlerin tercihinin ve siyasal parti adaylarinin imajinin belirlenmesinde medyanin rolii
oldukca biiyiiktiir (Padil ve Azahari, 2014: 214). Medya araciligiyla olusturulan imaj ayni
zamanda se¢menlerin algisini da yonetmek i¢in etkili olabilmektedir.

Siyasal halkla iliskiler kapsaminda kullanilan en etkili araglardan biri de bilinen en eski
siyasal iletisim teknigi olan yliz yiize iletisimdir (Yaylagiil, 2013: 17). Sadece kitle iletigim
araclart kullanilarak yapilan siyasal ikna faaliyetlerinde umulan sonu¢ her zaman istenilen
sekilde sonuglanamamaktadir. Bu yiizdendir ki siyasal iletisim faaliyetleri sadece kitle iletigim
araclart kullanilarak degil ayni zamanda yiiz yiize iletisim faaliyetlerini gergeklestirecek

politikalar, plan ve eylemler ile desteklenmesi mesajin direncini arttirmaktadir (Anik, 2000:
245).

Siyasal halkla iligkilerde kullanilan etkili araclardan biri olan yiiz yiize iletisim, siyasal
aktorlerin siyasal mesajlarimi gonderilecegi hedef kitle ile dogrudan (Kiligaslan, 2011: 33)
iletisim kurmasidir. Canvassing olarak ifade edilen bu yontemde aday kapi kapi dolagmakta,
igyeri ziyaretleri, esnaf ziyaretleri yapmakta, diizenlenen sohbet toplantilarina, mitinglere
katilarak segmenler ile dogrudan bir iletisim kurmaktadir.

Siyasal halkla iligkiler calismalarinda ozellikle de secim kampanyalarinda, marka
elcileri olarak da degerlendirilen goniillillerin ev ziyaretlerinin O6nemli bir etkisi vardir.
Goniilliilerin ev ziyaretlerinin se¢im kampanyasinda iki énemli fonksiyonu vardir. Bunlardan
birincisi, adayin ya da partinin ¢alismalari, hizmetleri, projeleri hakkinda bilgilendirme yapmak.
Ikincisi ise, segmenin aday hakkindaki goriislerini 6lgmek ve varsa beklentilerini almaktir
(Dogan, 2017: 66). Bunun yaninda ev, is yeri ziyaretleri, salon toplantilar1 ve telefonla iletisim
de kullanilabilmektedir. Ev ziyaretleri, siyasal partiler tarafindan siyasal halkla iliskilerde
kullanilan iletisim yontemlerinden biridir. Is yeri ziyaretleri ile hem segmene istenen mesajlar
verilmekte hem de se¢gmenin beklentileri alinabilmektedir. Esnaf ziyaretleri ve kap1 kap1 ev
ziyaretleri de siyasal aktorler tarafindan 6zellikle se¢im donemlerine az bir siire kala oldukga sik
yapilmaktadir. Bu yontemler kullanilarak se¢menlerle siyasal aktorler karsi karsiya gelmek yiiz
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yiize iletisim kurulabilmektedir. Boylece karsilikli iletisim kurulmakta ve se¢cmenlerin duygu,
disiince, istek ve beklentileri aninda siyasal aktorler tarafindan 6grenilmektedir. Esnaf
ziyaretleri ve kapt kapi ev ziyaretleri siyasal halkla iligkiler siirecinde oldukca etkilidir.
Secmenlerle karsi karsiya gelme olanagini bulan siyasal aktorler verdigi sozlerle se¢gmenleri
etkilemesi daha kolay olmaktadir.

Kahvehane toplantilari, mahalle sakinlerinin katilarak adaylarin hizmet ve projelerini
dinledikleri, kendi beklentilerini ve ya isteklerini dile getirdikleri toplantilardir. Salon
toplantilar1 ise biiyiik salonlarda yiizlerce segmenin katildig: toplantilardir. Bu tiir toplantilarda
adaylar, katilimcilara dogrunda hitap ederek, kendini ve projelerini tanitmaktadir. Telefon ile
iletisim ise, siyasal parti lideri ve ya adaym dogrudan se¢menleri aramasi, ses kaydi gondermesi
veya SMS gonderimi seklinde uygulanan bir yontemdir.

Siyasal halkla iligkiler faaliyetleri igerisinde yer alan ve yliz yiize bir iletisim
yontemlerinden biri olan mitingler; segmenlerin taleplerini, isteklerini, sikdyetlerini dinlemek
ve siyasal partilerin kendi adaylarini se¢gmenlere inandirmak igin yapilabilmektedir (Dogan ve
Goker, 2017: 150). Tek yonlii iletisimin 6niinii kapatarak ¢ift yonlii bir iletisime olanak veren
mitingler halkin sorunlarin1 ve beklentilerini, isteklerini yakindan gérme olanagi saglamasindan
dolay1 mitingler bir tiir halkla iligkiler faaliyeti olarak da nitelendirilmektedir. Ayrica mitingin
duyurularin yapilmasi ile yer ve zaman halka bildirilmekte ve halkin mitinglere davet edilmesi
siyasal halkla iligkiler 6zelligini kazandirmaktadir (Giilsiinler ve Ertiirk, 2012: 92).

Se¢menlerle dogrudan iletisim kurmanin birgok agidan yarari vardir. Bu yararlar su
sekilde ifade edilmektedir (Devran, 2004: 213):1.Se¢menlerle iletisim kurmak se¢meni
kampanya iletisimi agisindan farkli bir algi diizeyine getirmektedir. 2.Se¢menle kurulan yiiz
yiize iletigim iki yonlii bir iletisime imkan tanimaktadir. Bu tiir bir iletisimde se¢menin kendi
goriiglerini ifade etmesine ve endiselerini dile getirmesine imkan saglamaktadir. 3.Yiiz ylize
iletisimde adayin veya goniilli kisinin viicut dili, ses tonu ve hareketi segmenin ikna edilmesi
stirecine yardimci olabilir. 4.Yiiz yiize iletisim kampanyaya daha biiyiik bir insani boyut
katmaktadir. Se¢menler adaylar1 kendi karsilarinda gordiiklerinde kendilerinin 6nemsendigini
hissedebilir ve daha iyi bir bicimde adaylarla iletisim igerisine girebilir. 5.Yiiz yiize iletisim
kurmak icin gerceklestirilen alan galigmalar1 segmende daha biiyiik cosku yaratabilir, medyanin
ilgisini daha ¢ok cekebilir ve kampanyaya daha fazla maddi yardim saglanmasina katkida
bulunabilir. 6.Yiz yiize iletisim kurmak i¢in gergeklestirilen alan c¢alismalarinin maliyeti
oldukca yiiksektir. Ancak, goniilli calisanlarin kullanimi bu maliyeti minimum diizeye
indirecektir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
Bu arasgtirmada nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Nicel veri elde etmek
amaciyla anket teknigi kullanilarak yapilan bu c¢alismanin 6rneklem grubu, basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilmistir. Arastirmada elde edilen veriler yiiz yiize anket teknigiyle
elde edilmistir.

Aragtirmanim evrenini, Elazig ilinin merkez mahallelerinde yasayan, 18 yasm
doldurmus ve oy kullanma hakkina sahip olan se¢men kitlesi olusturmaktadir. Elazig ilinin
merkez mahallelerinde yasayan se¢gmenler iizerinde yapilan bu ¢alisma, 26 merkez mahalle ile
sinirlandirilmigtir. Arastirma kapsaminda anket formu 1150 katilimciya uygulanmis, hatali
anket formlar1 ¢ikarildiktan sonra 1127 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Saha
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calismasi 17 Mart — 25 Mart tarihleri arasinda yapilmustir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS
16,0 istatistik programina aktarilmis ve frekans analizleri yapilarak, elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

3. Bulgularin Analizi
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET F %
Kadin 434 38,5
Erkek 693 61,5
Toplam 1.127 100
YAS

18-25 Yas 245 21,7
26-35 Yas 257 22,8
36-45 Yas 210 18,7
46-55 Yas 268 23,8
56-65 Yas 102 9,1
66 ve Uzeri 45 3,9
Toplam 1.127 100
EGITIM

Okuryazar degil 38 3,3
Okuryazar 36 3,2
ilkokul 203 18,0
Ortaokul 180 16,0
Lise ve dengi okul 338 30,0
Universite 293 26,0
Lisansustl 39 3,5
Toplam 1127 100,0

Orneklem grubunun cinsiyet dagilminin % 38,5’ini kadin, % 61,5’ini ise erkek
katilimeilar olusturmaktadir. Kadin katilimeilarin oraninin diisiik olmasi kentin geleneksel ve
muhafazakar yasam tarzi dolayisiyla bu tiir arastirmalara kadinlarin katilmama egilimlerinin
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin, yas dagilimi incelediginde %21.7’sini 18-25 yas, %22,8’ini 26-35 yas,
%18,7’sini 36-45 yas, %23,8’ini 46-55 yas, %13.0’mm1 ise 56 yas ve iizerindeki bireyler
olusturmaktadir. Buna goére, katiimcilarm % 63,2’ini 18-45 yas araligmin olusturdugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin  egitim durumuna iliskin verilere bakildiginda ise, katilimcilarm %
30,0’nun lise ve dengi egitim diizeyine sahip katilimcilarin olusturdugun goriilmektedir.
Universite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilmcilar c¢alismanin % 29,5’ini
olusturmaktadir. Okuryazar olmayan ve okuryazar olan orami (% 6,6) Elazig halkinin genel
olarak ¢ok diisiik bir egitim diizeyine sahip olmadigini gostermektedir

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Yil: 6, Sayi: 43, Aralik 2019, s. 358-377

364



Siyasal Partilerin Halkla iliskiler Calismalarim Secmenlerin Degerlendirmeleri Uzerine Bir

Arastirma

Tablo 2: Katilimcilarin Herhangi Bir Siyasi Partiye Uye Olma Durumlari

F %
Evet 181 16,1
Hayir 868 77,0
Cevap Yok 78 6,9
Toplam 1127 100

v

Tiirkiye’de siyasal secimlerde oy kullanma orami yiiksek olmasina ragmen siyasi parti
iiyeligi oldukca diisiik diizeyde gerceklesmektedir. Siyasal hayatin temel unsurlar
olarak siyasal partiler, temsili demokrasilerde ¢ok sayida islev stlenmiglerdir.
Partiler o6ncelikle, segmen tercihlerini basitlestirir ve sekillendirirler; se¢im kampanyalarini
organize ederler; birbirinden farkli cikarlart bir araya getirirler ve temsil
ederler; iletisimi, miizakereleri ve tartismalar1 yonlendirirler; adaylan secerler ve yetistirirler
(Tosun, 2007: 46). Siyasi parti iiyeligi siyasal katilimin 6énemli bir boyutunu olusturmakta ve
secmenin siyasal siirece daha aktif olarak varligini hissettirmesini saglamaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunun %16,1°1 bir siyasi partiye iiye olduklarmi ifade
etmektedirler. Katilimeilarin % 77,0°si ise herhangi bir siyasi partiye tiye olmadiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin biiyiik bir boliimil herhangi bir siyasi partiye
iiye olmadiklar1 belirlenmistir. Elazig’da son 10 yillik siirede se¢imlere katilim oraninin %85’in
iizerinde olmasina ragmen siyasi parti iiyeligi ¢cok daha diisiik diizeyde goriilmiistiir.

Tablo 3: Katilimcilarin Siyasal Gelismeleri Takip Etme Diizeyleri

F %
Hic takip etmem 168 14,9
Cok az takip ederim 211 18,7
Biraz takip ederim 272 24,1
Oldukca takip ederim 312 27,7
Cok sik takip ederim 164 14,6
Toplam 1127 100

Katilimcilarin siyasal gelismeleri takip etme diizeylerine iliskin verileri gosteren tabloya
gore katilimeilarin %14.6’s1 siyasal gelismeleri ¢ok sik, % 27’si siyasal gelismeleri oldukca
takip ettiklerini belirtmektedirler. Bunun yaninda katilimeilarin % 24,1°1 siyasal geligsmeleri
biraz takip ettiklerini, %18.7’si ¢ok az takip ettiklerini ifade etmektedirler. Katilimcilarin
%14,9’u siyasal gelismeleri hig takip etmediklerini beyan etmistir. Bulgulara gore katilimcilarm
% 42,3’iiniin siyasal gelismeleri yiiksek diizeyde, % 42,8’inin ise siyasal gelismeleri diisiik
diizeyli takip ettigi goriilmektedir. Bu veriler, toplumun ¢ok Onemli bir kisminin siyasal
gelismeleri az ya da c¢ok takip ettigini ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Yasamin her
alaninda etkili olan siyasete karsi bireylerin duyarsiz kalmamasi bir anlamda demokrasinin
giindelik hayatin bir pargasi olmasi agisindan kayda degerdir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Il Bagkanligi Binasinin Nerede Oldugu
Bilme Durumu

F %
Evet Biliyorum 679 60,2
Hayir Bilmiyorum 394 35,9
Cevap Yok 44 3,9
Toplam 1117 100

Tabloda yer alan veriler katihmcilarin oy verdikleri siyasal partilerin il baskanlik
binasinin nerede oldugunu bilme durumunu gostermektedir. Katilimcilarin % 60,2’si oy verdigi
siyasi partinin il bagkanlig1 binasinin nerede oldugunu bildigini ifade etmislerdir. Oy verdigi
siyasi partinin il bagkanligim1 bilmedigini ifade eden katilimcilarin orani ise %35.9 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin oy verdigi siyasi partinin il bagkanligi binasinin yerini bilme
oraninin yiiksekliginde, segmenlerin parti aidiyeti, segmenlerin gesitli vesileler ile siyasi parti il
binalarin1 ziyaret etmesi gibi durumlarin etkisi olmasmin yaninda kent merkezinin yerlesim
alaninin ¢ok genis olmamasinin da etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Herhangi Bir Sorunu, Talebi iletmek ya da Bir Programa Katilmak
Uzere Herhangi Bir Siyasi Partinin Il Baskanligina Gitme Durumu

F %
Evet Gittim 453 40,3
Hayir Gitmedim 661 58,7
Cevap Yok 12 1,0
Toplam 1126 100,0

Siyasi partilerin il bagkanliklar partilerin genel merkezlerini temsil etmesinin yaninda
vatandasglar ile siyasi parti arasinda iletisimi saglayan tasra birimleri olarak da
degerlendirilmektedir. Vatandaslar cesitli vesileler ile siyasi partilerin il baskanliklarina giderek
sorunlarmm veya taleplerini iletebilmektedirler. Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin
%40.3’1i bir sorunu, talebi iletmek ya da bir programa katilmak {izere siyasi parti il bagkanligina
gittigini ifade ederken katilimeilarin %58.7 sinin bdylesi ziyaret yapmadigini dile getirmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Il Baskanin Adini Bilme Durumu

F %
Evet Biliyorum 645 57,2
Hayir Bilmiyorum 470 41,7
Cevap Yok 12 1,1
Toplam 1127 100

Siyasi partilerin il bagkanlari, siyasi parti genel baskanmin illerde temsilcisi olarak
degerlendirildiginden yerel siyasetteki onemli aktorlerden biridir. Bu anlamda siyasal alandaki
gelismeleri takip eden, belirli diizeyde siyasal bilgiye sahip olan segmenlerin oy verdigi siyasi
partinin il baskaninin adin1 bilmesi, yerel anlamda il baskanliinin yaptigi calismalarin
etkinligini ortaya koymasi bakimindan da énemlidir.

Buna gore, katilimcilarin %57.”si oy verdigi siyasi partinin il bagkaninin adini bildigini
ifade ederken, %41.7°si ise oy verdigi siyasi partinin il baskaninin adin1 bilmedigini
belirtmektedir. Siyasi partilerin segmene ulagsmak i¢in ¢esitli iletisim araglarin1 kullanmasi
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miimkiin iken bu oranda (%41.7) bir se¢gmenin oy verdigi siyasi partinin il baskaninin adin
bilmemesi yerel anlamda yiiriitiillen siyasi ¢aligmalarin yetersizligini ortaya koymasi bakimindan
onemlidir. Bu durum, il bagkanliklar1 tarafindan iletisim faaliyetlerinin yeterince yapilmadigini
ve il bagkanlarinin halkla yeterince i¢ ice olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 7: Katilimcilar Tarafindan Adi Bilinen Siyasal Parti I Baskanlari

S. Parti F %
Ramazan Gurgoze AK Parti 269 41,7
Oguzhan Demir MHP 178 27,5
Nusret Coban AK Parti 130 20,3
Zeki Kaplan CHP 68 10,5
Toplam 645 100

Arastirma kapsaminda oy verdigi siyasi partinin il baskaninin adini bildigini ifade eden
secmenlere, “Oy verdiginiz siyasi partinin il bagkaninin adi nedir?” sorusu da yoneltilmistir.
Buna gore, AK Parti Elazig il Baskan1 Ramazan Giirgdze; agik uclu sorudaki verilerle en ¢ok
bilinen (% 41,7) il bagkani olarak ortaya gikmaktadir. Diger bir ifadeyle, Ak Parti Elaz1g il
Bagkan1 Ramazan Giirgdze diger partilerdeki il bagkanlarina gore segmen kitlesi tarafindan daha
fazla taninmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda, diger partilerdeki il baskanlar ise
secmenlere kendini yeterince tanitamadigi ve segcmenlerle arasinda iletisim kopuklugunun daha
fazla mevcut oldugunu soylemek miimkiindiir. Elde edilen verilere gore; Eski AK Parti il
baskant Nusret Coban’in da acik uglu sorularda oldukca ©Onemli bir oranda yer aldig:
goriilmektedir. Dolayisiyla, eski Ak Parti il baskanimnin halen goérevde oldugunu diisiinen
katilimeilarin  olmasi1 dikkat g¢ekmektedir. Bu durum, siyasete ilgisiz olan veya siyasal
gelismeleri giincel olarak takip etmeyen katilimcilarin da var oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Katilimeilarin Oy Verdigi Siyasal Partinin Mahalle Temsilcisini Tanima Durumu

F %
Evet Taniyorum 183 16,2
Hayir Tanimiyorum 907 80,5
Cevap Yok 37 3,3
Toplam 1127 100

Siyasi partilerin tegkilat birimlerinden biri de mahalle temsilciliklerdir. Mahalle
temsilcilikleri siyasi partileri mahalle bazinda temsil eden, mahalle bazinda siyasal ¢aligmalar
yapan organlardir. Siyasi partilerin vatandasa en yakin biriminin mahalle temsilcilikleri
olmasina ragmen arastirma kapsaminda mahalle temsilcilerinin taninma durumu oldukea diisiik
oranda belirlenmistir. Katilimeilarin % 80, 5’1 oy verdikleri siyasal partilerin mahalle
temsilcilerini tanimadigini ifade etmislerdir. Katilimcilardan % 16,2’si ise oy verdigi siyasal
partinin mahalle temsilcisini tanidigini dile getirmistir. Elde edilen veriler, katilimcilarin biiyiik
bir kisminin, oy verdigi siyasal partinin mahalle temsilcisini tanimadigini ortaya koymaktadir.
Bu durum siyasal partilerin mahalle temsilcilerinin etkin bir sekilde ¢alismadigini, mahalle halki
ile etkin ve siirdiiriilebilir bir iletisim kuramadigini, partisini ya da kendisini halka
tanitamadigin1 goéstermesi bakimindan énemli olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 9: Katilimeilarin Oy Verdigi Siyasi Partide Aktif Olarak Gorev Alan Yakinlarinin
Bulunma Durumu

F %
Evet Var 357 31,7
Hayir Yok 743 65,9
Cevap Yok 27 2,4
Toplam 1127 100

Se¢men bir siyasal tercihte bulunurken cok cesitli faktorlerden etkilenmekte, cok cesitli
parametreleri dikkate almaktadir. Bu faktorlerden biri de yakinlarindan birinin bir siyasal
partide aktif olarak gorev yapmasidir. Katilimeilarin % 65,9’u oy verdigi siyasi partide
yakinlarinin aktif olarak gorev almadigini dile getirirken; katilimeilarin % 31,7’si ise oy verdigi
siyasi partide aktif olarak gorev alan yakinlarimin oldugunu belirtmektedir. Buna gore
katilimeilarin iicte birinin bir yakini oy verdigi siyasi partide aktif olarak goérev yapmaktadir.

Tablo 10: Katilimcilarin Elaz1g Milletvekillerinin Caligmalari Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip

Olma Durumu

F %
Evet 192 17,1
Kismen 343 304
Hayir 577 51,2
Cevap Yok 15 1,3
Toplam 1127 100

Milletvekilleri hem se¢im donemlerinde hem de se¢im sonrasinda se¢menleriyle
stirdiiriilebilir siyasal iletisim faaliyetlerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Milletvekilleri bu
calismalar kapsaminda bir yandan gerceklestirdikleri ¢aligmalar hakkinda segmeni
bilgilendirirken diger yandan se¢menin talep ve beklentilerini almak durumundadir. Bir baska
ifade ile Milletvekilleri, segmenlere kendilerini, yaptiklarini anlatmak ve segmenlerini tanimak,
beklentilerini 6grenmek i¢in ¢esitli siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Tabloda da goriildiigli iizere katilimeilarin  biiyiik bir c¢ogunlugu (% 51,2)
milletvekillerinin ¢aligmalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
durumda Elazig milletvekillerinin yapmig oldugu calismalar1 halka yeterince tanitamadigini
sOylemek miimkiindiir. Katilimeilarin %17,1°1 ise Elazig milletvekillerinin ¢aligmalar1 hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade etmislerdir.

Elde edilen bulgular cer¢evesinde milletvekillerinin siirdiiriilebilir bir siyasal iletigim
faaliyeti yiiriiterek, segmenlerine/hedef kitlesine ¢alismalarini, faaliyetlerini yeterince anlattigini
sOylemek miimkiin degildir. Milletvekilleri, segmenleri yasama organinda temsil eden siyasal
aktorler olmasi dolayisiyla bu temsillerinin geregi olarak seg¢menlerini siirekli olarak
bilgilendirmesi demokratik siyasal yasamin da bir geregi olarak degerlendirilmektedir.
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.Tablo 11: Katilmcilarm Elazig Milletvekillerine Ulagmak Istediginde Rahatlikla
Ulasabilme Durumu

F %
Evet 123 10,9
Hayir 945 83,9
Cevap Yok 59 5,2
Toplam 1127 100

Demokrasi, vatandaglarin kendi sectigi temsilciler araciligiyla kendini yonetmesidir. Bu
manada vatandaglarin temsil yetkisi/vekalet verdigi aktorlerden biri de milletvekilleridir.
Secmenler, cesitli vesileler ile milletvekilleriyle iletisim kurmayi, milletvekillerine ulasmayi
arzu edebilirler. Milletvekillerinin ulasilabilir olmasi, se¢gmenin beklentilerini alabilecek
mekanizmalar1 isletmesi siyasal iletisim calismalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen “’Elazig milletvekillerine ulasmak istediginizde rahatlikla
ulagabiliyor musunuz?’’ sorusuna katilimcilarin %83.9’u  “Hayir” cevabini  vermistir.
Katilimeilarin sadece %10.9’u milletvekillerine ulasabildiklerini dile getirmislerdir. Buna gore,
Elazighh se¢menlerin ¢ok biiylik bir bolimii Elazig milletvekillerine ulagsmak istediklerine
ulagsamadiklarmi dile getirmislerdir. Bu durumda segmen memnuniyetini diisliren 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Elazig Belediye Baskaninin Calismalari Hakkinda Yeterli Bilgiye
Sahip Olma Durumu

F %
Evet 271 24,0
Kismen 497 44,1
Hayir 344 30,5
Cevap Yok 15 1,4
Toplam 1127 100,0

Belediye bagkanlari, yerel siyasetin onemli aktorlerinden biri olmasinin yaninda
secmene en yakin olan se¢ilmis aktorlerdir. Yerel hizmet biriminin basit olmasi dolayisiyla
belediye baskanmin daha rahat ve kolay ulasilabilir olmasi gereklidir. Orneklem grubuna
yoneltilen “Elazig belediye bagkaninin c¢alismalari hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?”’
sorusuna katilimcilarm % 44,1’nin “kismen’” cevabimm1 vermis oldugu goriilmektedir.
Katilimeilari, % 24,01 Elazig belediye baskanmin ¢alismalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklarinmi ifade etmektedirler. Elazig belediye baskani calismalari hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigin1 belirten katilimcilarin orani ise % 30,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Elaz1g Belediye Baskanina Ulasmak Istediginde Rahatlikla Ulasabilme

Durumu
F %
Evet 286 25,4
Hayir 811 72,0
Cevap Yok 30 2,6
Toplam 1127 100
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Elde edilen verilere gore, katilimcilarin % 72,0°1 Elazig Belediye Bagkanina ulagmak
istediginde rahatlikla ulasamadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %25.4° ise Elazig
belediye bagkanina ulasmak istediginde rahatlikla ulasabildigini dile getirmistir. Buna gore,
milletvekillerine oldugu gibi katilimcilarin Elazig Belediye Baskanina da ulagsmada zorluk
yasadig1 ve belediye baskanina kolaylikla ulasamadigimi soylemek miimkiindiir. Yerel siyasetin
onemli aktorlerinden biri olan belediye baskanina se¢menlerin ulagmakta sorun yasamalari,
yerel yonetim birimlerinin se¢men ile etkili bir iletisim kuramadigini bunun da se¢men de
memnuniyetsizlik olusturdugunu ifade etmek yerinde olacaktir.

Tablo 14: Katilimcilarm Oy Verdigi Siyasi Partinin il Bagkanina Ulasmak Istediginde
Rahatlikla Ulasabilme Durumu

F %
Evet 372 33
Hayir 742 65,8
Cevap Yok 13 1,2
Toplam 1127 100

Siyasi parti il bagkanlari, partilerin illerdeki temsilcileridir ve se¢gmenle parti arasinda
iletisimi saglayan Onemli aktorlerden biridir. Arastirma kapsaminda orneklem grubuna “Oy
verdiginiz siyasi partinin il bagkanina ulagmak istediginizde rahatlikla ulagiyor musunuz?’’
sorusu da yoneltilerek yerel siyasetin bir bagka aktoriiniin vatandaglar ile iletisimine iliskin
degerlendirmeleri alinmustir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %33.0’1 oy verdikleri
siyasal partinin il bagkanlarina ulagsmak istediginde rahatlikla ulasabildigini ifade ederken,
%65.8’1 ise oy verdikleri siyasal partinin il baskanlarina ulagmak istediginde ulasamadigini
belirtmistir. Siyasi parti il baskanlari, milletvekilleri ve belediye baskanlarindan daha yiiksek
oranda ulagilabilir olarak goriilmesine ragmen katilimcilarin yerel siyaset aktorlerine ulagma
hususunda genel bir zorluk yasadiklari goriilmektedir. Bu durum, yerel siyaset aktorlerinin
siyasal iletisim c¢aligmalarini yeterli diizeyde gerceklestirmede sorun yasadiklarini ortaya
koymaktadir.

Tablo 15: Katilimeilarin Oy Verdigi Siyasi Parti Mensuplarmin Se¢im Dénemleri Diginda s
Yerinde veya Evinde Ziyaret Edilme Durumu

F %
Evet 223 19,8
Hayir 867 76,9
Cevap Yok 37 3,3
Toplam 1127 100,0

Siyasal iletisim faaliyetlerinden biri de, vatandaglara/segmenlere yapilan is yeri ve ev
ziyaretleridir. Siyasal aktorler, secmenle daha yakin ve etkili bir iletisim kurmak, se¢cmende
olumlu bir imaj olusturmak, se¢menlerin egilimlerini ve beklentilerini dogrudan almak, kendi
mesajlarii dogrudan segmene iletmek ve bu faaliyetlerle medyanin giindeminde yer almak gibi
farkli amagclarla yiiz ylize iletisimi gerceklestirebilmektedirler. Bu tiir ¢calismalar genellikle
secim donemlerinde yapilirken, se¢cim donemleri disinda ise ¢ok nadir olarak yapilmaktadir.
Katilimeilarin % 76,9°u oy verdigi siyasi parti mensuplarinin kendilerini ig yerinde veya evinde
ziyaret etmedigini ifade ederken, % 19,81 ise oy verdigi siyasal parti mensuplarinin kendilerini
secim donemleri disinda evinde veya is yerinde ziyaret ettigini belirtmistir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Parti Mensuplarinin Kendilerini Evlerinde veya
Isyerlerinde Ziyaret Etmesinden Etkilenme Durumu

F %
Partiye Olan Baghhigimi Glglendirir 436 38,7
Parti Calismalarina Katilmami Tesvik Eder 151 13,4
Sadece Mutlu Olurum 299 26,5
Herhangi Bir Sekilde Etkisi Olmaz 241 21,4
Toplam 1127 100

Siyasal halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanilan en etkili yontemlerden biri yiliz yiize
iletisim faaliyetleridir. Devran’in da (2004: 213) ifade ettigi gibi, se¢menle kurulan yiiz yiize
iletisim iki yonli bir iletisime imkan tanimaktadir. Bu tiir bir iletisim, se¢menin kendi
goriislerini ifade etmesine ve endiselerini dile getirmesine de imkan saglamaktadir. Yiiz yiize
iletisim kampanyaya daha biiyiik bir insani boyut katmaktadir. Se¢gmenler adaylari kendi
karsilarinda gordiiklerinde kendilerinin 6nemsendigini hissedebilir ve daha iyi bir bigimde
adaylarla iletisim igerisine girebilir

Katilimcilara yoneltilen “Oy verdiginiz siyasi partinin sizi evinizde veya is yerinizde
ziyaret etmesi sizi nasil etkiler?” soruna katilimcilarin %38,7’si partiye olan bagliligim
giiclendirecegini ifade etmistir. Katilimcilarin, %26,5°1 ise ile mutlu olacagini; % 21,4’ siyasal
parti calisanlarmin kendilerini ziyaret etmesinin herhangi bir sekilde etkisi olmayacagini
belirtmistir. Elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin biiylik orani “siyasal partiye olan
bagliligimi gii¢lendirir” cevabini vermesinden dolay1 segmenlerin siyasal partiyle ilgili olumlu
algi olugsmasinda ve partiye olan bagliliginin giiclenmesinde is yeri veya ev ziyaretlerinin
olduk¢a 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 17: Katilimcilarin Siyasi Partilerin Diizenledikleri Etkinlikler Hakkinda En Cok Bilgiyi
Aldiklan Kitle iletisim Araglar

F %
Yerel Televizyon 547 48,6
internet/Sosyal Medya 432 38,3
Yerel Gazete 104 9,2
Diger 44 3,9
Toplam 1127 100

Vatandaglarin siyasi partilerin ya da siyasal aktorlerin faaliyetleri hakkinda bilgi
aldiklar1 ¢esitli iletisim araglar1 vardir. Bunlar siyasal bilgi kaynaklar1 olarak da
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin, siyasi partilerin diizenledikleri etkinlikler hakkinda bilgi
aldiklan kitle iletisim araglarinin basinda yerel televizyonlar (%48.6) gelmektedir. Se¢menin
neredeyse yarisinin, siyasal bilgiyi yerel televizyonlardan aliyor olmasi olduke¢a dikkat ¢gekici bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Vatandaslarin %38.3 iiniin ise internet ve sosyal medyadan
siyasal gelismeler hakkinda bilgi aldiklar1 belirlenmistir. Internet medyas1 ve sosyal medya her
gecen giin etkinligi artan, Snemli bir haber, bilgi alma arac1 haline gelmektedir. Ozellikle yas
diizeyi distiikkce internet medyasi ve sosyal medyadan bilgi alan vatandaslarmm oram da
artmaktadir. Yerel gazeteler ise %9.2 ile vatandaglarin siyasi partilerin diizenledikleri etkinlikler
hakkinda bilgi aldiklar1 araglar arasinda iigiincii sirada yer almaktadir. Diger olarak belirtilen
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(%3.9) segenekte ise katilimcilarin %2.4’1 yerel radyolardan, %1.5°1 ise, a¢ik hava araglari, afis,
brosiir vb. araglardan bilgi aldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 18: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Herhangi Bir Etkinligine Katilma Durumu

F %
Evet Katildim 510 45,3
Hayir Katilmadim 583 51,6
Cevap Yok 34 3,1
Toplam 1127 100,0

Siyasi partiler cesitli etkinlikler yaparak segmenin motivasyonunu artirmaya, se¢menle
parti arasindaki bagi giiclendirmeye ve se¢meni bilgilendirmeye calismaktadirlar. Bu tiir
etkinliklere vatandaslarin katiliminin saglanmasi siyasi partiler agisindan dnemlidir ve yiiz yiize
iletisime imkan vermesi bakimindan da degerlidir.

Katilimcilara yoneltilen “oy verdiginiz siyasi partinin herhangi bir etkinligine katildiniz
m1?” sorusuna katilimecilarin % 51,6’s1 oy verdigi siyasi partinin etkinligine katilmadigini
belirtmistir. Katilhmeilarin % 45,3’1 ise oy verdigi siyasal partilerin etkinligine katildiklarini
ifade etmislerdir. Katilimeilarin %45.3 {iniin siyasi partilerin herhangi bir etkinligine (toplanti,
miting, konferans vb.) katildigin1 ifade etmis olmasi siyasal katilimin bir boyutu olan siyasi parti
faaliyetlerine katilim ¢er¢evesinde degerlendirildiginde olduk¢a 6nemli bir orandir.

Tablo 19: Katilimcilarin Haberi Olmasit Durumunda Oy Verdigi Siyasal Partinin Herhangi Bir
Etkinligine Katilma Durumu

F %
Evet Katilirnm 589 52,3
Hayir Katilmam 503 44,6
Cevap Yok 35 3,1
Toplam 1127 100

Siyasi partiler agisindan siyasal iletisim c¢aligmalar1 kapsamanda ¢esitli etkinlikler
diizenlemek kadar bu etkinliklerden se¢menlerini haberdar ederek, katilimlarini saglamak da
o6nemlidir. Siyasi partilerin etkinliklerine ne kadar ¢ok se¢menin katilimi saglanirsa etkinligin
etkisi de o oranda daha fazla olacaktir. Bunun i¢in de se¢menle siirdiiriilebilir ve siirekli bir
sekilde gerceklesebilen bir iletisim aginin kurulmus olmasi gerekir.

Arastirma kapsaminda Orneklem grubunda yer alan katilimecilarin %52.3°(, haberi
olmasi durumunda oy verdigi siyasi partinin etkinligine “evet katilirim” cevabi verirken,
%44.6’s1 ise “hayir katilmam” degerlendirmesinde bulunmustur. Bir onceki tabloda yer alan
katilimcilarin %45.6’sinin oy verdigi siyasi partinin herhangi bir etkinligine katildigimi ifade
etmesi verisiyle birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin siyasi partilerin etkinliklerin biiyiik
oranda haberdar oldugu yorumu yapilabilir. Bu durum se¢gmen vatandaslarin kitle iletisim
araglariyla siyasal giindemi takip ettigini ortaya koymasmin yaninda siyasal partilerin
diizenledikleri etkinlikler hakkinda se¢menlerini belirli diizeyde haberdar edebildiklerini
gostermektedir. Ancak, demokrasilerde arzu edilen bu bilgilendirmenin daha yiiksek diizeyli
olmasidir. Katilimeilari, bir boliimii ise kendini siyasal etkinliklerden uzak tutan, politik yonii
daha diisiik bireylerden olusmaktadir. Bu tir katilimcilar, kendilerini siyasal etkinlik ve
faaliyetlerden uzak tutarak daha diisiik diizeyli bir siyasal katilim ortaya koymaktadirlar.
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Tablo 20: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Kendilerini Bilgilendirmek
Amaciyla Gerekli Caligmalar1 Yapma Durumu

F %
Evet 328 29,1
Hayir 769 68,2
Cevap Yok 30 2,7
Toplam 1127 100

v

Siyasal bilgi, segmenlerin adaylarin isimlerini, kisisel ozelliklerini ve niteliklerini
hatirlama yeteneginden; se¢cim meselelerini ve kampanyadaki gelismeleri kavrama, adaylarla
onlarin giindem konularina karsi tutumlar1 arasindaki baglantiy1 fark etme (Balct vd., 2016:
113) seklinde ifade edilmis olsa dahi bu kavrami se¢im ve aday ¢ergevesinde bir sinirlamaya
tabi tutmak yerinde olmayacaktir.

Siyasal bilgi, segmenin oy verme davranisini ortaya koymasinda, belirlemesinde temel
parametrelerden biri olduguna gore bilgilenme siirecinin bir devamliliginin ve siirekliliginin
olmasi gereklidir. Bu anlamda siyasal bilgi, se¢im donemlerinde ve ya se¢im donemleri
disindaki donemde siyasal partiler ve siyasal aktorler tarafindan gerceklestirilen her tiirlii
calisma, etkinlik veya cesitli konularda dile getirilen diisiinceler ile se¢menin tutum ve
davraniglarinin istenilen yonde gelistirilmesini saglayan bilgilendirme siirecidir. Bu tanima goére
siyasal bilgi, se¢im donemi ve se¢imden sonraki donem olarak iki déneme ayrilmakta bu iki
stire¢ aslinda bir birinin devami olarak degerlendirilmektedir. Burada sadece se¢im déneminde
daha yogun bir siyasal bilgi mesaj génderim siireci oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.

Vatandaslarin siyasi partilerin kendilerini bilgilendirme yeterliliklerine iliskin
degerlendirmeler siyasal halkla iliskiler c¢alismalar1 bakimindan onemlidir. Bu c¢ercevede
katilimcilari, % 68,2’si oy verdigi siyasi partinin kendilerini bilgilendirmek amaciyla gerekli
calismalar yapmadigini ifade etmektedir. Katilimeilarin %29.1°1 ise oy verdikleri siyasi partinin
kendilerini bilgilendirmek amaciyla gerekli galigmalarini yaptigin1 belirtmektedir. Buna gore,
katilimeilarin 6nemli bir boliimii siyasi partiler tarafindan yeterince bilgilendirmedigini, siyasal
partilerin se¢menleri bilgilendirici faaliyetleri yeterince yapmadigini diistinmektedir.

Tablo 21: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Web Sayfasina Ziyaret Etme Durumu

F %
Evet 284 25,2
Hayir 696 61,8
Cevap Yok 147 13,0
Toplam 1127 100,0

Siyasi partilerin segmenlerini ¢esitli konularda bilgilendirdigi araglardan biri de web
sayfalaridir. Siirekli gelisen ve her giin kullanici sayisi artan etkin bir iletisim araci olan internet
ve sagladigi olanaklar sayesinde artik adaylar ve siyasi partiler, web sitelerini olusturarak hedef
kitleleri ile dolaysiz iletisime ge¢me imkanini1 saglamuslardir. Bir siyasi {rlin olarak
milletvekilleri de se¢gmenlere ulagmak icin yaptiklar ve yapacaklar faaliyetlerini, hedeflerini,
projelerini olusturduklart web siteleri araciligiyla aktarmak istemekte, web siteleri ile
secmenleri ile dolaysiz bir iletisim ortami yaratmaktadirlar. Web siteleri, siyasal parti veya
adaylar ile ilgili olarak halkin veya seg¢menlerin bilgilendirilmesi, se¢menler tarafindan
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algilanmalar1, kabul edilmeleri ve diger partiler ve adaylardan daha fazla farkindalik
yaratabilmek i¢in Onemli bir siyasal pazarlama aracidir (Saritag, 2016: 324). Yine Siyasal
partiler web siteleri sayesinde interaktif olarak segmenle iletisim kurabilmekte, parti ile ilgili
haberleri ve duyurulari anlik olarak paylasabilmekte, parti kiiltliriinii ve kimligini se¢mene
yansitabilmekte ve segmene istedigi zaman partiye ulasabilme imkan sunmaktadir (Caglar ve
Kokli, 2017: 167). Se¢menler, ihtiyag duyduklart her durumda siyasi partilerin web sitelerini
ziyaret ederek, arzu ettikleri bilgileri alabilecekleri gibi, cesitli konularda goriis, talep ya da
sorunlarini iletebilmektedirler.

Elde edilen verilere gore, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%61,8) oy verdigi
siyasi partinin web sitesini ziyaret etmedigi goriilmektedir. Segmenler ile siyasal aktorler
arasinda dogrudan iletisime olanak saglayarak bir koprii islevi goren web sitelerini az sayida
katilimcinin (% 25,2) ziyaret etmis oldugu belirlenmistir.

Tablo 22: Katilimcilarin Siyasal Partilere Internet Ortaminda Basvuruda Bulunma Durumu

F %
Hayir 884 78,4
Evet 236 21,0
Cevap Yok 7 0,6
Toplam 1127 100

Yeni medya teknolojileri ¢ift yonlii bir iletisim ortami saglamasi dolayisiyla énemli bir
kazanim olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kurumlar hedef kitlesi bu imkanlar sayesinde
dogrudan bir iletisim kurabilmekte, taleplerini alarak cevap verebilmektedir. Bu durum siyasal
partiler agisindan da 6nemli bir kazanim olarak goriilmesine ragmen bu siirecin etkili bir sekilde
degerlendirildigini sOylemek zordur. Arastirmada yer alan katilmcilarin %78.4°1 siyasi
partilere internet ortaminda herhangi bir basvuru yapmadigini ifade ederken, %21.0°1 ise
basvuru yaptigini belirtmektedir. Bu durum Tiirkiye’de internet kullanimiyla ilgili oldugu gibi
bu tiir araglarin kullanim aliskanlig1 ve kullanim kiiltiiriiyle de ilgili oldugu diistinilmektedir.

Tablo 23: Katilimcilarin Siyasal Partilere Internet Ortaminda Basvuruda Bulunduysa Geri
Doniisiin Yapilma Durumu

F %
Geri Donuldi 102 43,1
Geri Donulmedi 134 56,9
Toplam 236 100

Siyasal partilere internet ortaminda bagvuruda bulundugunu ifade eden katilimcilara
geri donilisiimde bulunulup bulunulmadigi sorusu da yoneltilmistir. Katilimeilarin % 56,9°u geri
doniisiin yapilmadigim ifade ederken; % 43,11 ise geri doniisiin yapildigini belirtmistir. Buna
gore, siyasi partiler segmenleriyle ¢ift yonlii iletisim kurmada, segmenlerin kendilerine ilettigi
taleplere geri doniis yapmada gok da basarili olduklarini séylemek miimkiin degildir.
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Siyasi partilerin siyasal halkla iligkiler c¢aligmalar1 se¢menle olan bagini
giiclendirebildigi gibi secmenlerin siyasal davranislarin1 da etkileyen onemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Siyasal halkla iliskiler caligsmalar1 genel olarak se¢im dénemleriyle sinirlt
olarak yapilmaktadir. Oysaki siyasal iletisim bilesenlerinden biri olan siyasal halkla iliskiler
calismalar1 sadece se¢im donemlerinde degil secim donemleri disinda da yapilmasi gereken bir
faaliyettir. Halkla iliskiler faaliyetleri uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir planlama ¢ercevesinde
gerceklestirildiginde basarili sonuclar alinabilmesi miimkiin oldugundan siyasal halkla iliskiler
faaliyetlerinin de siirekli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi gerekir.

Bu calismada, konusu siyasal partilerin se¢im siiregleri disinda gergeklestirdikleri
siyasal halkla iliskiler ¢alismalarina iliskin segmenlerin degerlendirmeleri ve bakis acilari analiz
edilmeye calisilmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin siyasi parti iiyeliginin
oldukea diisiik oldugu belirlenmistir. Buna karsin, katilimcilarin siyasal gelismeleri takip etme
diizeyi, ylksek diizeyli takip edenler ile diisiik diizeyli takip edenler gercevesinde agirlik bir
dagilim gostermektedir. Elbette ki, secmenlerin sinirlt da olsa bir boliimii siyasal gelismeler
takip etmeyerek, apolitik bir tutum ortaya koymaktadir.

Siyasi partilerin se¢gmenle iletisim kurmasi saglayan mekéanlardan biri olan il
baskanliklarinin bulundugu lokasyon katilimcilarin 6nemli bir bolimi (%60.2) tarafindan
bilinmektedir. Yine, bu cer¢evede katilimcilariin bir boliimiiniin (%40) bir vesile oy verdigi
siyasi partilin il bagkanligma gittigini ifade etmis olmasi da siyasi partilerin ulagilabilir olmasi
bakimindan 6nemli bir veri olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin
(%57.2) oy verdigi siyasi partinin il bagkaninin adimi bilmesi, il bagkanlarinin se¢gmenler
tarafindan taninma diizeyini ortaya koymasi1 bakimindan kayda degerdir.

Siyasal halkla iligkiler baglaminda Onemli unsurlardan biri de siyasal aktorlerin
ulagilabilir olmasidir. Katilimcilar, yerel siyasetin li¢ 6nemli aktdrlerinden olan milletvekilleri,
belediye baskanlar1 ve il bagkanlar1 arasinda en rahat ulasabildikleri aktor siyasi partilerin il
baskanlar1 olurken, belediye bagkanlart ve milletvekillerinin ulasilabilme diizeyi daha diisiik
oranda belirlenmistir.

Siyasal halkla iligkiler ¢alismalarinda kullanilan en etkili yontemlerden biri yiiz yiize
iletisim faaliyetleridir. Yiiz yiize iletisim faaliyetlerinin sadece se¢cim dénemlerinde degil segim
donemleri disinda da yapilmasi siyasal partilerin ve siyasal aktorlerin se¢menle bagini
giiclendirebildigi  gibi basar1  diizeylerini de yiikseltecek bir parametre olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore siyasi parti mensuplari
tarafindan se¢im donemleri disinda ziyaret edildigini ifade eden katilimcilarin orani %19.8
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin yaklagik olarak %80’inin se¢im donemi diginda ziyaret
edilmemis olmasi siyasal halkla iliskiler ¢aligmalarinin yeterli diizeyde yapilmadigini ortaya
koyan 6nemli bir veridir. Bu tiir ziyaretlerin, se¢gmenlerin parti bagliligim giiclendirme, parti
calismalarina katilimin tesvik etme ve mutlulugunu saglamada 6nemli bir motivasyon unsuru
oldugu belirlenmistir.

Siyasal halkla iliskiler ¢alismalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin segmenlerin
yeterli diizeyde bilgilendirilmesi de gerekmektedir. Katilimecilarin milletvekilleri ve belediye
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baskanlarinin calismalart hakkinda bilgiye sahip olma oranmin olduk¢a diisiik diizeyde
belirlenmis olmasi, bu iki siyasal aktdriin se¢gmeni yeterince bilgilendirmediginin
gostergelerinden biridir. Yine bu cercevede, siyasi partilerin de secmenlerin bilgilendirmek
amaciyla gerekli caligmalar1 yaptigina iliskin katilimcilarin sadece %19 unun olumlu bir kanaat
belirttigi de dikkat cekmektedir.

Siyasal halkla iligkiler calismalarinda kullanilan araglarda biri de yeni iletigsim
teknolojileridir. Bu ¢ergevede, siyasi partiler segmenlerini g¢esitli konularda bilgilendirdigi
araclardan biri de web sayfalaridir. Segmenler ile siyasal aktorler arasinda dogrudan iletisime
olanak saglayarak bir koprii islevi goren web sitelerini ziyaret etme orani oldukea diisiik olarak
belirlenmistir. Benzer sekilde siyasi partilere internet ortaminda herhangi bir bagvuru yapma
orani da oldukca diisiik olarak belirlenmistir. Buna gore, Tiirkiye’de internet kullanimiyla ilgili
oldugu gibi bu tiir araglarin kullanim aligkanligi ve kullanim kiiltiiriiyle de ilgili oldugu
diisiintilmektedir.

Sonug olarak, siyasal partiler ve siyasal aktdrler (milletvekilleri, belediye baskanlari,
siyasi parti il bagkanlar1) siyasal halkla iliskiler ¢alismalarini planli, siirekli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde gerceklestirdiklerini sdylemek miimkiin degildir. Siyasal halkla iliskiler c¢alismalar1
siyasal kurumlar ve siyasal aktorler tarafindan siirekli olarak, planli bir sekilde yiiriitiilmesi
gereken faaliyetlerdir.
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