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Bir internet sitesinin erisilebilirligi, web sitesinde sunulan igerigin
ve hizmetin engelli ve yashlar da dahil olmak iizere herkes
tarafindan erisilebilir, kullanilabilir ve anlasilabilir durumda
olmasi anlamina gelmektedir. Tiirkiye de, 2008 yilinda imzaladig:
Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 Sozlesmesi ile egitim
hizmetlerine tiim engellilerin tam olarak erisiminin énemini kabul
etmistir. Bu baglamda kamu hizmeti sunan tiniversitelerin de bu
konuda sorumluluklar1 vardir. T.C. Kalkinma Bakanligi ve
TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
tarafindan tamamlanan Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS)
Projesi ile kamu hizmeti veren kurumlarin internet sitelerinin
erisilebilir olabilmesi icin yapilmasi gerekenlerin anlatildig1 bir
rehber hazirlamistir. Bu rehberde TS EN ISO 9241-151 (insan-
Sistem Etkilesiminin Ergonomisi Standartlari), WCAG ve ISO/IEC
40500:2012 (Web Icerigi Kullanilabilirlik Standartlar1 ve Kriteri)
standartlarina uygun sekilde hazirlanmis bilgilendirici ve dgretici
igerikler bulunmaktadir. Bu standartlara uyan web sitelerine Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii Bilisim Teknolojileri Komisyonu tarafindan
Web Kullanict Arayiizii (TS EN ISO 9241-151) ve ISO/IEC
40500:2012 [Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0]
sertifikalar1 verilmektedir. Bu ¢alismada amag¢ Izmir'de bulunan
devlet tiniversitelerinin internet sitelerinin erisilebilirlik testleri ile
analiz edilerek ilgili standartlara ne kadar uyuldugunun ortaya
konulmasidir. Yapilan inceleme
erisilebilirlik standartlar1 konusunda yetersiz oldugu sonucuna
varilmistir. Engelli bireylerin devlet {iniversitelerinin internet
sayfalarini sorunsuz bir sekilde kullanabilmeleri mevcut durumda
¢ok miimkiin goriinmemektedir.

sonucunda {iniversitelerin
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Artcile Histor Abstract

The accessibility of a website means that the content and service

Submitted: 14.04.2020 offered on the website are available and understandable to
Accepted: 12.06.2020 everyone, including the disabled and the elderly. Turkey also
Published Online: 25.06.2020 has recognized the importance of training services must be fully

accessible to all disabled people, regarding to United Nations

(UN) Disability Rights Agreement which signed in 2008. Based

on this, universities that provide public services also have

Accessibility responsibilities in this regard. The Public Internet Sites Guide

W3C (KAMIS) Project, forppleted by the Ministry of Development of

Turkey and TUBITAK BILGEM Software Technologies

WCAG Research Institute, has prepared a guide that explains what

Disabled Rights needs to be done to make the websites of public service

institutions accessible. This guide contains informative and

instructive content prepared in accordance with TS EN ISO

9241-151 (Ergonomics Standards of Human-System Interaction

Standards), WCAG and ISO / IEC 40500: 2012 (Web Content

Usability Standards and Criteria). Websites that comply with

these standards are granted the Web User Interface (TS EN ISO

9241-151) and ISO / IEC 40500: 2012 [Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG) 2.0] certificates by the Turkish Standards

Institute Information Technologies Commission. The aim of this

study is to analyze the websites of state universities in Izmir

with the accessibility tests and to determine how much the

relevant standards are complied with. If necessary, what needs

to be done to overcome the deficiencies will be explained in the

results and suggestions section. As a result of the examination,

it was concluded that universities are insufficient regarding
accessibility standards.
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Jasss I

Web Erisilebilirligi

Bir iirtin ya da servisin erisilebilir olmasi, o hizmete ya da {irtine herkesin herhangi bir
engel ile karsilasmadan rahatlikla ulasabilmesi anlamina gelmektedir. Web erisilebilirligi ise
evrensel olarak kullanilan donanim, yazilim, dil, konum ve yetenekleri nasil olursa olsun web
sayfalarinin herkes tarafindan erisilebilir olmasi durumudur. Ozellikle grme engelliler ve yasglilar
web sayfalarina erisim konusunda en fazla sorun yasayan gruplar olarak kabul edilmektedir
(WebAim, 2020).

Diinyada web standartlarin1 belirleyen W3C (World Wide Web Consortium) Web
Erisilebilirlik Girisimi (WAI), diinyanin cesitli yerlerindeki engellilik orgiitleri, sanayi, hiikiimet ve
arastirma laboratuvarlarindan insanlari bir araya getirerek Web'i isitsel, bilissel, norolojik, fiziksel,
gorme ve konusma engeli olan kisilere erisilebilir hale getirmek i¢in kilavuzlar ve kaynaklar
gelistirmektedir (Lawton Henry & Liam , 2019).

Web Erisilebilirlik Girisimi yaptig1 c¢alismalar sonucunda WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines - Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu) isimli bir web erisilebilirlik kilavuzu
hazirlamistir (Celik, 2011: 28). WCAG 2.0 kilavuzu, Diinya Capinda Ag Birligi (W3C) tarafindan
belirlenmis ve uluslararas1 gegerlilige sahip 61 kriterden olusmaktadir. Belirlenen 61 kriter A
Diizeyi (25 kriter), AA Diizeyi (13 kriter) ve AAA Diizeyi (23 kriter) olmak iizere 3 seviyeden
olusmaktadir (W3C, 2020).

a. A Diizeyi: 25 Kriterden olusan A Diizeyi ilkelere uyulmadig:1 takdirde erisim engeli

bulunan kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugu web sayfalarini etkin ve verimli bir sekilde
411 kullanamayacaklardir. Bu sebeple bu seviye ilkelere uyularak web sitesi hazirlanmasi
onemlidir.

b. AA Diizeyi: 13 Kriterden olusan AA Diizeyi ilkeler tavsiye edilen standartlari
kapsamaktadir. AA seviyesinde internet sitesi gelistirilmesi icin A seviyesindeki sartlarin
da yerine getirilmis olmas: gerekmektedir.

c. AAA Diizeyi: 23 Kriterden olusan AAA Diizey ilkeler, bir internet sitesinin erisilebilirligi
agisindan ideal olan standartlar1 icermektedir. Bu standartlara ulasabilmesi i¢cin A, AA ve
AAA seviyelerindeki tiim kriterlerin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir.

ARASTIRMA

Arastirma Konusu

Bu calismada Izmir'de bulunan devlet iiniversitelerinin internet sitelerinin erisilebilirlik
standartlarina uyumlulugu test edilecektir.

Kapsam ve Yontem

[zmir'de bulunan 6 devlet {iniversitesinin internet sitelerinin anasayfalart WCAG 2.0 (Web
Accessibility Initiative (WAI), 2018) ilkelerine gore test yapan AChecker araci (A Tutor, 2019)ile
test edilmistir. Elde edilen test sonuclari analiz ve tasnif siirecinden gecirilerek iiniversitelerin
internet sitelerinin erisilebilirlik kurallarina uygunluk durumu tespit edilerek ¢6ziim Onerileri ile
birlikte listelenmistir.
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Tablo 1: https://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCA G20-20081211/
WCAG 2.0 Yonergeleri
1. Algilanabilir
1.1 Metinsel olmayan igerikler i¢in metinsel alternatifler verilmelidir.

1.2 Video ve ses dosyalari i¢in alternatif metinsel agiklama ve sesli agiklama verilmelidir.

1.3 Bilgi ve yap1iy1 bozmadan farkli sekillerde sunulabilecek igerikler olusturulmalidur.

1.4 Kullanicilarin igerigi rahatca gomesi ve duymast icin arkaalan ile ©nalan birbirinden
ayrilmalidir.

2.Calisilabilir

2.1 Tiim islevler klavyeden kullanilabilir durumda olmalidur.

2.2 Kullanicilarin igerigi okumak ve kullanmak igin yeterli zamani olmalidir

2.3 Igerik kasilmalara sebep olacak sekilde tasarlanmamalidir.

2.4 Kullanicilarin gezinmelerine, igerikleri bulmalarina ve nerede olduklarini belirlemelerine
yardimci olacak yollar olusturulmalidir.

3.Anlasilabilir

3.1 Metin igerigini okunabilir ve anlasilabilir olmalidir.

3.2 Web sayfalar1 ongoriilebilir sekilde calisacak ve goriinecek sekilde hazirlanmalidir.

3.3 Kullanicilarin hatalar1 énlemesine ve diizeltmesine yardimc olunmalidur.
4.Saglam

4.1 Bugiin ve gelecekteki kullanic1 ara yiizleri ile uyumlu bir alt yap1 olusturulmalidir.

Bulgular
Universitelerin web sitelerinin ana sayfalari AChecker araci ile test edildikten sonra ortaya
¢ikan hata frekans dagilimlari Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Universite web sitesi ana sayfalarmin hata frekans dagilimlari

BAKIRCAY 62 6 505 573
DOKUZ EYLUL 117 0 892 1009
EGE 281 8 839 1128
IYTE 66 0 758 824
izMiR

DEMOKRASI 28 0 698 726
KATIP CELEBi 164 148 1320 1632

Bulgulara ge¢meden oOnce belirtilmelidir ki; hata sayisi daha fazla olan {iniversitenin
erisilebilirlik ilkelerine daha az uydugu gibi bir sonuca ulasmak ¢ok dogru bir tespit olmayacaktir.
Internet sayfalarindaki hata sayisinin fazlaligini etkileyen en 6nemli unsur sayfada kullanilan igerik
miktaridir. Icerik arttikca hata miktar1 da paralel olarak artma egilimindedir. Dolayisiyla incelemede
dikkat edilmesi gereken unsur hata sayisindan ziyade hata gesitliligi olmalidir. Ornegin sayfada gok
sayida gorsel olan bir internet sayfasinda gorseller i¢in “Alternatif Metin” ayar1 yapilmadig: takdirde
aynu hata tiiriinden birgok hata tespit edilecektir.

Devlet iiniversitelerinin internet sitelerinin sadece ana sayfalar1 kontrol edildiginde elde edilen
hata miktarlar1 Tablo 2'de gosterilmektedir. Bu bulgu {iniversitelerin internet sitelerinin erisilebilirlik
Olciitlerine uygun olarak hazirlanmadigina isaret etmektedir. Bu kontrol 16 Kasim 2019 tarihinde
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yapilmistir. Internet siteleri siirekli olarak giincellendigi icin hata miktarlar1 da giinden giine farklilik
gosterebilir. Hata sayisi azalabildigi gibi artma ihtimali de vardir. Burada o6nemli olan siteyi
giincelleyen birimin erisilebilirlik 6l¢iitlerine uyup uymadigidir. Bu dlgiitlerden haberdar olan ve bunu
uygulamada da kullanan tasarimcilarin internet sitelerinde erisilebilirlik konusunda hata neredeyse hig
¢ikmamaktadir. C)rnegin 8 Aralik 2019 tarihinde diinyanin en iyi {iniversiteleri siralamasinda ilk sirada
bulunan Oxford tiiniversitesinin (NTV, 2019) test edilen sitesinde 1 hata tespit edilmesi tesadiif degildir.
Bu sitenin erisilebilirlik 6l¢iitlerine uygun olarak hazirlandigini gostermektedir.

AChecker araci analiz sonucunda 3 tip hata listelemektedir. Bunlardan birincisi ve en 6nemli
olan1 “Bilinen” hatalardir. Yani erisilebilirlik Olgiitlerine gore hata oldugu kesin olarak tespit edilmis
olanlardir. Tkinci tip hatalar “Olas1” hatalar, yani kesin olarak olmasa da hata olma ihtimali yiiksek olan
tespitler burada listelenmektedir. Ugiincii tip hatalar ise “Potansiyel”, yani hata olarak tespit edilmemis
fakat hata olmaya aday kodlamalardir. Internet sitesi hazirlarken ideal olaru tabi i her ii¢ hata tiiriinde
de hatasizliktir. Ancak erisilebilirlik dl¢titleri agisindan “Bilinen” hatalarin ¢6ziimii de bu sitenin biiyiik
oranda erisilebilir bir site oldugunu gosterecektir.

Universitelerin hata sayilari tablosu incelendiginde 28 ila 281 arasinda bir bilinen hatal
kodlama yapildig1 goriilmektedir. Ilerleyen boliimde daha detayli bir sekilde incelenecek olan kodlama
hatalarinin en gok hangi dlgiitlere dikkat edilmeden tasarlandig1 anlatilacaktir. Yine ayni tablodan Izmir
Katip Celebi Universitesi disinda kalan diger {iniversitelerin hi¢ ya da ¢ok az miktarda olasi hata
yaptiklar1 goriilmektedir. Potansiyel hata miktarlarinin ise tiim iiniversiteler icin ¢ok fazla sayida
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Universitelerin WCAG 2.0 bilinen erisilebilirlik hatalar:

Yonergeler RN > g6 Demokra SR TOPLAM
1. Algilanabilirlik
1.1 18 0 21 8 20 50 117
1.2 0 0 0 0 0 0 0
1.3 0 0 5 8 2 10 25
1.4 41 96 250 35 5 86 513
2.Calisilabilirlik
2.1 0 0 0 0 0 0 0
2.2 0 0 0 0 0 0 0
2.3 0 0 0 0 0 0 0
2.4 2 21 2 7 0 10 42
3.Anlasilabilirlik
3.1 0 0 0 0
3.2 0 0 0 0 0 0
3.3 0 0 2 7 1 6 16
4.Saglamlik
4.1 1 0 1 1 0 0 3

Tablo 3'de tiniversitelerin bilinen erisilebilirlik hatalarinin doékiimii goriilmektedir. 4 Ana baslik,
12 alt baslik altinda incelenen sayfalarin hangi erisilebilirlik ol¢iitlerinde hatali kodlama yaptiklarina
bakildiginda en fazla “Algilanabilirlik” ana baghginda, 1.1. Metinsel olmayan igerikler icin alternatif
metin ayar1 yapilmasi ve 1.4. Kullanicilarin icerigi rahatca algilamasi i¢in 6nalan ve arkaalan arasindaki
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ayirt edilebilirlik ayar1 yapilmasi alt basliklarinda hata yapildigi goriilmektedir. Bunun digsinda
“Calisilabilirlik” ana baslig1 altindaki 4 alt bagliktan ilk tiglinde hi¢ hata tespit edilmemis, sonuncu
madde olan 2.4. Kullanicillarin gezinmelerine, igerikleri bulmalarina ve nerede olduklarim

belirlemelerine yardimci olacak yollar olusturulmasi konusunda Izmir Demokrasi Universitesi harig
diger tiim tiniversitelerin hatal1 kodlama yaptiklar tespit edilmistir. “Anlasilabilirlik” ana bashgindaki
ilk maddede sadece Izmir Katip Celebi Universitesinin 2 hatali kodlamasiin oldugu diger
tiniversitelerin hata yapmadiklari, ikinci maddede hatasiz olduklar, {i¢iincii maddede ise Bakircay ve
Dokuz Eyliil Universiteleri hari¢ diger {iniversitelerin hatali kodlama yaptiklar1 tespit edilmistir. Burada
tekrardan bir {iniversitenin hata yapmamis olmasi kurali bildigi ve uyguladigi anlamina
gelmemektedir. Bu kural hatasina yol agacak igerik girilmedigi i¢cin de hata tespit edilmemis olmasi
ihtimali ytiiksektir. Bunun net olarak ortaya konulabilmesi i¢in tiim kodlar ve igerikler karsilastirilmals,
site yOneticisi ile gortistilmelidir.

AChecker arac test sonucunda tespit edilen tiim hatalarin detayli bir sekilde PDF dokiimani
olarak indirilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu dosyada hangi hatanin sayfanin hangi satirinda ve
hangi tiirde bir hata oldugu ve nasil diizeltilebilecegine kadar yazmaktadir. Resim 1'de AChecker
aracinin test sonucunda verdigi dokiimandan bir parca Ornek goriilmektedir. Bu Ornekte 1.1 alt
basliginda 1.1.1 nolu “Metinsel Olmayan Icerik” basar: kriteri olciitiinde hata tespit edildigi, Kontrol 1
nolu hata ile ile ilgili sayfanin 429 nolu satirinin 27 nolu siitununda bulunan gorsele alternatif metin
ayar1 yapilmadigi, bu hatanin diizeltilmesi ig¢in gorselin “alt” etiketine alternatih metin girilmesi
gerektigi belirtilmektedir.

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content
Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)
Check 1: img element missing alt attribute.
Repair: Add an alt attribute to your img element.

@ Line 429, Column 27:
<img src="sliderimage/124283379.png" width="100%">

Resim 1: AChecker arac test sonuglarina iligkin bir 6rnek

Erigilebilirlik olgiitlerine uygun bir tasarim yapmak isteyen site yoneticisi bu araci kullanarak
hizli ve kolay bir sekilde sitenin eksikliklerini giderebilir ve siteyi erigilebilir bir hale getirilebilir. Bu
konuda aragtirilmasi gereken bir husus da iiniversitelerin web sitelerinde erisilebilirlik konusunu
onemsemedikleri mi yoksa bu konuda bilgi sahibi olmadiklart midir. Bu calismanin daha ileriye
tasinmast icin iiniversite web sayfa yoneticileri ile goriisiilerek bu konuda bilgi toplayip belki
sonrasinda erisilebilirlik Olciitlerine uygun bir sitenin nasil insa edilebilecegi konusunda {iniversite
yonetimleri ile ortaklasa bir egitim ¢alismasi planlanabilir.

Test sonucunda elde edilen bulgularda {iniversitelerin hata sayilarini ve tiirlerini daha detayli bir
sekilde inceleyecek olursak;
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Tablo 4: Bakircay Universitesi “bilinen” hatalar tablosu
Bakircay Universitesi
1. Algilanabilir
1.1 Metinsel olmayan icerikler icin metinsel alternatifler verilmelidir.
Bagar Kriteri 1.1.1 Metinsel Olmayan Igerik (A)
Kontrol 1: img elementinin alt 6zelligi yok I Hata Sayist: 18

1.4 Kullanicilarin igerigi rahat¢a gomesi ve duymast icin arkaplan ile énplan ayrimalidr.
Basari Kriteri 1.4.4 Text Yeniden Boyutlandirma (AA)

Kontrol 116: b (bold) eleman kullanilmig Hata Sayist: 1
Kontrol 117: i (italic) eleman kullanilmis Hata Sayis1: 40
2.Caligilabilir

2.4 Kullamicilarin gezinmelerine, icerikleri bulmalarina ve nerede olduklarini belirlemelerine yardimci olacak yollar
olugturulmalidir.

Basari Kriteri 2.4.6 Basliklar ve Etiketler (AA)

Kontrol 38: icice Baslik Hatas1 Hata Sayist: 2

4.Saglam

4.1 Bugiin ve gelecekteki kullanici arayiizleri ile uyumlu bir alt yap1 olusturulmalidar.

Basari Kriteri 4.1.1 Ayristirma (A)

Kontrol 185: id 6zelligi benzersiz degil Hata Sayist: 1

Tablo 4'teki Bakircay Universitesi hata tablosu incelendiginde, ii¢ ana baslikta, ikisi A seviye ikisi
AA seviye olmak {iizere dort basar1 kriterinde, 3 A seviye hata kontroliinde 19 hata, 2 AA seviye hata
kontroliinde 43 hata tespit edildigi goriilmektedir. Burada A seviye, yani mutlaka diizeltilmesi gereken
hatalarin 18 tanesinin gorsellerin alternatif metin ayarinin yapilmamasindan kaynaklandigi, 1 tanesinin ise
kullanilan id bilgisinin benzersiz olmamasindan kaynakli kod ¢akismasi oldugu goriilmektedir. AA seviye
hatalardan da 41 tanesi bicimlendirme ayarlarinda bold ve italic yerine em ve strong Ozelliginin
kullanilmamis olmasindan kaynakl dlgeklendirme sorunu oldugu goriilmektedir. Bu 6lgeklendirme sorunu
farkli cihazlarda metin boyutunun diizgiin bir sekilde 6lceklenebilmesi i¢in gereklidir. Calisilabilirlik ana
bashg1 altindaki AA seviye diger hata ise sayfa icerisinde kullanilan H baslik etiketinin hiyerarsik olarak
dogru bicimde kullanilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5: Dokuz Eyliil Universitesi “bilinen” hatalar tablosu

Dokuz Eyliil Universitesi
1. Algilanabilir

1.4 Kullanicilarin icerigi rahatca gomesi ve duymast igin arkaplan ile 6nplan ayrilmalidir.

Basar1 Kriteri 1.4.3 Kontrast (Minimum) (AA)

Kontrol 301: Metnin rengi ile 6genin arka plani | Hata Sayisi: 21
arasindaki kontrast WCAG2.0 Seviye AA'y1 karsilamak
igin yeterli degil

Basari1 Kriteri 1.4.4 Text Yeniden Boyutlandirma (AA)

Kontrol 116: b (bold) eleman kullanilmig Hata Sayist: 3
Kontrol 117: i (italic) eleman kullanilmig Hata Sayus1: 72
2.Calisilabilir

2.4 Kullamicilarin  gezinmelerine, icerikleri bulmalarina ve nerede olduklarini belirlemelerine yardimct olacak yollar
olugturulmalidir.

Basari Kriteri 2.4.4 Baglanti Amaclh (Baglamda) (A)

Kontrol 174: Baglant1 metin icermiyor | Hata Sayisi: 21
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Dokuz Eyliil Universitesinin bilinen hatalar ile ilgili durumunu gosteren Tablo 4
incelendiginde ise; iki ana baslik altindaki bir A seviye basar1 kriterindeki tek kontrol numarasinda 21
hata, AA seviyesindeki iki bagar1 kriterindeki 3 kontrol numarasinda ise toplam 96 hata tespit edildigi

goriilmektedir. A seviye hatanin sayfada kullanilan baglantilarda tanimlayici metin eksikligi oldugu
goriilmektedir. Sayfa igerisinde baglanti kullanildiginda metin seklinde ise kod igerisine baglantinin
hedefini aciklayici bir yaz1 girilmeli, gorsele baglanti veriliyor ise alternatif metin ayar1 yapilmalidir.
AA seviye hatalardan 75 tanesi bold ve italic kullanimi, 21 tanesi ise metin renginin yeterli kontrast
saglamamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6: Ege Universitesi “bilinen” hatalar tablosu
1. Algilanabilir
1.1 Metinsel olmayan icerikler icin metinsel alternatifler verilmelidir.
Basar Kriteri 1.1.1 Metinsel Olmayan Igerik (A)

Kontrol 1: img elementinin alt 6zelligi yok Hata Sayist: 4

Kontrol 7: Baglant1 olarak kullanilan gorselin alt etiketi | Hata Sayist: 16
yok

1.3 Bilgi ve yapty: bozmadan farkli sekillerde sunulabilecek icerikler olusturulmalidir
Basarn Kriteri 1.3.1 Bilgi ve Iliskiler (A)
Kontrol 57: metin olarak girilmis input elemaninin label | Hata Sayisi: 2
etiketi yok

Kontrol 213: Text elemaninin label etiketinde yaz1 yok Hata Sayist: 2

Kontrol 208: Secili elemanin label etiketinde yaz1 yok Hata Sayist: 1

1.4 Kullamicilarin igerigi rahatca gérmesi ve duymast icin arkaplan ile énplan ayrimalidir.
Basar1 Kriteri 1.4.3 Kontrast (Minimum) (AA)

Kontrol 301: Metnin rengi ile O6genin arka plani | Hata Sayist: 15
arasindaki kontrast WCAG2.0 Seviye AA'y1 karsilamak

i¢in yeterli degil

Basari1 Kriteri 1.4.4 Text Yeniden Boyutlandirma (AA)

Kontrol 116: b (bold) eleman kullanilmig Hata Sayist: 11
Kontrol 177: font etiketi kullanilmis Hata Sayis1: 55
Kontrol 117: i (italic) eleman kullanilmis Hata Sayis1: 168
2.Calisilabilir

2.4 Kullamicilarin - gezinmelerine, igerikleri bulmalarina ve nerede olduklarini belirlemelerine yardimct olacak yollar
olusturulmalidar.

Basari Kriteri 2.4.6 Bagliklar ve Etiketler (AA)

Kontrol 38: icice Baslik Hatas: Hata Sayist: 2

3.Anlasilabilir

3.3 Kullanicilarin hatalar1 6nlemesine ve diizeltmesine yardimci olunmalidir.

Basari Kriteri 3.3.2 Etiketler veya Talimatlar (A)

Kontrol 188: Etiket metni bos ’ Hata Sayist: 2

4.Saglam

4.1 Bugiin ve gelecekteki kullanict arayiizleri ile uyumlu bir alt yap: olusturulmalidir.
Basari Kriteri 4.1.1 Ayristirma (A)
Kontrol 185: id 6zelligi benzersiz degil Hata Sayist: 1
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Ege Universitesinin Tablo 6'daki hata miktarlar1 ve cesitleri incelendiginde; dort ana baslikta da hatalar
oldugu goriilmektedir. Dort ana baglikta A seviye dort basar1 kriterindeki 7 kontrol numarasinda 28 hata, AA
seviye dort basar1 kriterinde ise 5 kontrol numarasinda toplam 251 hata tespit edildigi goriilmektedir. A seviye
hatalarin 20 tanesinde gorseller ve baglanti olarak kullanilan gorsellerde alternatif metin ayarinin yapilmadigi
goriilmektedir. Yine A seviye hatalarin 5 tanesinde ise form elemanlar igerisinde agiklayict metin bulunmadig:
goriilmektedir. Ayni sekilde kullanicilarin hata yapmasmi engellemek igin kullanilmasi gereken etiket ve
talimatlarda da A seviye 2 hata oldugu, saglamlik ana bashg: altinda da 1 adet benzersiz id kullanilmas: gerekliligi
Olciitiine uyulmadig goriilmektedir. AA seviye hatalardan 15 tanesinin metin rengi kontrast yetersizligi oldugu,
179 tanesinin bold ve italic etiketi kullanim hatast oldugu, 55 tanesinin ise font etiketi kullanimi kaynakli oldugu
goriilmektedir. AA seviye olan basliklarin hiyerarsik olarak diizgiin yapilandirilmamis olmasi hatasinin da 2 yerde
tespit edildigi gortilmektedir.

Tablo 7 : IYTE “bilinen” hatalar tablosu

izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
1. Algilanabilir

1.1 Metinsel olmayan icerikler icin metinsel alternatifler verilmelidir.

Basar1 Kriteri 1.1.1 Metinsel Olmayan Icerik (A)

Kontrol 1: img elementinin alt 6zelligi yok ‘ Hata Sayist: 8

1.3 Bilgi ve yapty: bozmadan farkl sekillerde sunulabilecek icerikler olusturulmalidir

Basarn Kriteri 1.3.1 Bilgi ve Iliskiler (A)

Kontrol ~ 168: Birden ¢ok radyo diigmesini | Hata Sayisi: 2
gruplandirmak i¢in eksik form alan

Kontrol 57: metin olarak girilmis input elemaninn label | Hata Sayist: 1
etiketi yok

Kontrol 204: Radyo elemaninin label etiketinde yazi yok | Hata Sayisi: 4

Kontrol 213: Text elemaninin label etiketinde yaz1 yok Hata Sayist: 1

1.4 Kullamicilarin igerigi rahatca gomesi ve duymasi igin arkaplan ile énplan ayrilmalidr.

Basar1 Kriteri 1.4.4 Text Yeniden Boyutlandirma (AA)

Kontrol 116: b (bold) eleman kullanilmis Hata Sayist: 4
Kontrol 117: i (italic) eleman kullanilmis Hata Sayist: 33
2.Calisilabilir

2.4 Kullanmicilarin gezinmelerine, igerikleri bulmalarina ve nerede olduklarini belirlemelerine yardimct olacak yollar olusturulmalidir.

Basar1 Kriteri 2.4.4 Baglant: Amach (A)

Kontrol 174: Baglant1 metin icermiyor Hata Sayis1: 4
Basar1 Kriteri 2.4.6 Bagliklar ve Etiketler (AA)

Kontrol 37: iceice Bashk Hatas: Hata Sayist: 2
Kontrol 38: Iceice Baslik Hatas1 Hata Sayust: 1
3.Anlasilabilir

3.3 Kullanicilarin hatalar: 6nlemesine ve diizeltmesine yardimct olunmalidir.

Basar1 Kriteri 3.3.2 Etiketler veya Talimatlar (A)

Kontrol 188: Etiket metni bos ’ Hata Sayist: 7

4.Saglam

4.1 Bugiin ve gelecekteki kullanici arayiizleri ile uyumlu bir alt yapt olusturulmalidir.

Basari Kriteri 4.1.1 Ayristirma (A)

Kontrol 185: id 6zelligi benzersiz degil Hata Sayisi: 1
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IYTEnin Tablo 7'deki hata dokiimii incelendiginde; dort ana baglikta A seviye 5 basari
kriterindeki 8 kontrol numarasinda 28 hata, AA seviye 2 basar1 kriterindeki 4 kontrol numarasinda ise

40 hata tespit edildigi goriilmektedir. A seviye hatalardan 8 tanesi gorsellerin alternatif metin ayari
yapilmamasindan kaynaklanmis, 8 tanesi form elemanlarindaki acgiklama eksikliginden kaynaklanmus,
4 tanesinin baglantinin agiklama eksikliginden, 7 tanesinin etiket metni eksikliginden ve 1 tanesinin de
benzersiz ID 6zelliginin ihmal edilmesinden kaynaklandig1 goriilmektedir. AA seviye hatalarin ise 37
tanesi kalin ve italik Ozelligi kullanimindan, 3 tanesinin baghk etiketi hiyerarsisinin yanhs
kullanimindan kaynaklandig: goriilmektedir.

Tablo 8: izmir Demokrasi Universitesi “bilinen” hatalar tablosu

[zmir Demokrasi Universitesi
1. Algilanabilir

1.1 Metinsel olmayan icerikler icin metinsel alternatifler verilmelidir.

Basari1 Kriteri 1.1.1 Metinsel Olmayan Igerik (A)

Kontrol 1: img elementinin alt 6zelligi yok Hata Sayisi: 1

Kontrol 7: Baglant1 olarak kullanilan gorselin alt | Hata Sayisi: 19
etiketi yok

1.3 Bilgi ve yapwy1 bozmadan farkli sekillerde sunulabilecek icerikler olusturulmalidir

Basari Kriteri 1.3.1 Bilgi ve Iliskiler (A)

Kontrol 57: metin olarak girilmis input elemaninin | Hata Sayisi: 1
label etiketi yok

Kontrol 213: Text elemaninin label etiketinde yazi1 | Hata Sayisi: 1

yok

1.4 Kullanicilarin igerigi rahatca gomesi ve duymasi icin arkaplan ile 6nplan ayrilmalidir.

Basar1 Kriteri 1.4.4 Text Yeniden Boyutlandirma (AA)

Kontrol 117: i (italic) eleman kullanilmis ‘ Hata Sayisi: 5

3.Anlasilabilir

3.3 Kullanicilarin hatalar1 dnlemesine ve diizeltmesine yardimci olunmalidir.

Basar1 Kriteri 3.3.2 Etiketler veya Talimatlar (A)

Kontrol 188: Etiket metni bos ‘ Hata Sayisi: 1

Tablo 8'deki Izmir Demokrasi Universitesinin hatalar tablosu incelendiginde ise; iki ana
basliktaki A seviye {i¢ basar1 kriterindeki 5 kontrol numarasinda 23 hata oldugu, AA seviye tek basar1
kriterindeki 2 kontrol numarasinda ise 5 hata tespit edildigi goriilmektedir. A seviye hatalarin 20 tanesi
gorsellere alternatif metin ayar1 yapilmamis olmasindan, 2 tanesi form elemanlarina tanimlayict metin
girilmemis olmasindan, 1 tanesi ise etiket metninin bog olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. AA
seviye 5 hatanin ise italic 6zelliginin kullanimindan kaynaklandig: goriilmektedir.
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Tablo 9: Izmir Katip Celebi Universitesi “bilinen” hatalar tablosu
[zmir Katip Celebi Universitesi
1. Algilanabilir
1.1 Metinsel olmayan icerikler icin metinsel alternatifler verilmelidir.
Basar1 Kriteri 1.1.1 Metinsel Olmayan Icerik (A)
Kontrol 1: img elementinin alt 6zelligi yok ‘ Hata Sayis1: 50
1.3 Bilgi ve yapwy1 bozmadan farkli sekillerde sunulabilecek icerikler olusturulmalidir
Basar1 Kriteri 1.3.1 Bilgi ve Miskiler (A)
Kontrol 57: metin olarak girilmis input | Hata Sayisi: 5

elemaninin label etiketi yok

Kontrol 213: Text elemaninin label etiketinde | Hata Sayisi: 5
yaz1 yok

1.4 Kullancilarin icerigi rahatca gormesi ve duymasi igin arkaplan ile 6nplan ayrimalidir.
Basari Kriteri 1.4.4 Text Yeniden Boyutlandirma (AA)

Kontrol 116: b (bold) eleman kullanilmig Hata Sayis1: 23
Kontrol 117: i (italic) eleman kullanilmig Hata Sayis1: 63
2.Caligilabilir

2.4 Kullanmcilarin gezinmelerine, igerikleri bulmalarina ve nerede olduklarini belirlemelerine yardimci olacak
yollar olusturulmalidir.
Basari Kriteri 2.4.4 Baglant1 Amacli (A)

Kontrol 174: Baglant1 metin icermiyor ‘ Hata Sayisi: 4
Basar1 Kriteri 2.4.6 Bagliklar ve Etiketler (AA)

479 Kontrol 38: icice Baglik Hatas: ‘ Hata Sayisi: 6
3.Anlasilabilir

3.1 Metin icerigini okunabilir ve anlagilabilir olmalidir
Basar1 Kriteri 3.1.1 Sayfa Dili (A)
Kontrol 48: Dokiiman dili tanimlanmamuis Hata Sayisi: 1

Kontrol 49: Dokiiman kodlama dili gegersiz Hata Sayisi: 1

3.3 Kullanicilarin hatalar1 énlemesine ve diizeltmesine yardimci olunmalidur.
Basar1 Kriteri 3.3.2 Etiketler veya Talimatlar (A)
Kontrol 188: Etiket metni bos ‘ Hata Sayisi: 2

Son olarak Tablo 9 incelenerek Izmir Katip Celebi Universitesi'nin erisilebilirlik hata
dokiimlerine bakildiginda; 3 ana basliktaki A seviye 5 basar1 kriterindeki 7 kontrol numarasinda 68
hata, AA seviyesindeki 2 basar1 kriterindeki 3 kontrol numarasinda toplam 92 hata tespit edildigi
goriilmektedir. A seviye hatalardan 50 tanesi gorsele alternatif metin ayar1 yapilmamis olmasindan, 10
tanesi form elemanina agiklama metni girilmemis olmasindan, 4 tanesi baglantilara agiklama girilmemis
olmasindan, 2 tanesi sayfa dilinin dogru tanimlanmamig olmasindan, 2 tanesi ise etiket metninin bog
birakilmasindan kaynaklandig: goriilmektedir. AA seviye hatalarin ise 86 tanesi kalin ve italik etiketi
kullanimindan, 6 tanesinin ise hiyerarsik baslik kullanilmamasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

SONUC

Devlet Universitelerinin internet sitelerinin ana sayfalariin erisilebilirlik agisindan test edildigi
bu calismada soylenebilecek ilk sonug hi¢ bir sitenin tam anlamu ile erisilebilir olmadigidir. Yapilan
analiz sonucunda internet sitelerinin tasarimcilarinin erisilebilirlik Ol¢iitlerine uymadigi, ¢ok basit bir
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sekilde yapilabilecek ayarlar ile diizeltilebilecek pek ¢ok erisilebilirlik eksikligi oldugu goriilmektedir.
Calismada oOzellikle devlet tiniversitelerinin se¢ilmis olmasinin sebebi her ne kadar tim kurum ve
kuruluslarin erisilebilirlik konusuna dikkat etmesi gerekirse de kamu kurumlarinin ozellikle
engellilerin erigimi konusunda daha hassas olunmasinin beklenmesidir. Universitelerin web tasarim

ekiplerinin erisilebilirlik hatalarin1 diizeltme konusunda teknik yeterliliklerinin oldugu, sorunun
engellilerin erisilebilirliginin g6z ard1 edilmesi oldugu diistiniilmektedir.

Universitelerin internet sitelerinin yonetimi sadece kodlama bilgisine sahip programcilar
tarafindan yapilmamali, ayn1 zamanda sosyal bilimcilerin de katilimi ile sadece teknik degil, icerik
kalitesi konusunda da etkin sayfalar hazirlanmalidir. Erisilebilirlik standartlarina uyulabilmesi icin
gerekli islemler her ne kadar teknik bilgi gerektirse de bu standartlarin gerekliliginin ve 6neminin
sosyal bilimcilerin onerileri ile daha da dikkate alinacagi asikardir. Ozellikle toplumun tiim
kesimlerinin herhangi bir zorlukla karsilasmadan erisebilmesi gereken kamu kurumlarinin internet
sitelerinde yonetimsel islerden sorumlu kisilere erisilebilirlik bilinci yerlestirilmesi i¢in donemsel olarak
egitim ve seminerlerin diizenlenmesi de sorunlarin hizli ¢6ziime ulagmasi igin etkili olacaktir.
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