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A tarsadalmi felelosségvallalas és a pénziigyi
teljesitmény kozotti kapcsolat

a magyar bankszektorban a globalis
valsagot kovet6 években*

Deutsch Nikolett — Pintér Eva

Az elmult évtized hektikus gazdasdgi vdltozdsai és az azt kévetd szabdlyozdsi szigor
jelentds és negativ hatdssal voltak a banki szolgdltatok miikédésére. Jovedelmezd-
séglik csbkkenését, lgyfeleikkel elveszitett bizalmi viszonyukat, valamint verseny-
pozicidjukat olyan eszkéztdrral probdltdk helyredllitani, mely tdrsadalmilag felelGs
intézményként jelenitette meg a bankokat a pénz- és tékepiacon, létrehozva tébbek
kézt a felel6s bank, zéld bank, etikus bank fogalmakat. Am hogy ez a tdrsadalmi fele-
I6sség felvdllaldsat elGtérbe dllitd, hirtelen vdlaszreakcio valdjaban milyen mértékd,
és hogyan hat a bankok teljesitményére hosszu tavon, nehezen mérheté. A cikkben
feltérképezziik a pénziigyi szektorra vonatkozo értékelési és mérési modszertanokat,
és a magyar bankszektor hét domindns piaci szerepl6jének mintdjan megvizsgdljuk,
milyen kapcsolat van a bankok tdrsadalmi felelésségvdllaldsa, miikédésbe integrd-
ldsa és pénziigyi teljesitménye kézott a 2006—2013-as id6szakban.
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1. A tarsadalmi felelGsségvallalas motivalé erdi a bankszektorban

A viéllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak (angolul corporate social responsibi-
lity, roviden CSR) koncepcidja és gyakorlati megvaldsuldsa az elmult évtizedekben
elméleti és gyakorlati szempontbdl is komoly érdeklédés targyava valt. Nem hagyta
érintetleniil a gazdasagtudomany kilonb6z6 tudomanyterileteit és diszciplinait
sem, gondoljunk csak az elsésorban a stratégiai menedzsmenthez kdthetd, a szer-
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vezeti értékteremtés orientdcidja koril kialakulé diszkusszidra, az érintetti-elmélet
reneszanszara (pl. Rappaport 2006; Porter — Kramer 2011; Ackermann — Eden 2011),
vagy a ,jo menedzsment elmélet” el6térbe keriilésére (Brammer — Pavelin 2006),
tovabba a fenntarthaté fejlédés vallalati felel§sséget hangsilyozd irdnyzataira
(Deutsch 2011), az Uzleti etika véllalati felel6sségvallalassal és felel6sségre vonha-
tésaggal foglalkozd kutatdsaira (Joyner — Payne 2002), a tarsadalmi célu marketing-
re (Kotler — Lee 2004), az innovacios irodalomban egyre népszer(ibbé valo lizleti-
modell-innovacids kutatdsokra (Schaltegger et al. 2012), vagy akar a szervezetek
CSR-tevékenységének mindsitését és menedzselését szolgald eszkoztar bévilésére.
A CSR-tevékenység 6sztonzése mellett sz616 érvként a szakirodalmi forrasok altala-
ban véve a szervezetek reputacidjanak, imazsanak er6sédését (pl. Marom 2006),
a vevdi lojalitds és bizalom emelkedését (Mohr et al. 2001), az lzleti kockazatok
és ezdltal a t6kekoltség csokkenését (Bassen et al. 2006), az Uj termék és/vagy
szolgaltatdsok, illetve piacok irdnydba torténé novekedési lehet&ségek kiakndzasat
(pl. Sen — Bhattacharya 2001), a képzett munkavallalék vonzasat és megtartasat
(Greening — Turban 2000) emelik ki. Mig a CSR-elemzések és a tarsadalmi teljesit-
mény (CSP) pénzigyi teljesitményre (CFP) gyakorolt hatasaval foglalkozo kutatasok
kozéppontjaban altaldban véve a nagyméret(i termel6 és szolgaltatd vallalatok allnak
(Orlitzky 2011; Lu et al. 2014), a szektor-specifikus vizsgdlatok dont6 tobbsége a ban-
ki és pénziigyi szektorra koncentral. Hazdnkban a bankszektort érint6en szamos
nemzetkozi 6sszehasonlitd tanulmany (pl. Lentner et al. 2015) szilletett a pénzigyi
valsagot kovetd szabalyozasi szigoritast (Borzdn et al. 2011), a felligyeleti és konyv-
vizsgalati felel6sség (Lentner et al. 2010) kérdését vizsgalva.

Az elmult par évtizedben ugyanis a bankszektorban a tarsadalmi felelGsségvallalds-
sal kapcsolatos jelentések novekedésének (Vigano — Nicolai 2009), a felelGs banki
termékek biztositasanak (Scholtens 2008), a szponzoracids és donacids tevékeny-
ségek és CSR-kiadasok (Truscott et al. 2009) altalanossa valasanak, 6sszességében
a CSR-gyakorlatok fokozdsanak lehettiink tanui. Mindez elsésorban a 2008-as valsag-
ra visszavezethetd banki m(ikddést érintd szabalyozadsok szigorodasara és a pénz- és
t6kepiacokkal szembeni bizalmatlansagra adott valaszreakcio része, a pénzigyi val-
sag ugyanis rairanyitotta a figyelmet a bankok miikodési és szabalyozasi hianyossaga-
ira. Ennek kdvetkezménye az is, hogy a szisztematikus kockazatok kezelésére a Bazeli
Bizottsag az eurdpai bankok szdmara a Bazel lll. alapelvek és mutatdk 2012-2019
kozotti szakaszos bevezetését irta el6. Hdrle et al. (2010) tanulmanya a bazeli t6-
kekovetelmények integralasanak (a t6kemegfelelési mutatd 9 szazalékra emelése)
kovetkezményeként hosszu tadvon az eurdpai bankok jovedelmezségében 1,54
szazalékos csokkenést feltételezett. A bankoknak emellett a valsag soran szembe
kellett néznitk a pénziigyi intézményekkel szembeni bizalmatlansaggal is. Meg kel-
lett mutatniuk, hogy a betétesek biztonsagat szem el6tt tartva felel6sséget vallalnak
Ggyfeleikért, tdrsadalmi szinten is. A bizalmi viszony megszilarditasa és az Gigyfelek
megtartasa érdekében a bankok a szabalyozési elirasok teljesitésének kiegészité-
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sére, aldtdmasztasara CSR-jelentéseket adtak ki. Mcllroy (2008) szerint a tarsadalmi
felelGsségvallalds egyben meg is évja a bankokat attdl, hogy minden kockazatot
beépitsenek a pénziigyi termékekbe, illetve néveli a pénziigyi termékek kockazatai-
nak atlathatésagat. A banki gazdalkodasban, mint mas gazdasdgi tarsasag esetén is,
a cél a jovedelmezBség, a profit biztositdsa. Ezt a célt azonban a bankrendszerben
sajatos m(ikodési szabalyozds mellett (Bdzeli standardok, magyarorszdgi 2013. évi
CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vdllalkozdsokrdl) harom alapveté
kovetelmény — likviditas, szolvencia és prudens miikédés — betartdsa mellett kell
elérni. A bankoknak tehat oly médon kell hozamot termelni, hogy kézben hosszu
tdvon garantdlni tudjak tgyfeleik biztonsagat, vagyis a t6kének elegendé fedezetet
kell nyujtania a potencidlis veszteségek fedezésére. Mindemellett pedig rovid tavon
a m(ikodés biztositdsdhoz mindenkor elegendé pénzeszkozzel kell rendelkeznitk.

A szabalyozasok szigorodasa mellett a banki CSR-tevékenység nagyon jol csengé
fogalomma valt, amelynek driasi hatasa van a tarsadalomra (Scholtens 2008). E|G-
térbe keriilését elsésorban az motivalta, hogy a banki m(kodésre igen nagy hatdssal
van a kockdzat és a hirnév, ami erésen fiigg az ligyfelek megitélésétdl és a veliik
valé kapcsolattartastol (McDonald — Lai 2011), hiszen bizalmi viszonyrdél van sz,
amelyet er@siteni kell (Flavian et al. 2005; Pérez et al. 2013). Az érintettekkel valo
kapcsolatrendszer javitasa (Chomvilailuk — Butcher 2013), az észlelhetd kornyezeti
l[athatésag nemcsak a hirnév javulasat hozhatja meg, de a mikddési koltségek és
kockazatok csokkentésével versenyel6nyt biztosithat (Yeung 2011), és potencidlis Uj
befektet6ket vonzhat, Uj piacokat teremthet (Tschopp 2012; Tran 2014). Mindezen
motivacids tényezdk pedig 0sszességlikben azt feltételezik, hogy a bankok tarsadal-
mi teljesitményének fokozasa kedvez6 hatdast gyakorol pénziigyi eredményeikre is.

CikkGinkben a bankok pénziigyi és tarsadalmi teljesitménye kozotti kapcsolatot vizs-
gdljuk. Ennek feltdrdsahoz attekintjik az agazatfiiggetlen és bankspecifikus szak-
irodalmi forrasokban a tarsadalmi (CSP) és pénzigyi teljesitmény (CFP) mérésére,
illetve a két teljesitmény kapcsolatanak vizsgédlatara alkalmazott modelleket és f6
kovetkeztetéseiket, majd bemutatjuk a 2006—-2013-as id6szakban a hazai piacon
dominans részesedéssel bird hét, részvénytdrsasagi formaban mikédé bank min-
tdjan végzett regresszidanalizisiink eredményeit.

2. A tarsadalmi és pénziigyi teljesitmény kapcsolatanak vizsgalata
a banki agazat esetében

A vdllalatok tarsadalmi felelGsségvaéllalasanak és pénzigyi teljesitményének vizsga-
latdval az elmult évtizedekben tobb empirikus és normativ elemzés is foglalkozott.
Ahogyan azonban azt az egyes kutatasok eredményeinek 6sszegzéseként megjelend,
metaanalizist folytatd tanulmanyok (pl. Griffin — Mahon 1997; Orlitzky et al. 2003;
Deckop et al. 2006; Beurden — Gssling 2008; Orlitzky 2011; Lu et al. 2014) feltartak,
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a vonatkozd szakirodalmi forrdsok nem adnak egyértelm vélaszt a tarsadalmi és
pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolat természetére vonatkozdan, hiszen pozitiy,
negativ és vegyes kapcsolatra is talalhatunk példakat, s6t a kutatasok egy része nem
is tudott szignifikans kapcsolatot kimutatni a tarsadalmi és a pénzigyi teljesitmény
kozott. Ruf et al. (2001), Brammer — Millington (2008), valamint Lee et al. (2009)
szerint ezen ellentmondasos eredmények hatterében elméleti és mddszertani okok
egyardnt meghuzddnak. A szerz6k ezen okok kozé soroljak a véllalatok tarsadalmi
felelGsségvallaldsaval foglalkozé elméletek hidnyossagait, a tarsadalmi és pénzigyi
teljesitményt meghatarozo tényezdk kivalasztasanak eltéré szempontjait és mod-
szereit, a tarsadalmi teljesitmény szisztematikus, dltalanosan elfogadott mérési
modszereinek hidnyat, a CSP—-CFP kozotti kapcsolattal szemben tamasztott, elté-
ré elméletekre alapozott elvarasokat, valamint a CSP—CFP kapcsolat vizsgdlatanak
modszertani problematikait.

A legnagyobb nehézséget talan az okozza, ahogyan arra mar Griffin (2000) is utal
munkajaban, hogy mind a CSP, mind a CFP un. metakonstrukciénak tekinthetd, meg-
hatdrozasuk erds szubjektivitasnak van kitéve, tiikrozve az egyes szerz6k és az altaluk
kovetett elméleti irdnyzatok — érintetti elmélet, intézményi elmélet, Uj-intézményi
elmélet — eltéré meglatasait. A CSR-t 6vez6 élénk figyelem ellenére még ma sem
rendelkeziink a CSR altalanosan elfogadott definicidjaval, az egyes tevékenységek
és tartalmi elemek konzisztens tipologizalasaval, aminek kdszénhet6en a vallalatok
tarsadalmi teljesitményének szdmbavétele is kiilonb6z6 mddszerek segitségével tor-
ténik. A CSP—CFP kapcsolat vizsgalatdval foglalkozé tanulmdanyok elemzése alapjan
Orlitzky et al. (2003), Deckop et al. (2006), Beurden és Géssling (2008), Orlitzky (2011),
valamint Lu és szerzétdrsai (2014) is arra a kbzos megallapitasra jutnak, hogy a tar-
sadalmi teljesitmény meghatarozasanak egyik leggyakrabban alkalmazott mddszere
a vizsgalatba vont szervezetek tarsadalmi és etikai mindsitéseit, reputacids indexeit
veszi alapul. A tanulmanyok donté tobbségében a CSP valtozot az elemzésbe vont
szervezetekre meghatdrozott Dow Jones Sustainability Index, a FTSE4Good index,
az Ethibel Sustainability Index, a KLD?, a CRA?, a CSRHub?, vagy éppen az Asset4esg*
indexei alapjan kalkulaljak. Kiilén csoportot képeznek azok a vizsgalatok, ahol a CSP
meghatarozasa a vizsgalt szervezetek dltal kiadott éves CSR vagy fenntarthatdsa-
gi jelentések egyedi elemzése, minGsitése alapjan torténik, ahol a CSP értékére
a gazdasagiérték-felosztast, a CSR-koltségeket, a kornyezetvédelmi kiadasokat, vagy
a szponzoracids és dondcids koltségeket alkalmazzak, illetve ahol a tarsadalmi telje-
sitmény meghatarozasa 6nallé szempontokat tartalmazo kérdGives felmérés alapjan
valdésul meg. Ezen eltérg érintetti csoportokat, szempontokat és indikatorokat figye-
lembe vevé mddszertanok alkalmazasa azonban nemcsak az egyes tanulmanyok

1 KLD Research & Analytics altal kidolgozott CSR-index

2 A Community Reinvestment Act alapjan kialakitott CSR-index
3 ACSRHub.com altal kidolgozott CSR mindgsitési index

4 Thomson Reuters altal kifejlesztett CSR-index
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eredményeinek és kovetkeztetéseinek dsszevetését teszi nehézkessé, hanem annak
a veszélyét is magaban hordozza, hogy az egyes szervezetek tarsadalmi teljesit-
ménye is eltérd, akar egymasnak ellentmondo értékeket is felvehet. Hasonld, bar
kevésbé bonyolult médon a vallalatok pénziigyi teljesitményének szdmbavétele is
tobbféle valtozd segitségével torténhet. Egyrészt taldlkozhatunk a CSR-tevékeny-
ségnek kdszonhetd piaci feltételezések vallalati teljesitményre gyakorolt hatdsait
is szamitdsba vevé piaci mérészamok (pl. Tobin-Q, részvényarfolyam), a tényleges
teljesitményt tikréz6 szamviteli (pl. ROA-, ROE-, EPS-) mutatdk alkalmazasdval, s6t
néhany tanulmanyban a CFP meghatarozasa a szervezeti tagok korében lefolytatott
kérdGives felmérések eredményein alapul (Orlitzky et al. 2003, Deckop et al. 2006,
Beurden — Géssling 2008, Orlitzky 2011, Lu et al. 2014).

A tarsadalmi és pénzigyi teljesitmény kapcsolatat a legtobb szerzd lineéris regresszi-
0s modell segitségével vizsgalja, mely iranyulhat a CSP-nek a CFP-re, vagy a CFP-nek
a CSP-re gyakorolt hatdsanak elemzésére, de a kétirdnylsag kérdését is figyelem-
be vevd regresszids rendszerekkel (Deckop et al. 2006, Beurden — Gdssling 2008,
Orlitzky 2011, Lu et al. 2014) is talalkozhatunk. Az egyszer( linedris regresszids
modelleket (OLS) azonban szamtalan kritika éri, egyrészt azon elméleti és gyakorlati
megallapitasok alapjan, miszerint a CSP—CFP kapcsolata sokkal inkdabb gorbe vonald,
mintsem egyenes vonalu palyat kdvet (Barnett — Salomon 2006), illetve, hogy a CSP—
CFP kozotti kapcsolat vizsgdlatakor mind az Un. jo menedzsment elmélet, mind pedig
az un. er6forras-tobblet elmélet alapjan az endogenitds problémajat is szdmitasba
kell venni (Waddock — Graves 1997, Schreck 2011). A szimultanitasnak és a kihagyott
valtozdoknak betudhaté endogenitas kezelése az egyes szakirodalmi forrasokban
altaldban véve kétlépcsés linearis regressziés modellek, illetve a Granger-féle oksagi
teszt segitségével torténik (Schreck 2011; Lu et al. 2014). Természetesen a CSP—CFP
kapcsolat vizsgalataval foglalkozo regresszidos modellek tobbségébe kontrollvaltozok
beépitésére is sor keriil. Ilyen kontrollvaltozéként jelenik meg a metaanalizist lefoly-
tatoé tanulmanyok (Orlitzky et al. 2003; Deckop et al. 2006; Beurden — Gdssling 2008;
Orlitzky 2011; Lu et al. 2014) alapjan a vallalati méret, az iparag és annak specialis
jellemzd6i, a tulajdonosi szerkezet, a t6kestruktura-tGkeattétel, a kockazat, a K+F-in-
tenzitas, vagy éppen a reklamkoltségek nagysaga, mig a nemzetkozi 6sszehasonlitas-
sal is foglalkozé munkakban a helyi kiilsé kdrnyezeti, makrogazdasdagi szempontokat
tukrozé kontrollvaltozdk, mint példaul a GDP novekedési Giteme, az inflacié alaku-
Idsa, vagy éppen a népességszam alkalmazasara is sor keril. Az egyes szakirodalmi
forrasok emellett arra is figyelmeztetnek, hogy mind a CSP, mind a CFP, mind pedig
a koztik Iévé kapcsolat hatterében meghuizédo hatdsok az egyes iparagak, vallala-
tok és nemzetgazdasagok specialis jellemzGit figyelembe véve agazatonként, val-
lalatonként, orszdgonként akdr mas-mas hatasmechanizmusokon keresztiil, eltéré
mértékben jelentkezhetnek.

A tarsadalmi felelGsségvallalas és a pénziigyi teljesitmény kapcsolatanak banki és
a pénzlgyi szektoron bellli vizsgalataval foglalkozé kutatasok feltételezései és ered-
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ményei sem egységesek. A banki CFP mérésére a szakirodalmi forrasok donté tobbsége
szamviteli — t6keardnyos megtériilési (pl. Soana 2011; Mozghovyi — Ratnykova 2011,
Islam 2012; Marcia et al. 2013; Ofori et al. 2014), eszkbzaranyos megtérilési (pl. Soana
2011; Mozghovyi— Ratnykova 2011; Ahmed et al 2012; Islam 2012; Marcia et al. 2013,
Jo et al. 2014; Ofori et al. 2014), nettd profit (pl. Mozghovyi — Ratnykova 2011;
Okwemba et al. 2014; Malik — Nadeem 2014), nettd kamatbevétel (Wu — Shen 2013),
nem teljesit6 hitelek aranya (Wu — Shen 2013; Simpson — Kohers 2002) — mutatdkat
alkalmaz, de taldlhatunk példakat piaci indikdtorok (Saxena — Kohli 2012; Carnevale
— Mazzuca 2014; Ahmed et al. 2012) hasznalatara is. Jelent6sebb eltérés a bankok
tarsadalmi teljesitményének mérése tekintetében tapasztalhaté. Ahogyan arra mar
az altaldnos CSP—CFP kutatdsok kapcsan utaltunk, a tarsadalmi teljesitmény szamba-
vételének egyik gyakoribb médja e szektor-specifikus vizsgalatok esetében is a mi-
ndsit6 szervezetek altal kiadott CSR, vagy etikai indexek (pl. KLD, CRA, ESI, EIRISS,
Assetdesg) alkalmazasa (Simpson — Kohers 2002; Soana 2011; Saxena — Kohli 2012).
Sok kutatds tesz kisérletet ugyanakkor sajat CSP-indikator kidolgozasara
(Pérez et al. 2013; Wu — Shen 2013; Mallin et al. 2014), a CSR-jelentések vizsgalatara
(Rogosic¢ 2014; Okwemba et al. 2014), a kornyezeti és CSR kiaddsok szambavé-
telére (Mozghovyi — Ratnykova 2011; Okwemba et al. 2014; Omoro et al. 2014;
Jo et al. 2014), illetve az Ugyfelek, vagy szervezeti tagok korében lefolytatott
kérdGives felmérés alapjan torténd teljesitmény-meghatarozasra (Islam 2012;
Ahmed et al. 2012; Raihan et al. 2015; Malik — Nadeem 2014; Ofori et al. 2014,
Fatma et al. 2014). A CSP mérési gyakorlatok koziil érdemes kiemelni a Scholtens
(2008) altal az etikai és CSR-indexek, illetve kérdGives felmérések hidnyossagainak,
a koztik 1évé — eltérd szempontok, érintetti csoportok és indikatorok alkalmazasanak
betudhaté — konzisztenciahidny felszamolasanak érdekében kidolgozott, kifejezet-
ten a bankok tarsadalmi teljesitményének transzparens szambavételére szolgald
keretrendszert. A Scholtens-féle keretrendszer alkalmazasa egyre tébb kutatasban
(Id. Relano — Paulet 2012; Laidroo — Sokolova 2015) érhetdé tetten, melynek legf6bb
replé bankok tarsadalmi teljesitményének egységes 0sszemérését is lehetévé teszi,
hiszen a CSP meghatdrozasa ebben az esetben a nyilvdnosan elérhetd banki adatok
alapjan torténik. Ahogyan azt az 1. tdbldzat is mutatja, a Scholtens-féle CSP-indikator
5 kritériumbdl és 6sszesen 32 indikatorbadl épiil fel, a banki és pénziigyi szervezetek
CSR-tevékenységének értékelésére vonatkozd nemzetkozi ajanlasokat és elveket is
figyelembe véve. Hatranyanak szamit azonban, hogy vizsgdlati szempontjai nehezen
feleltethet6k meg a CSR-indexek és minGsitések tarsadalmi, természeti, munkaval-
laldi, kozosségi, kormanyzasi vagy gazdasagi kategéridinak, az egyes indikatorok
esetében alkalmazott 0-1-es értékelés pedig nem alkalmas a bankok teljesitményei
kozotti finom eltérések, illetve az egyes szempontokon belili tobbletteljesitmények
kimutatdsara.

® Kérnyezeti Fenntarthatdsagi Index (Environmental Sustainability Index)
© Az EIRIS (Ethical Investment Research Services) éltal kidolgozott CSR-index
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1. tablazat

A Scholtens-féle banki tarsadalmi teljesitmény szambavételi keretrendszere

F6 indikator

Alszempont

Meghatarozas médja

1. Uzleti etika,
fenntarthatdsagi
jelentések

Fenntarthatdségi jelentés

: Nem rendelkezik CSR-jelentéssel,
: Rendelkezik CSR-jelentéssel

N

. ICC Business Charter for Sustainable

Development tdmogatdsa

: Nem tartozik az ICC alairdi kozé,

0
1
0
1: Az ICC alairdi kozé tartozik
0
0
0

3. UNEP FI : nem vette at, 1: atvette
4. Equator-elvek : nem vette at, 1: dtvette
5. Global Compact : nem vette &t, 1: dtvette
6. ,,Who Cares Wins” 0: nem vett részt a programban, 1: részt vett
a programban
1. Kdrnyezet- 7. Kornyezetmenedzsment-rendszer (EMAS) | 0: nem rendelkezik vele, 1: rendelkezik vele

menedzsment

Kérnyezetmenedzsment-rendszer
(15014001)

0: nem rendelkezik vele, 1: rendelkezik vele

9. Kérnyezetvédelmi politika 0: nem rendelkezik vele, 1: rendelkezik vele
10. Ellatdsi Ianc figyelembevétele 0: nem veszi figyelembe, 1: figyelembe veszi
11. Koérnyezetvédelmi célkitlizések 0: Nincsenek definialt mennyiségi célkitlizések
mennyiségi meghatarozasa 1: Definialt mennyiségi célkitlizésekkel
rendelkeznek
12. Kérnyezetvédelmi célkitlizések 0: Nincsenek transzparens célok,
transzparencidja 1: Transzparens célok
13. Kornyezeti kockazatok figyelembevétele | 0: nem veszi figyelembe, 1: figyelembe veszi
a hitelnyujtaskor
14. Specidlis szektorok kizarasa 0 nem veszi figyelembe, 1: figyelembe veszi
15. Vildgbanki irdnymutatas a kornyezeti 0: nem veszi figyelembe, 1: figyelembe veszi
kockazatok kezelésére
16. OESO-iranymutatds a kornyezeti 0: nem veszi figyelembe, 1: figyelembe veszi
kockazatok kezelésére
1I. FelelGs pénziigyi | 17. Tarsadalmilag felels befektetések 0: nincs, 1: van
termékek 18. Tarsadalmilag felel6s megtakaritasok 0: nincs, 1: van
19. Fenntarthato finanszirozas 0: nincs, 1: van
20. Mikrohitelezés 0: nincs, 1: van
21. Koérnyezetvédelmi tanacsadas 0: nincs, 1: van
22. Klimatermékek 0: nincs, 1: van
23. Egyéb fenntarthatdsagi termékek 0: nincs, 1: van
IV. Tarsadalmi 24. Szponzorélas 0: nem, 1: igen
tevékenység 25. Koz6sségi tevékenység 0: nem, 1: igen
26. Tréning és oktatas 0: nincs, 1: van
27. Diverzitas és lehetéségek 0: nem veszi figyelembe, 1: figyelembe veszi
28. Munkavallaldi visszajelzések 0: nincs, 1: van
29. Uzleti etika 0: nincs, 1: van
V. Benchmarking 30. Dow Jones Sustainability Index 0: nem szerepel rajta, 1: szerepel rajta
31. FTSE4Good 0: nem szerepel rajta, 1: szerepel rajta
32. Domini Social Index 0: nem szerepel rajta, 1: szerepel rajta
33. ESI Europe 0: nem szerepel rajta, 1: szerepel rajta

Forrds: Scholtens (2008: 165) alapjdn
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A tdrsadalmi felel6sségvdllalds és a pénziigyi teljesitmény kdzétti kapcsolat...

A banki szektorra fokuszald forrasokban alkalmazott mddszertant tekintve meg-
allapithatd, hogy a CFP és CSP kapcsolatanak elemzése a nem szektorspecifikus
elemzésekhez hasonldan altaldban korrelacio-elemzés, illetve linedris regresz-
szids elemzés segitségével torténik, csak néhany tanulmany (Wu — Shen 2013,
Mallin et al. 2014; Jo et al. 2014) torekszik az endogenitas problematikajanak
szambavételére. A regresszidos modellek leggyakrabb el6fordulé kontrollvaltozéja-
nak a banki CSP—CFP vizsgdlatoknal is a szervezeti méret, a szervezet alapitdsa 6ta
eltelt id6, a tulajdonosi struktira mutatdk szdamitanak, de a bankok specialis teljesit-
ményjellemzéit is figyelembe vevé CAMELS alapu t6kemegfelelési, eszkbzmindségi,
fedezeti és likviditasi mutatdkra is talalhatunk példakat (Simpson — Kohers 2002;
Wu — Shen 2013; Mallin et al. 2014; Jo et al. 2014). A t6kemegfelelési mutatd a szol-
vens és hatékony banki miikodés alapvets feltételét, a téke hatékony kezelését veszi
szamitasba, hiszen a sajat t6ke garantdlja hosszu tdvon a bank fizet6képességét
és a potencidlisan bekovetkezé kedvezbtlen események korrigaldsat. Az eszkdzmi-
ndség a banki eszkozallomany legnagyobb részét kitevd, ligyfelekkel, hitelintéze-
tekkel és egyéb kilsé felekkel szembeni kovetelések, azaz kintlévGségek behajtasi
kockdzatdnak megfelel6 minGségi szintet jeldli meg. A menedzsmenthatékonysag,
azaz az adminisztrativ koltségek és az 0sszes eszkdz hanyadosdbol adédé mutatd
veszi szamitasba a menedzsmenttel szemben tamasztott, a belsé érdekkonfliktusok
feloldasaval, a szervezetet jol atlathatova, ellenérizhet6vé tételével, a bank haté-
konysaganak novelésével és a m(ikodési kockazatok csdkkentésével kapcsolatos
tevékenységeket, mig a likvid bankok a rendelkezésiikre allo, kell6 nagysagu likvid
eszkoz révén a veliik szemben fellép6 koveteléseknek barmikor eleget tudnak tenni.

A banki CSP-nek a CFP-re gyakorolt hatasat tekintve 0sszességében véve kijelenthe-
t6, hogy mig egyes tanulmanyok (Bolton 2012; Simpson — Kohers 2002; Mallin et al.
2014; Wu — Shen 2013; Islam 2012; Marcia et al. 2013) a CSP-nek a CFP-re gyakorolt
pozitiv hatdsat tartdk fel, vagy nem tudtak egyértelmd kapcsolatot kimutatni a tarsa-
dalmi és a pénzigyi teljesitmény koézott (pl. Das et al. 2015; Soana 2011; Mozghovyi
— Ratnykova 2011; Ahmed et al. 2012; Raihan et al. 2015; Malik — Nadeem 2014),
a vizsgalt banki kutatasok egyike sem igazolta a bankok tarsadalmi teljesitményé-
nek pénziigyi teljesitményre gyakorolt negativ hatasat. Osszességében véve tehat
jelenthetd ki, hogy a bankspecifikus CSP—-CFP vizsgdlatok a teljesitménymutatdk
meghatarozdsa, az alkalmazott mddszertan, az elemzéseknél figyelembe vett val-
tozdék tekintetében erdsen tdmaszkodnak a nem szektorspecifikus elemzésekre,
mikozben térekednek az agazat specidlis jellemzGinek beépitésére is.

3. A tarsadalmi és pénziigyi teljesitmény kapcsolata hét hazai bank
mintdjan

Az el6z6 fejezet megallapitasai alapjan elemzésiinkben arra keressiik a védlaszt, hogy
milyen kapcsolat mutathato ki a tarsadalmi és a pénzlgyi teljesitmény koézott a hazai
bankszektorban a 2006—2013-as id6szakban dominans részesedéssel bird, a Magyar
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Nemzeti Bank mint fellgyeleti szerv besoroldsa szerinti részvénytdrsasagi formaban
mUikdds hét” bank esetében. Az azonos mikodési forman tul a hét bank kivéalasztasa
mellett szdl, hogy a vizsgalat teljes id6szakdban jelen voltak és meghatarozo piaci
részesedéssel birtak a hazai piacon, CSR-tevékenységeikre pedig visszamendleg is
rendelkezésre allnak nyilvdnos informdacidk. A vizsgalt id&szak alatt igy 6sszesen
56 bank-évvel szdmolhattunk. A bankok tarsadalmi és pénzigyi teljesitményének
kapcsolatat a teljes mintdra elkészitett regresszidanalizis, illetve kétlépcsGs linea-
ris regresszids elemzés segitségével vizsgaltuk, melyben az SPSS 22.0 statisztikai
elemz6 szoftver nyujtott segitséget. A bankok tarsadalmi és pénzigyi teljesitménye
kozotti kapcesolat vizsgdlataval foglalkozod szakirodalmi forrasok alapjan a pénzigyi
és tarsadalmi teljesitmény kapcsolatat leird regressziés modellek f6bb elemeit a 2.
tabldzatban foglaltuk dssze.

2. tablazat
A regresszios és kétlépcsds linearis regresszios modell valtozoi

Valtozé neve Valtozé mérése Adatok forrasa

Fliggd valtozo(k)

NI Nettd profit Eves beszamoldk

AROE Adézott jovedelem/ Atlagos sajattSke- Eves beszamoldk
allomany

AROA Adozott jovedelem/ Atlagos Eves beszamoldk

eszkozallomany

Flggetlen valtozdok

CSP1 Scholtens-féle banki tarsadalmi CSR jelentések, banki
teljesitmény mutatd weboldalak

CSP2 Mddositott Scholtens-féle banki CSR jelentések, banki
tarsadalmi teljesitmény mutaté weboldalak

Kontroll valtozék

T6kemegfelelés (CA) Sajat t6ke/Osszes eszkoz Eves beszamoldk

Eszk6zmindség (AQ) Kockazati céltartalék és értékvesztés/ Eves beszamoldk
Sajat t6ke

Menedzsment hatékonysag (ME) | M(ikddési kiadasok/Osszes eszkdz Eves beszamolok

Likviditas-fedezettség (LC) Hitelek/(Betétek+Rovid lejaraty sajat Eves beszamolok
kibocsatasu eszkozok)

Likviditas (LI) (Pénzeszkdzok+Monetdris betétek)/ Eves beszamoldk
Osszes eszkoz

Méret (FS) Osszes eszkoz természetes alapU Eves beszamoldk
logaritmusa

7 Budapest Bank, CIB Bank, Erste Bank, Kereskedelmi és Hitelbank, MKB Bank, OTP Bank és Raiffeisen Bank

Tanulmdnyok



A tdrsadalmi felel6sségvdllalds és a pénziigyi teljesitmény kdzétti kapcsolat...

Ahogyan az a 2. tdbldzatbdl kiolvashatd, regressziés modelljeinkben a fliggd valto-
zO0ként értelmezett pénzigyi teljesitmény szamviteli mutatdk, azaz atlagos sajatt6-
ke-aranyos nyereség (AROE) és atlagos eszkdzaranyos nyereség (AROA) segitségével
kerilt kifejezésre. A nettd jovedelem mint fliggd valtozod alkalmazasat azért tartottuk
fontosnak, mert ahogyan arra Barnett és Salomon (2012:1309) is figyelmeztetnek,
a ratakban kifejezett fligg6 valtozok alkalmazasa az eredmények torzuldsat, a kap-
csolatok bonyolitasat is okozhatja, hiszen esetiikben a fliggetlen valtozék a nevezére,
a szamlaldra, vagy akar mindkett6re hatdssal lehetnek.

A bankok tarsadalmi teljesitményének szambavételét — a mindsit6 szervezetek
altal meghatarozott CSR-indexek hidnydban — Scholtens (2008) keretrendszerére
tdmaszkodva kétféleképpen végeztiik el. Els6ként Laidroo és Sokolova (2015) alap-
jan a Scholtens-féle keretrendszer 29 indikatorara épitve hataroztuk meg az egyes
bankok évenkénti atlagteljesitményét (CSP1). Majd a scholtensi modell kritériu-
mainak modositdsa alapjan is meghataroztuk az egyes bankok tarsadalmi telje-
sitményét (CSP2). A mddositott scholtensi modellben (3. tdbldzat) az alapmodell
f6- és alkritériumainak korét ugy alakitottuk at, hogy az alkalmas legyen a korabbi
— a munkavallaléi szempontok érvényesitésével, a CSR stratégiai-szervezeti be-
épllésének vizsgdlataval, illetve a kdzvetett és kdzvetlen tarsadalmi szerepvallalas
szétvalasztasaval kapcsolatos — hidnyossagok feloldasara, illetve torekedtiink az
eredeti modellben szerepl6, de a hazai bankok szempontjabdl kevéssé relevans,
illetve adatok hianyaban figyelembe nem vehetd valtozéinak a mell6zésére. Mindkét
tadrsadalmiteljesitmény-mutaté az egyes bankok, esetenként anyavallalatuk éves
beszamoldiban, sajat CSR- vagy fenntarthatdsagi jelentéseiben, illetve weboldala-
in kozolt informacidkra épitve, a vizsgalt idGszak valamennyi évére, atlagszamitas
alapjan kerilt meghatarozasra (4. tabldzat).
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A tdrsadalmi felel6sségvdllalds és a pénziigyi teljesitmény kdzétti kapcsolat...

A regressziés modellek kontrollvaltozoit, a szektorspecifikus kutatdsok alapjan a hi-
telintézeti teljesitmény vizsgalatat szolgal6 CAMELS-modell elemeibdl valasztottuk
meg, mig a vallalati méret hatdsainak szambavétele az 6sszes eszkoz természetes
alapu logaritmusaban kifejezett szervezeti méret (FS) mutatdval tortént. A pénzigyi-
teljesitmény-mutatdk és a kontrollvaltozdk értékeit a bankok éves beszamoloira,
illetve az MNB éves Aranykdnyveire tdmaszkodva hataroztuk meg.

4. tablazat
CSP1- és CSP2-értékek a vizsgalt bankok esetén — 20062013
(adatok szdzalékban)

csP1 csP2
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
16,67 20,24 | 23,81(23,81 (27,98 32,14 32,14 | 27,98 | 14,64 | 21,38 | 24,91 (24,19 | 37,15 | 41,39 | 41,63 | 32,58
31,67|31,67|50,48 | 59,64 | 62,14 | 62,14 | 62,14 | 62,14 | 45,71 | 47,17 | 63,89 | 67,62 | 67,74 | 69,36 | 69,43 | 69,44
25,00 | 25,00 | 25,00 | 20,83 | 28,57 | 28,57 | 36,07 36,07 | 9,95 |18,09 (19,61 [ 21,95 | 28,99 | 28,99 | 38,99 | 39,01
47,98|47,98 | 55,48 | 55,48 | 64,64 | 68,21 68,21 | 68,21 | 45,88 50,76 | 63,43 | 61,67 | 73,73 | 75,56 75,95 | 75,86
8,33 | 8,33 43,81 (43,81|46,31(46,31|32,14(32,14 | 18,47 | 13,86 | 56,66 | 59,09 | 62,86 | 62,87 | 40,42 | 40,34
47,38|47,38 (49,88 | 53,45 53,45 | 53,45 [ 53,45 | 53,45 | 38,99 62,43 | 66,91 [ 67,98 | 68,31 | 68,28 | 68,29 | 68,47
16,67 | 16,67 [32,50|32,50 32,50 | 32,50 31,07 |31,07 | 9,83 | 13,84 |38,49|36,82 36,99 28,98 | 28,96 | 32,38

N (oo | [w (N |-

A vizsgdlt adatokra lefuttatott regresszids tesztek alapjan a fliggé és fliggetlen val-
tozdk kapcsolata leginkabb linearis regresszids egyenlet segitségével irhato le, mely
a vizsgalatba vont valtozok (Id. 2. tabldzat) alapjan az aldbbi altalanos format olti:

CFP; = B,CSP; + B,CA,; + B5AQ; + B,ME; + BsLC, + BgLl;, + B,FS; + €

Az 5. tdbldzat a robusztus linedris regresszios elemzések eredményeit 0sszegzi a net-
t6 jovedelem, az atlagos sajatt6ke-megtériilés és az atlagos eszkdzmegtérilés tekin-
tetében az egyes tarsadalmi teljesitményindikatorok esetében. A regresszidk soran
White-féle robosztus standard hibakat alkalmaztunk. Ahogyan az a tablazatbdl kiol-
vashatd, a Scholtens-féle tarsadalmi teljesitmény indikator (CSP1) alkalmazasa eseté-
ben a tébbszords korrelaciés koefficiens értékei (ry=0,803, rypoe=0,732, rproa=0,748)
a fligg6 és a fliggetlen valtozok kozotti linearis 6sszefliggés kdozepes-erds szorossagat
mutatjak. A tobbszoros determindcids koefficiensek (R?) értékei alapjan kijelenthetd,
hogy a netté jovedelem szoréddsanak 64,5 szazaléka, az dtlagos sajattéke-aranyos
megtériilés szérdédasanak 58,7 szazaléka, mig az atlagos eszkézaranyos megtériilés
60,8 szazaléka magyardzhato a figgetlen valtozék valtozasaval. Hasonlo értékeket
figyelhetlink meg a tarsadalmi teljesitmény médositott Scholtens-féle (CSP2) muta-
téjanak alkalmazdsa esetén is, azzal a megjegyzéssel, hogy ezen modellek esetében
né a fliggd és flggetlen valtozdk kozotti linearis 6sszefliggés szorossaga, és erésebb
a fuggetlen valtozdk magyarazo ereje is. Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy
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valamennyi fliggd valtozo véltozadsara mas, jelen vizsgalatba be nem vont tényez6k
is hatnak, illetve hogy a vizsgalat lefolytatdsat érdemes nagyobb idGintervallum
figyelembevételével is elvégezni.

5. tablazat

A linearis regressziés modellek 6sszefoglalé tablazata - NI, AROE, AROA fiiggé
valtozdk és CSP1, CSP2 fiiggetlen valtozok esetében

CSP1 esetén CSP2 esetén
NI AROE AROA NI AROE AROA
R 0,803 0,732 0,748 0,813 0,751 0,762
R? 0,645 0,587 0,608 0,660 0,589 0,617
Adjusted R Square 0,593 0,526 0,551 0,611 0,529 0,561

A regresszids koefficiensek pénziigyi teljesitményt befolydsold hatdsait vizsgalva
(6. tabldzat) kijelenthetjiik, hogy igazolast nyert a tarsadalmi teljesitmény (CSP1
és CSP2), az eszkozmindség (AQ) és a likviditasfedezettség (LC) nettd jovedelem-
re gyakorolt negatiy, illetve a méret (FS) esetében pozitiv hatdsa, mig a menedzs-
menthatékonysag (ME) és a likviditas (LI) hatdsa nem bizonyithatd. A mddositott
Scholtens-indikator esetén a t6kemegfelelés (CA) nettd jovedelemre valé gyenge
pozitiv hatdsa azonosithaté. Az atlagos sajatt6ke-alapu megtériilés (AROE) esetében
az eszkdzmin@ség szignifikdns negativ hatdasa mindkét linearis regresszios modell
esetében igazolast nyert a likviditasfedezettség gyenge hatasa mellett. A tarsadalmi
teljesitmény ROE-ra gyakorolt negativ hatdsa csupan a mdédositott Scholtens-féle
(CSP2) indikatort tartalmazo regressziés modell esetén fogadhato el. Az atlagos
eszkdzmegtériilési mutatd alkalmazasa esetében is igazolast nyert az eszkdzminé-
ség mint kontrolltényez6 negativ hatdsa, ugyanakkor mig a tarsadalmi teljesitmény
negativ hatasat a Scholtens-féle (CSP1) indikator alkalmazasa esetében nem sikerilt
bizonyitani, a modositott Scholtens (CSP2)-indikator hasznalataval mar igazolast
nyert a tarsadalmi teljesitmény eszkdzmegtérilést rontd hatasa.

Tanulmdnyok



A tdrsadalmi felel6sségvdllalds és a pénziigyi teljesitmény kdzétti kapcsolat...

6. tablazat

Koefficiensek a Scholtens-féle CSP1 és a mddositott Scholtens-féle CSP2
figyelembevételével — minden tényezével

FU@GETLI?N FUGGO VALTOZO
VALTOZO NETTO PROFIT AROE AROA
Scholtens-féle tarsadalmi teljesitmény esetén
Constant -484 603** 2,73451 0,0717541
(Std. Error) (192 894) (1,99880) (0,0971166)
_— -86 006,1* -0,1016 -0,0288578
(45 397,8) (0,326682) (0,0206855)
CA 265 948 —-1,47886 0,00942178
(184 011) (0,962617) (0,0690040)
AQ —38 128,5*** —-0,417082*** —-0,0218310***
(7 622,84) (0,0641854) (0,00305243)
ME 399423 0,467713 0,0462294
(435 347) (2,05843) (0,149819)
LC —48 543,3** -0,393224* —-0,0240745**
(20 416) (0,211651) (0,0105019)
U 8 355 0,0501049 0,00362491
(8 485,57) (0,0587081) (0,00349325)
rs 39 421,1*** -0,123892 —0,00107046
(12 581,7) (0,121207) (0,00610950)
Médositott Scholtens-féle tarsadalmi teljesitmény esetén
Constant -536 127** 2,55206 0,0564608
(Std. Error) (202 106) (2,10045) (0,101774)
cspP2 -89 941,2** -0,159699* -0,0293010*
(42 230,7) (0,311049) (0,0184572)
CA 357 614* -1,30930 0,0391734
(203 101) (1,12531) (0,0775070)
AQ —36 623,2*** —0,414654*** —0,0214430***
(7 695,08) (0,0666511) (0,00313394)
ME 296 506 0,30629 0,0123526
(417 520) (1,88541) (0,146053)
LC —48 394,7** -0,395319* —-0,0239875**
(20 706,5) (0,213633) (0,015357)
L 7 425,28 —-0,0485320 0,00332075
(7 800,60) (0,0565713) (0,00328560)
Fs 43 192,2%** —0,109529 3,23360e-05
(13 174,2) (0,128009) (0,00640038)

Megjegyzés: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01.
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7. tablazat

Koefficiensek a Scholtens-féle CSP1 és a mddositott Scholtens-féle CSP2
figyelembevételével — szignifikans tényezékkel

FU@GETLI;N FUGGO VALTOZO
VALTOZO NETTO PROFIT AROE AROA
Scholtens-féle tarsadalmi teljesitmény esetén
Constant —352 759** 0,558785*** 0,0436536***
(Std. Error) (168 385) (0,179271) (0,00932544)
-81116,1*
CSP1 (43 428,7)
AQ —43 821,6%** —0,377446*** —0,0217175***
(6 101,28) (0,0542081) (0,00250649)
LC —72 160,0*** -0,237039* —-0,0202774***
(19 279,7) (0,141556) (0,00731349)
£s 35 589,8%**
(11 864,8)
Modositott Scholtens-féle tarsadalmi teljesitmény esetén
Constant —509 119** 0,558785%** 0,0436536***
(Std. Error) (190 964) (0,179271) (0,00932544)
cspP2 -91 766,0** -0,11977425* -0,02197575*
(41 635,2) (0,23926846) (0,0184572)
425 051**
A (161 974)
AQ —35919,3*** —0,377446*** —0,0217175***
(7 181,52) (0,0542081) (0,00250649)
LC —51 052,0*** -0,237039* —-0,0202774***
(18 155,9) (0,141556) (0,00731349)
Fs 42 288,4***
(12 850,9)
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Megjegyzés: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01.

Mivel a magyardzd valtozdk nagy része az eredeti regresszios eredményekben
(6. tabldzat) nem mutatott szignifikdns kapcsolatot, ezért egy Ujabb robusztus
regresszidanalizist lefuttatva mar csak a szignifikans tényez6ket adtuk meg ma-
gyarazo valtozonak (7. tdbldzat). Mivel az eredetileg, majd a kihagyott valtozdkkal
futtatott regresszié eredményében a fliggetlen valtozék hatasanak tekintetében
nincs relevans nagysagrendi kiilonbség, kijelenthetd, hogy a szignifikans valtozok
és a masodlagosan futtatott regressziobol kihagyott paraméterek kozott szamot-
tevd korrelacié nem fedezheté fel (nincs multikollinearitas), igy a becslésiink nem
torzitott (Rddoczy 2017).

A netto jovedelem tekintetében mindkét tarsadalmi indikatorral lefuttatott vizsgalat
megerGsitette az 0sszes tényezGvel végzett linearis regresszios elemzések eredmé-
nyeit. A Scholtens-féle indikator esetén a likviditasfedezettség nettd jovedelemre
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vald negativ hatdsa er6sebbé valt, a mddositott Scholtens-féle indikator esetében
pedig szintén sikerlt igazolni a t6kemegfelelés pozitiv és a likviditasfedezettség
negativ iranyu hatasat a nettd jovedelemre. Az atlagos sajatt6ke-megtériilés vonat-
kozasaban szignifikans tényezékkel elvégzett robusztus regresszids vizsgdlat alapjan
is negativ kapcsolat mutathatd ki az atlagos sajatt6ke-megtériilésként értelmezett
pénziigyi teljesitmény és az eszkdzmindség, illetve a likviditas-fedezettség kozott,
illetve igazoldst nyert a CSP2-ben kifejezett tarsadalmi teljesitmény AROE-ra gya-
korolt negativ hatdsa. Az atlagos eszkbzmegtérilés tekintetében igazolt a CSP2-
ben kifejezett tarsadalmi felel6sség ROA-ra gyakorolt negativ hatdsa csakugy, mint
a kontrollvaltozéként figyelembe vett eszkdzmindségnek és likviditasfedezettségnek
a szignifikdns negativ hatdsa.

4. FO kovetkeztetések

Az utdbbi évtizedben olyan gazdasdagi és szektorbeli valtozasok és hatdsmecha-
nizmusok indultak el, amelyek a hazai bankszektorban is Uj versenyhelyzethez és
piaci atrendez6déshez vezettek. Leglényegesebb kévetkezményként a biztonsagos
t6kemegfelelést célzdé, — a magyar szamviteli szabalyok mellett — a Bazeli Bizottsag
altal definidlt iranyelvek és mutaték jelentek meg, amelyek a magyar bankokra
2008. januari hatallyal érvényesek. A Bazel lll. szabalyozasban a t6keattétel fogalma
maodosult, bevezetésre kerilt az anticiklikus t6kepuffer, valamint szigorodott a téke
szamitasa is (Tierl mutatd®). A t6kepuffer bevezetésének kovetkezményeképpen
hosszu tdvon a t6kemegfelelési mutaté elvart szintje is emelésre keril. Az Eurdpai
Bankhatdsag 2012. juniustdl a rendszerkockdzat szempontjabdl fontos pénzigyi
intézményektdl elvarja a 9 szazalékos t6kemegfelelési mutatdt. A kockdzatkezelési
modszereket és iranyelveket a hitelezéshez kapcsolddé kotelezettségekre képzett
céltartalék egésziti ki. Ez a céltartalék és a sajat téke hitelallomany-fedezettségi ké-
pessége azért jatszik jelentSs gyakorlati szerepet, mert az MNB 2013-ban elinditott
Novekedési Hitelprogramja megndvelte a banki hiteldllomanyt. Az eszkdzminGség
tehat a kintlév6ségek behajtdsi kockdzatanak megfelelé minéségi szintet jelzi, hi-
szen a pénzigyi valsag kezdete éta a nemteljesitési arany nagymértékben megnétt
a bankszektorban, értékében csdkkenés csak visszafogottan tapasztalhatd.

Bar kutatasunk nem terjed ki a hazai bankszektor egészére, és ellentmond a nem-
zetkozi banki tanulmdanyok eredményeinek, egyértelmien bizonyitja, hogy a magyar
bankrendszer f6 szereplGi részérél jellemz6en a termékpolitikdban megjelené tamo-
gatott hitelek és mikrohitelek, valamint a tarsadalmi tevékenységben a szponzoralas,
oktatas, alapitvanyi tevékenységként megjelend széleskorl tarsadalmi felelGsségval-
lalds olyan valaszreakcié volt az utébbi évtized globdlis pénzlgyi valsaga és a piaci
térvesztés okozta kbvetkezményekre, amely — az Ggyfélmegtartast el6térbe helyez-

8 Tierl mutato = Alapvetd t6keelemek / Kockdzatokkal sulyozott eszkozérték
T6ke-megfelelési mutatd = Szavatold téke / Kockdzatokkal sulyozott eszkdzérték
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ve, a szigoru szabdlyozasi korlatokat betartva — negativan hatott mind a jovedelmi,
mind a sajatt6ke- és eszkdzmegtériilési eredményekre is. Ezek a révid tdvon vizsgalt
negativ megtériilési hatasu tényez6k azonban hosszu tavon megtériilhetnek, hiszen
sikerllt igazolni, hogy a t6kemegfelelésnek pozitiv a hatasa a nettd jovedelemre.
Igaz, ez azt is feltételezi, hogy hosszu tdvon sikeril fenntartani a t6kemegfelelést ugy,
hogy a hitelportfélié novelésével és mindségének javitasaval, jobb kockazatkezelés
mellett ér el a bankrendszer jobb jévedelmez&séget. A sajattke-aranyos jovedel-
mezGségre rovid tavon egyértelmien negativ hatdssal van a szabalyozasi korlatok
miatt megnovekedett tartalékigényes mikodés, az eszkbzminGség javulasa mogott
rejlé hitelportfolié atmindgsitése, atstrukturdldsa, komolyabb kockazatkezelése és
a likviditas-fedezettséget javitd Novekedési Hitelprogram eredményessége, ame-
lyet sajnalatosan még eredményesebbnek mutat a betétgydjtés visszaszorulasa az
alternativ megtakaritasi termékek (pl. unit linked) elGretorése miatt. Ez utébbi két
tényez6 negativ hatassal van az eszkdzaranyos megtériilésre is, és bar a tarsadalmi
felelGsség és teljesitmény rovid tdvon ugyancsak negativan befolyasolja a ROA érté-
két, mégis segit helyreallitani azt a bizalmi viszonyt, amely a vdlsag sordn elveszett
a bank—lgyfél kapcsolatbdél. Hosszu tdvon pedig az ligyfélbazis lesz az a tényez6,
amely a bankok fennmaradasat, piaci versenyképességét és jovedelmezGségének
novekedését elGsegitheti egy biztonsdgosabb, jobb kockazatkezelési bazisra épitve.
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