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KOSMOPOLIT E-DOVLOTDON MILLI E-DOVLOTO DOGRU: VIRTUAL MUHITDO
AZORBAYCAN DIiLi XIDMOTLORININ YARADILMASI PERSPEKTIiVLORI

Moaqalada e-doviat platformasinda milli dillorin qorunmas:, mévcud vaziyyat vo inkisaf
perspektiviori aragdirilir. Informasiya texnologiyalarimn tasiri ilo siiratlo qloballagan miiasir
diinyada dillorin gorunmasi aktual masalalordon birina cevrilmisdir. Hazirda Internet miihitinds
dilin qorunmasi va inkigafi ilo bagl miixtalif ideya va yanasmalar vardwr. Qloballasma saraitinda
miixtalif tohliikalorls iiz-iizo qalmis milli dillorin qorunmasi va inkigafi iigiin e-doviat
texnologiyalarindan istifads yeni imkanlar yaradir. E-doviat platformasi doviat xidmatlorini va
lazimi malumatlar: hor kas tigiin al¢atan va asan edir. Bu imkanlardan irali galorak hazirda
kosmopolit arxitektur-texnoloji hallora asaslanan e-doviatlo bagl aktual masalolordan biri do milli
dillorin bu platformadakt yeri va rolunun miiayyanlogdirilmasindon ibaratdir. Eyni zamanda
globallasma saraitinda virtual mokanda milli dillorin qorunmast va inkisafi iti¢iin hal-hazirda
beynalxalq saviyyada genis tatbiq olunan kosmopolit e-doviatin milli e-doviato transformasiyasi
maqsadi ilo miivafiq hallorin tapilmasidir.
Moaqalada e-doviat miihitinda dilin yeri va roluna dair elmi-nazari yanasmalar arasdirilmus,
qloballasmanin milli dillar ticiin dogurdugu tahliikalar analiz edilmisdir.
E-doviat platformasinin dillarin qorunmasi va inkisafi ticiin yaratdigi imkanlar tadqiq olunmus va
takliflor islonilmisdir. Milli dilin qorunmasi va inkisaf istigamoatlori miiayyanlasdirilorak tahlil
edilmisdir. Milli dillorin e-déviatin torkib hissasina ¢evrilmasi vo bu platformanin biitiin
seqmentlari tizra tabii inkisafinin tomin olunmast magsadilo tabii dilin emali, matnin analizi
metodlarindan istifada asaslandirimisdir. E-doviat miihitinda doviat dilinin statusunun tomin
olunmast ti¢iin hallor verilmis, milli dil xidmatlori sisteminin konseptual modeli toklif edilmisdir.
Toklif olunan modelin tatbiqi e-doviat sisteminda dilin miixtalif funksional modullart iizra
malumatlarin toplanmasina, tohlilina, giymoatlondirilmasina va onlardan magsadyonlii sakilda
istifadasina imkan yaradacaqdir.
Agar sozlar: e-doviat, doviat dili, milli dil korpusu, qloballagma, madani miixtaliflik.
Giris

Elektron dovlst (e-dovlot) strategiyasinin hoyata kecirilmosi dovlst idaragiliyinda
somoaraliliys nail olmagqla yanasi, tolerantligin, madani, dini va lingvistik miixtalifliyin qorunmasi
ticiin platforma rolunu oynayir vo miixtalif soviyyslords ciddi addimlarin atilmasini zoruri edir.
Hazirda e-dovlot konsepsiyast bir ¢ox olkodo genis totbiq olunmaqdadir. Somoaraliliyin vo
operativliyin yiiksaldilmasina, dovlot orqanlari ilo votondas, biznes, geyri-hokumat togkilatlart
arasinda, eloco do dovlat organlarinin 6z aralarinda slagelorin asanlasdirilmasina xidmot edan e-
dovlat layihalorinin reallagdirilmasi va tokmillagdirilmasine har il kiilli migdarda sarmayas qoyulur.

E-dovlat tokca togdim olunan xidmatlorin effektivliyinin yiiksoaldilmasina, operativliys vo
soffafliga, votondas memnunlugunun tomin olunmasina xidmot gdstormir. Ictimai hoyatin on
miixtolif sahalorina get-gedo daha darindan niifuz edon bu platforma 6ziiniin miixtalif seqmentlori
lizro yaradilan reyestrlor vo bu reyestrlordo toplanan informasiyanin tohlili imkanlari ilo
comiyyatin idaro olunmasi, eloco do ictimaiyyatin royindon asili olan bir sira sosial problemlarin
hallino boyiik imkanlar agir.

Todgigat mogsadilo zaruri malumatlarin toplanmasi, emali vo todgiq olunmasi bdyiik
xarclar, insan amayi, miivafiq texniki infrastruktur hesabina basa golirdi. E-dovlot platformasi
lazimi moalumatlar1 movcud texniki imkanlar daxilinds har kas {i¢iin olgatan vo asan edir. Bu
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imkanlardan irali golorok hazirda kosmopolit arxitektur-texnoloji hoallora osaslanan e-dovlatlo
bagl diqqgati ¢okon aktual mosalalordon biri do milli dillorin bu platformadak: yeri va rolunun
mioyyoanlosdirilmasindon ibarotdir. Eyni zamanda, qloballasma soraitinds virtual mokanda
miixtolif tohliikolorlo iiz-lizo qalmis milli dillorin qorunmasi vo inkisafi {giin hal-hazirda
beynolxalq saviyyads genis totbiq olunan kosmopolit e-dévlstin milli e-dovlats transformasiyasi
maqsadi ilo miivafiq hallorin tapilmasidir. Kosmopolitizm forgli irglorin, dinlorin, modaniyyatlarin
niimayandalarinin birlikds, heg bir ayriseckilik etmadan vahid icma kimi yasamasini nazardas tutan

b 1Y

ideologiyadir, “yurdsuzlasmis”, “millatsizlosmis” dovlatlor ideyasini togviq edir [1].
Miiasir dovrda diinya xalqlarmin dillarinin vaziyyati

Molum oldugu kimi, siiratlo globallasan miiasir diinyada dil miixtolifliyinin qorunmasi
mithiim problems gevrilmisdir [2,3]. Ciinki globallasma proseslori milli informasiya makaninin
sorhadlorini asmaqla diinyaya foal sokilds inteqgrasiya etmis comiyystlora saysiz-hesabsiz
tstlinliiklor qazandirdig1 kimi, miioyyan tohdidlor do dogurur. Qlobal tahdidlar, eyni zamanda,
milli dillara do aiddir. Har bir dil mansub oldugu xalqin digar milli-manavi dayarlari kimi daha
cox milli informasiya mokanimi Xxarakterizo etdiyindon, informasiya mokani tocrid edilmis
vaziyystdo oldugda bu dayarlorin, o climlodon dilin qorunmasi daha asan olur. ABS, Bdyiik
Britaniya vo s. kimi aparici 6lkalorin giiclii igtisadiyyatina, global media resurslarina, zongin
molumat bazasina sdykenan ingilis dili ¢ox siiratlo milli dillarin lingvomadani fazasina daxil olaraq
onlar1 sixisdirir. Hazirda movcud internet resurslarinin toaxminan 60,7%-i ingilis dilinin, 31,5%
asasan, rus, ispan, tiirk, fars, fransiz, alman, yapon, vyetnam, ¢in, arob vo portugal kimi aparici
dillorin, galan 7,8 %-i digor dillorin payina diistir [3].

Hazirda diinyada 7,5 milyarddan ¢ox insan yasayir. Onlar iinsiyyaot vasitasi Kimi 7 mina
yaxin dildan istifads edirlor vo 40 an ¢ox yayilmus dil diinya shalisinin 2/3-ni ohats edir. Diinyadaki
movcud dillardon yalniz 95-1 dovlat dili statusuna malikdir. Bazi dillar bir ne¢a dovlatin rosmi dili
kimi gobul edilib, o cimlodon ingilis dili 56, fransiz dili 29, arab dili 24, ispan dili 20, portugal dili
8, alman dili 6, italyan vo rus dillori 4, holland va serb dillori 3 6lkonin dévlat dili statusuna
malikdir. Daha 12 dilin har biri iki 6lkads rosmi dil kimi isladilir. Eyni zamanda, 2 va daha artiq
dovlat dili olan o6lkalor do movcuddur. Conubi Afrika Respublikasi bu baximdan daha cox
forglonir. Bela ki, bu 6lkoads 11 rosmi dovlat dili paralel olaraq isladilir [4]. Miasir diinyada dillorin
“lyerarxiya”st asagidaki kimidir (Sokil 1) [5]:

" -
Boyiik dillor:

ingilis, fransiz
Regional dillar:

(Birlosmis Millatlorin dillori)
ingilis, fransiz, alman, ispan, ¢in,

erabi rus
Milli dillar:
80-9 yaxin dil 180 milli dovlats
xidmot edir
A
Milli dovlatlords rasmi dillar:
(va digar "tahliikasiz" dillor)

Diinyada taxminan 600 dil
S

Lokal (yerli) dillar
Diinyanin qalan 6000+ dili

Sokil 1. Miiasir diinya dillarinin iyerarxiyasi
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Ingilis dilinin diinyada belo iistiin mévqe tutmasinin osas Sobobi bu dildo elm, tohsil vo
texnologiyalarin siiratli inkisafi, basqa s6zls, sivilizasiyanin miiasir inkisafi marhalasinds bu dilin
elmi-texniki toraqginin (internet, fundamental biliklor iizro oldo edilmis nailiyyatlor vo s.)
lokomitivi rolunda ¢ixis etmasidir. Planetin dil manzarasini obyektiv giymatlondirmaya galisan
UNESCO ekspertlorinin prognozlarina géra, XXI asrin sonuna gadar diinyadaki dillarin 50%-dan
90%-a godari tamamilo mohv olub yoxa ¢ixa bilar [6].

| saviyya
Imperiyalarin (beynolxalq) dillori

!
\

Sakil 2. Dillorin assimilyasiyasi prosesinin modeli

Ik morholodo rosmi statusu olmayan dillor (yerli dillor) xiisusilo bdyiik tohliiko
qarsisindadir. Tadrican isa bu proses dovlat dillarini do ohate edacokdir. Belo ki, yerli dillar, etnik
qruplarin dillori nisbaton bdyiik dovlat dillori torofindon, dovlat dillori iss bdyiik imperiyalarin
dillari tarafindan assimilyasiya prosesins ugrayacaq (Sakil 2.). Ona gora do son illor UNESCO vo
timumilikdo BMT torafindon yoxa ¢ixmaqda olan dillorin qorunmasimin zaruriliyini global
Soviyyado aktuallagdiran bir sira beynolxalq normativ aktlar, bayannamalar gobul olunmusdur.

“Insan hiiquglar1 {izro (imumdiinya konfransi”nin Vyana Boyannamasinda milli vo digor
azliglarin 6z dillarindan istifadasi onlarin hiiququ kimi tosbit edilmisdir [7].

UNESCO torofindon 2001-ci ildo gobul olunan “Modoni miixtalifliyin  {imumi
Bayannamasi” bioloji, madani vo dil miixtslifliyi arasinda qarsiliqli slagelori nozardo tutur.
Boyannamo istirak¢1 dovlatlors asagidaki istigamatlor tizro amokdashigi tovsiys edir:

— dil mixtalifliklorino doastok verilmosi vo ¢ox sayda dillordon istifado imkanlarinin
genislondirilmosi;

— tohsilin biitiin saviyyslorinds dil miixtalifliyinin geniglondirilmasi, erkon yaslardan bir nego
dilin 6yranilmasinin tosviqi;

— onenavi pedaqoji sistemo miivafiq sokilde madaniyyat iizro tam {insiyyat imkanlari yaradan
metodlarin vo malumat miibadilasi tGisullarinin daxil edilmasi;

— kibermokanda dil miixtalifliyi do daxil olmaqla diinya informasiya sobokasino ictimai
girisin tosviq olunmasi va S. [8].

2001-ci ildo UNESCO diinyada yoxa ¢ixmaqda olan dillorin atlasini hazirlamis, atlas sonuncu
dofo 2010-cu ildos Norveg hokumatinin dastayi ilo yenilonmisdir. 2464 dilin oksini tapdig: atlasa
Azaorbaycanda da yoxa ¢ixmaq tohliikasinin miixtalif saviyyalorinds olan 11 dil daxil edilmisdir.
Bunlar budugq, saxur, lahic, xinaliq, kilit, udin, qriz, rutul, tat, lazgi va talis dillaridir [9].

2003-cii ilin dekabrinda Cenevrado kegirilmis Informasiya Comiyyati iizro Umumdiinya
Sammitinin Bayannamo va prinsiplorinds dil miixtalifliyinin vo onun yayilmasiin vacibliyi
gostorilmigdir [10].
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UNESCO tarafindon 2003-cii ilds “Qeyri-maddi modani irsin miihafizasi tizro konvensiya”
[11] vo “Coxdillilikdan istifada, onun yayilmasi vo kibermokana timumi giris tizra tovsiyalor” [12]
hazirlanmis vo UNESCO-nun Bas Konfransinda qobul edilmisdir. Bu tévsiyalor informasiyaya
¢ixig imkanlariin tomin olunmasini, diinya informasiya sobakosindo modoni miixtalifliyin vo
coxdilliliyin qorunmasini nozordo tutur. Insanlar arasinda tokca iinsiyyet vasitasi vo modaniyyat
vektoru deyil, eyni zamanda diinyagoriisii vo dayarlor siizgaci olan, 6zlintidorkin bir hissasi va
soxsin milli identifikasiya vasitasi kimi ¢ix1s edon dilin qorunmasinin vacibliyi irali stirtiliir.

Avropa Birliyi 6lkalorinin dayanigli vo inkliiziv inkisaf istiqgamatlorini miioyyan edon
“Avropa-2020” strategiyasinda bu o6lkalords e-dovlet quruculugu zamani comiyyatin sosial-
madoni, dil mixtalifliyinin nozaro alinmasi vo qorunmasina soy gostorilmosi osas baza
prinsiplarindan biri kimi 6z oksini tapmigdir [13].

Belaliklo, beynalxalq normativ sonadlorin tovsiyalarina vo gabaqcil olkalorin e-dovlot
quruculugu tocriibasino osaslanaraq elektron dovlotdo dilo miinasibatdo iki yanasma
formalagdirmaq olar. Birinci yanagmaya goro e-dovlst Xidmotlorinin yaradilmasinda dil
miixtalifliyinin qorunmasi ¢ox aktualdir. Dovlat idaragiliyi sisteminin yenidon togkili vo e-dovlat
quruculugu prosesinds digar zoruri sortlorlo yanasi, dillo bagli bu magamlarin nozars alinmasi
zoruridir: ¢oxdilliliya osaslanan kommunikasiya vasitalorindon genis istifado; xidmatlorin
beynslxalq standartlara uygunlasdirilmasi vo ¢oxdilliliyin dasteklonmasi, dil, din, milli
monsubiyyat, tohsil saviyyssi, bacariqlar, fiziki qabiliyyatlor, yasayis yeri vo s. amillordon asili
olmayaraq elektron xidmatlarin har kas ti¢iin olgatanligi.

Ikinci yanasma iso e-dovlatin yaratdig1 genis imkanlardan istifado edorok &lko orazisindoki
etnik qruplarin dillarinin madani sarvat kimi miihafizasi, homginin 6lksnin konstitusiya ils tasbit
edilmis asas dovlat dilinin bu vasits ilo global tahdidlordon qorunmasi, onun dayaniql inkisafinin
tomin olunmasidir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin - 21-ci maddssinin 1 hissasine  asasan,
Azorbaycan Respublikasinin dovlat dili Azarbaycan dilidir. Bu dil dévlat dili kimi 6lkanin siyasi,
ictimai, iqtisadi, elmi vo modoni hoyatinin biitiin sahoalorinds isladilir [14]. Azorbaycan
Respublikasinda dovlat hakimiyyati vo yerli 6ziiniiidaroetmo orqanlarinda, dovlst qurumlarinda,
siyasi partiyalarda, geyri-hokumot toskilatlarinda (ictimai birlik vo fondlarda), hamkarlar
toskilatlarinda, digor hiiquqi soxslorda, onlarin niimaysandsliklorinds vo filiallarinda, idaralords
dovlat dilinin totbigi ilo bagh faaliyyat “Azorbaycan Respublikasinda dovlot dili haqqinda”
Qanuna uygun olaraq hayata kegirilir, o climlodon kargiizarliq iglori dovlst dilinds aparilir [15].
Konstitusiyanin 21-ci maddasinin 11 hissasino géro Azorbaycan Respublikasi ohalinin danigdigi
basqa dillorin sarbast isladilmasini vo inkisafini toamin edir [14].

Milli e-dovlot miihiti elo bir hallin tapilmasina imkan verir ki, onunla hom dévlat dilinin
konstitusiya ilo tasbit edilmis statusunu vo tobii inkisafini, hom o6lkodoki milli azliglarin 6z
dillarindan istifads ilo bagli hiiquglarini, ham da 6lks arazisinds miivaqgsti yasayan acnobilarin e-
xidmatlardon maneassiz istifadosini tomin etmok miimkiin olsun. Bu hoall hom dévlst dilinin, ham
do 6lko orazisinds istifado edilon digar dillorin 6z istifado Saviyyasine uygun olaraq milli e-
dovlatin tizvi torkib hissasina ¢evrilmasi hesabina miimkiin ola bilar. Bu halda milli e-dovlat
tosabbiisii dovlat idaragiliyindo somaraliliys, soffafliga nail olmaqla yanasi, comiyyastdo moadoani
miixtalifliyin, o ctimlodon dil miixtalifliyinin, tolerantligin qorunmasi, multikultural dayarlorin
yayilmasi ligin do mitkommoal platforma rolunu oynayacag. Comiyyatds e-xidmatlardan istifadays
maraq yiiksalir. E-dovlat texnologiyasinin siiratlo inkisafi vo onun qarsisinda qoyulan taloblarin
genislonmasi boyiik informasiya fozasimi formalasdirir. Bu misilsiz informasiya gaynagindan
somoarali istifado olunmasi, belo bir baza iizro tohlillorin aparilmasi {igiin yeni mexanizmlarin
islonmoasi zarurati ortaya ¢ixir. E-dovlatds veb, sosial sabakalor, audio-video, e-pogt, snonavi va
sosial media da daxil olmagla bir gox manbalordon yazili va sifahi dil vasitasilo daxil olan, miixtalif
bazalarda toplanan informasiyalardan dilin qorunmasi vo inkisafi, onun mixtolif elmi
problemlarinin halli ii¢iin istifads edils bilar.
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Bu sahads asas perspektiv layiha kosmopolit e-dovlat platformasinda milli dillar sisteminin
arxitektur-texnoloji esaslarinin qurulmasidir. Belo bir sosiotexnoloji arxitektura hesabina milli
dillorin e-dovlat platformasinin torkib hissasine ¢evrilmasi, bu texniki platformada 6ziino yer
tutmasi qloballasma dovriinds dillorin qorunmasi va inkisafina bdyiik tohfo veracokdir.

Milli elektron dovlatda dilin arxitektur-texnoloji asaslari

Milli dillorin e-dovlstin torkib hissasine ¢evrilmasi vo bu platformanin biitiin seqmentlori
tizra tobii inkisafinin tomin olunmasindan 6trii yeni metodlar, algoritmlar, yanasmalar islonmali,
bir sira totbiglor hazirlanmalidir. Bu magsads gatmaq ti¢iin asagidaki masalalarin halli zaruridir:

e e-dovlatin biitlin votondaslar vo 6lkads miivagqgati yasayan acnabilar tigiin al¢atanliginin
tomin olunmasi magsadilo lokallagdirma (milli dildan istifads) vo globallasdirma (osas
xarici dillordan istifads) problemlarinin halli;

o Olko orazisindo yasayan milli azhiglarin dillorinin  sanadlosdirilmasi  (language
documentation) {li¢iin e-dovlat platformasinin imkanlarindan istifado;

e e-dovlat sisteminds toplanmis boyiik hacmdas verilanlarin tahlili ils 6lkodoki méveud dil
situasiyasinin miitomadi giymatlondirilmasi;

e e-dovlet miihitinds, kiitlovi informasiya vasitalorinds, sosial mediada va s. dildan
istifadanin intellektual analizi metodlariin islonmasi vo oks-alage mexanizmlarinin
tatbiqi;

e e-dovlat sisteminds dilin tomizliyinin tomin olunmasi, orfoqrafiya, orfoepiya,
transliterasiya, terminologiya, dialektologiya masalalori, adlar vo soyadlar, vulgarizmlar,
dil sonayesi xidmatlori (masin torciimasi, nitqin taninmasi, dil dyronmo va dil biliyi
saviyyasini giymatlondirma vo s.), Dilin Milli Korpusu va s. xidmatlorin
formalagdirilmast;

e milli domen adlarmin totbigi vo ¢oxdilli internetin doastoklonmasi fiigiin texniki
masalalarin halli;

e globallagma garaitindo milli dillarin qorunmasi va inkisafinin tomin olunmasi tigiin toklif
edilon modellarin totbigi.

E-dovlet miihitindo dovlstin dil siyasstini hoyata kegiron xiisusi altsistem nozords
tutulmahidir. Homin altsistem e-dovlot miihitindo onlayn foaliyyot gostoron, dilin miixtolif
xidmatlarini hoyata keciron funksional modullarinin isinin morkozi organ statusunda idars
edilmasi vo koordinasiyasini tomin edir, dildo gedan proseslori intellektual analiz edir, trendlori
askarlayir, qorarlar gabul edir, miivafiq qurumlar ti¢iin tokliflor hazirlayir va s.

Sakil 2-do milli e-dovlat miihitinda Azarbaycan dili xidmaotlori sisteminin konseptual modeli
oks olunur.

Belo bir modelin tatbiqi milli e-dovlat bazasinda dilin miixtalif funksional modullar {izra
molumatlarin toplanmasina, tohliling, giymatlondirilmasino va onlardan moqgsadyonlii sokilda
istifadoya sorait yaradacaqdir.

Bu modeli toskil edon komponentlorin har birinin ayri-ayriliqda tohliling ¢alisaq:

Dillarin sanadlasdirilmasi

Dillarin sonadloasdirilmasi dilgiliyin yeni bir elmi istigamatidir. O, az tadqiq edilmis dillari
oyranir. Dillorin sanadlogdirilmasinin asas predmeti milli azliglarin dillorins aid ilkin materiallarin
vahid elektron manbads toplanmasidir. Belo foaliyyat istigamati qloballasma dévriinds dillorin
golocayi ilo bagli narahathqlardan irali golir. Az Oyronilmis dillorin todqiqati, bu dillords
yaradiciliq niimunslarinin ortaya qoyulmasi zaruridir, ¢linki nasillor doyisdikcs dil dasiyicilarinin
ki¢ik dillora maragi azalir vo bu dillor tadricon yox olub siradan ¢ixir. Bu sobabdon indi alimlarin
qarsisinda duran baslica vazifs bu dillors aid miimkiin qodor gox materialin elektron manbalords
toplanmasi, onlarin qorunmasi va galocok nasillara - ham bu dillarin tadgigine maraq gostaracok
alimlora, hom do etnik qruplarin golocok noasillorine 6tiirtilmasidir. Bu monada dilin
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sonadlosdirilmasi deyarkon, dil materiallarinin uzunmiiddatli vo ¢oxmoqsadli geydiyyati basa

disiilir [16].

Dilin miivafiq qanunauygunluglar (fonetika, gqrammatika, semantika va s.) asasinda ananavi
tasvirindan fargli olaraq sanadlogmanin moagsadi miimkiin gqodar ¢ox sayda dil materialinin bir yera
toplanmasidir. Bu gar¢ivada, asason, nagillar, rovayatlor, ofsanslor, hoyatin ayri-ayri anlarini oks
etdiron dil epizodlari, mahnilar va s. toplanilir. Osas sartlordan biri iso materiallarin avvalcadan
hazirlanmis sokilda, tabiiliys xalal gotirmodan geyds alinmasidir.
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Sakil 2. Milli e-dovlat miihitindo Azarbaycan dili xidmatlori sisteminin konseptual modeli

Dilin sonadlosdirilmasinin asas magsadlorindon biri do materiallarin tokca toplanmasini deyil,
onun vahid elektron bazada hor kas ii¢iin algatanligini da tomin etmokdon ibaratdir. Bundan basqa,
toplanmis materiallarin etibarli manbalords qorunmasi va yenilonmoasi do gox miihiim sortdir.

2008-ci ildan baslayan “Baki1 prosesi” togabbiisii ¢ar¢ivasinda davamli global togobbiislarlo,
humanitar forumlarla madoniyyatlorin dialogu, tolerantliq, multikulturalizm dayarlorinin biitiin
diinyada dostok qazanmasina ¢alisan Azorbaycan dovlati 6lks arazisindoki etnik azliglarm dillarini
sonadlosdirmakla bu sahada do mitkommal niimuns yarada bilar [17].
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Qeyd edok Ki, istonilon az 6yronilmis dilin sonadlosdirilmasi biitiin diinyada ona maragi
artirir, dilin sosial doyarini yiiksaldir, gonclari onu dyranmoaya havaslondirir. Umumiyyatlo, har
hans1 dilin sonadlosma saviyyasi, bu dildo miixtalif yas qruplar {igiin keyfiyyatli kontentlorin, o
ciimlodon kitablarin, nagrlorin, todris materiallarinin vo s. bollugu onun galocayino zomanat
yaradir. Bu baximdan sonodlosmo masalalori Azorbaycan dilinin 6zii ii¢lin do ¢ox vacibdir.
Diinyada yasayan milyonlarla soydasimizin dilimizi yiiksak, adabi soviyyada 6yrano bilmasi,
Oziinii bu dilds yaradilan madaniyyats bagli saymasi va dili golocak nasillors da 6tiirmasindon otrii
davamli sokilda dovlat dilimizin sanadlasdirilmasi layihalari hayata kegirilmalidir.

Dillorin sanadlosdirilmasi layihalarinin magsadlori aydin olmali, elektron baza faydasiz
materiallarla doldurulmamalidir. Qeyd edak ki, dillarin sanadlagdirilmasi tiglin osas materiallar sos
yazilar1 sayilir. Ciinki miiasir sasyazma va sas geydlorinin emali texnologiyalari sayasinds audio
materiallar1 toplamaq, emal etmok, Yyenilomok daha asandir. Bununla yanasi, dillarin
sonadlosdirilmasi layihalorinds videomateriallardan da istifads edilir. Videomateriallar daha genis
informasiya toqdim edorok tosvirin giicii hesabina iinsiyyot imkani yaradir. Dil icmasinin
moadaniyyat 6ziinamaxsusluglarini, informatorun jestlorini, mimikalarini, hiss vo hayacanlarini
vizual sokilds oks etdirir. Amma videogokiliglorin aparilmasi boyiikk amak talob edon prosesdir.
Bu, miioyyan pesokar hazirliq talob edir. Bundan basqa, videoyazilar1 saxlamaq, emal etmoak,
lazimi fragmentlorin axtarigini aparmaq da xeyli ¢atindir.

Audio-video materiallarla yanasi, konkret dilin tobii miihitini — arazinin Xaritasini, bitki va
heyvanlar alominin 6ziinamaxsusluglarini, insanlarmn giindslik hayatini, qohumluq slagslarini,
moisat alatlorini, folklor gohromanlarinin obrazimi vo s. oks etdiron sokillor do dillarin
sonadlosdirilmasi {iglin materiallardan sayilir. Beloliko, dil materiallarindan g¢ox asanligla
etnografik materiala kegid etmak olur.

Olbatto, dillorin sonadlagdirilmasi layihalari, asason, golocak elmi-tadgigat mogsadlori {igiin
hoyata kegirilir. Amma bu, yegano moagsad deyildir. Dilin sonadlosdirilmasi, materiallarin
toplanmasi, vahid monbads imumilosdirilmasi, hor kas ii¢lin al¢atanliginin tomin olunmasi ila
yanasi, eyni zamanda konkret dillo maraglanan har kasin onu 6yranmasina dastok verilmoali, dilin
onlayn todrisi tomin olunmali, yox olmaq tohliikesindo olan dilin qorunmasina sorait
yaradilmalidir. Dilin dasiyicilar ilo six alagelor, onlarin bu iso colb olunmasi boyiik samara
verdiyindon yerli icmalari, milli madoniyyat markazlorini, tohsil miiassisalarini va s. bu prosess
calb etmoklo multikultural milli e-dévlat miihitinds dillarin sanadlosdirilmasi tizra ¢ox ugurlu
layiholar hoyata kegirmok miimkiindiir.

Dilin tamizlanmasi

Dilin inkisafi da, todricon siradan ¢ixmasi da iinsiyyatlo baglidir. Bu giin insanlar arasinda
tinsiyyot proseslorinin virtuallasmasi dildo yeni meyllor yaradir. Bu meyllorin miithiim bir gismi
miiasir hayatimizin ayrilmaz torkib hissasino ¢evrilmis sosial soboks tinsiyystinds ortaya ¢ixir.
Bunun an saciyyavi xiisusiyyatlori sifahi nitqds oldugu kimi, sosial soboks miihitinds do dil
normalarindan konarlagma, fikrin yigcam ifadasine meyl, simvollarin, sokillorin s6z, ciimlo va
motnlari ovoz etmasi, bir sira yeni sozlorin yaranmasi, movcud sézlarin yeni mona galarlar
qazanmasi va S. bu kimi tendensiyalardir [18].

Sosial soboka tinsiyyatini “barmaq nitqi” adlandiran Amerika dilgilarindon Con Makvorterin
irali slirdiiyii miilahizoyoa goro insanlar sosial mediada danigdiglart kimi yazirlar [19]. Bu isa
hazirda rus dilgiliyinds yeni bir fenomen kimi genis todqig olunan “Olban dili”ni ortaya ¢ixarir.
“Olban dili”nin osas xarakterik xiisusiyyeti s6ziin orfoepik baximdan ciizi istisnalar1 nazors
alinmazsa, diizgiin, orfografik baximdan iso yanlis yazilmasi, iinsiyyat prosesinds geyri-normativ
leksikadan genis istifado edilmosidir. “Olban dili” effektino goro soziin yazilisindaki sohv
sonradan digor istifadagilor tiglin norma kimi gqabul olunmaga baslayir [20].

Bu fenomen, biitiin hallarda odobi dilin inkisafina monfi tosir gosterir, insanlarin nitq
moadaniyyati normalarina yiyalonmasina angal toradir. Bu baximdan “Olban dili” milli dillar {igiin
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ciddi tohdiddir. Ciinki adabi dil normalar1 haqqinda miifassal biliklora malik olmayan hansisa gonc
internet istifadogisinin liigat ehtiyati, onun buraxdigi linqvistik sohvlor todricon basqa insanlar
{iciin do norma yaradir vo dillo yanasi, tofokkiiriin do primitivliyina sobob olur. Olkemizda
televiziya, radio kanallarmin, internet istifadogilorinin say1 artdiqca daha da kitlovilogon belo
hallarin Azarbaycan xalqmnin milli varligi olan ana dilimiz ti¢iin dogurdugu tohliikalori nazars
alaraq, votondaslarin dil savadlilig1 soviyyasinin yiiksaldilmasindon 6trii dilin tomizliyinin tomin
olunmasi istigamatinds bazi tadbirlorin hoyata kegirilmasi zaruridir. Bu zarurati nozars alaraq 1
noyabr 2018-ci il tarixindos Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti “Azarbaycan dilinin safliginin
gorunmasi va dovlat dilindan istifadonin daha da tokmillosdirilmasi ilo bagl tadbirlor hagqinda”
Forman imzalamisdir [21].

Formanda ‘“Azorbaycan Respublikasinin Dovlat Dil Komissiyasit yaninda Monitoring
Morkozi” publik hiiquqi soxsin yaradilmasi nozords tutulmusdur. Markoz doévlat dilinin tatbiqi
vaziyyatini nozarotdo saxlayacaq, kiitlovi informasiya vasitolorinds, internet resurslarinda vo
reklam materiallarinda adabi dil normalarinin qorunmasini tamin edacakdir.

E-dovlotdo dilin sanitariyasi ilo bagli xiisusi funksional modulun islonilmasi zaruridir.
Burada dilin distant todrisi layihalori hoyata kegirilmali, insanlarin yazi vo nitq gabiliyyatinin
inkisafina yonolmis videodarslor hazirlanaraq hor koasin istifadasino verilmolidir. Virtual
kommunikasiyalarda, efirds dil normalarinin pozulmasi hallarinin qarsisin1 almaqdan 6trii e-
dovlat miihitine inteqrasiya edilmis elektron redakts, korrekts, motnyaratma proqramlarinin totbiqi
do bu xidmatin tarkib hissalari kimi nazards tutulur. Dilin tamizlonmasi xidmotinin komayi ilo
elektron kiitlovi informasiya vasitolorinde — televiziyalarda, radioda dil normalarindan
konarlagma hallarinin fasilasiz monitoringi vo pozuntu hallarinin aradan qaldirilmasi da miimkiin
olacaqdir. Bu modul milli e-doévlat miihitindo digor dil xidmatlorinin funksional modullar ilo
qarsiligl inteqrasiya olunmus sokilds yaradilmalidir.

Orfografiya va orfoepiya normalariin tanzimlanmasi

E-dovlat platformasinin yaratdigi digar shamiyyatli imkanlardan biri da dilin orfografik va
orfoepik normalarinin  tonzimlonmosidir. Bu sahadoki modvcud problemlorin  aradan
qaldirilmasindan 6trii e-dovlotdo dilin orfoqrafiyasi vo orfoepiyasi ilo bagl xiisusi bir Xidmatin
formalagdirilmas1 zaruridir. Bu xidmot asagidaki funksiyalari yerino yetirmoklo hokumatin
miivafiq gorar1 asasinda gqabul olunmus orfoqrafiya qaydalarina riayat olunmasina nazarati tamin
edocakdir:

— Milli dilin orfoqrafiya qaydalar1 ilo bagli molumat bazasinin formalagdirilmasi, bu
bazada toplanmis materiallardan praktik sokildo istifados; dilin orfoqrafiyasi ilo bagl
osas problemlorin, tohrif hallarinin, xarakterik yanlishiglarin miioyyanlogdirilmasi vo
aradan qaldirilmasi mexanizmlorinin tatbiqi, virtual sorgular vasitasilo ayri-ayr1 s6zlor
lizro miitomadi ictimai miizakiralorin togkili; dils daxil olan yeni sozlarin, onlarin yazilis
qaydalarinin izlonmoasi, tohlillor asasinda sozlorin timumisloklik soviyyasinin, istifado
tezliyinin giymatlondirilmasi va s.

— Dilin orfoqrafiyasi ilo bagli xiisusi interaktiv olagenin totbigi, bu slage kanalinin
orfografik normalara mosul qurumla dil dasiyicilar1 arasinda osas kommunikasiya
vasitosino g¢evrilmosi, orfoqrafiya ilo bagl irali siiriilon roy vo tokliflorin bu olage
kanalinin bazasinda avtomatik 6z oksini tapmasi va tohlili.

— E-dovlatin orfografiya vo orfoepiya ilo bagh xidmotindo elo bir mexanizm
yaradilmalidir ki, kiitlavi informasiya vasitalorinds, sosial mediada, badii asarlords ilk
dofo tosadiif edilon s6zii avtomatik soKildo xiisusi fonda daxil etsin. Bu, homin s6zlarin
elmi baximdan tohliling, diizgiin yazilis qaydalarinin dogiglosdirilmasina, dilimiz iigiin
no doaracads faydali olub-olmadigini miiayyanlosdirmaya imkan veracakdir. Belo bir
texniki hall dils yeni s6zlarin, asason, hanst manbalardon, hansi dillardon daxil oldugunu
da miiayyanlosdirmoays Vo bu prosesi moagsadyonlii sokildo idara etmoys imkan
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veracokdir. Aparilan monitoringlar naticasinds dovlst dilinin an ¢ox hansi dillarin
tosirino moruz qaldigini, on ¢ox hanst Sahovi leksikanin tosiri altinda oldugunu
mioyyanlosdirmok vo bu tosirlori dilimizin inkisafina yonaltmokdon 6trii lazimi
todbirlor hoyata kegirmok miimkiin olacaqdir. Siini intellektin kdmayils, yaxud
ekspertlor vasitosilo milli e-dovlotds orfografiya ilo bagli sorgulari cavablandiran
onlayn maslahoat¢i xidmati do yaradilmali, bir sézlo, bu xidmot dil dasiyicilarinin
giindalik hoyatda orfoqrafiya ilo bagl rastlasdiglar1 biitiin mosalalorin halli tigiin ciddi
bir molumat manbayi olmalidir.

— Elektron moatnlorin hazirlanmasi zamani hor bir séziin orfoqrafiya qaydalarina
uygunlugunu doagiqlesdiran vo sbéz sohv daxil edildiyi togdirds moatni yazana
maariflondirici malumat veran mitkommal program tominatinin totbiqi;

— Dilin orfoqrafiya ligotinin onlayn variantinin tokmillogdirilmasi, bu zaman diinyanin
aparici dillorino aid onlayn ligatlorin tortibi tocriibasindon istifads, séziin yazilis
qaydalar1 ilo birge, onun audio formatda taloffiiziiniin, ciimlads islonma formalarinin,
forqli variantlarinin inteqrasiyasi;

— Sozlorin moveud yazilig formalart ilo yanasi, qgadim dovrlards, klassiklarin asarlarinds,
yerli dialekt va sivalords iglonan variantlarinin da onlayn orfoqrafiya liigotinin miifaviq
modullarinda 6z oksini tapmasi.

— Belo bir texniki totbiqg tarixin gadim qatlarindan indiys godor dilds bas veran inkisaf
proseslorini, sozlorin soklini doyismosi meyllorini izlomoys imkan veracokdir. Bu iso
hom dilin inkisafi proseslarinin toanzimlanmasina, hom do adabi dil tarixi, dialektologiya
ilo bagli bir sira masalalorin hallina boyiik tohfs olacaqdir.

— Diinyanin digor dillari kimi Azorbaycan oadobi dili do Beynslxalq Fonetika Olifbasina
osaslanir. Hazirda diinya dillorinin yaridan ¢oxunda bu sistemdan istifado edilmokls
barabar, 6zlarinin orfofoniya ligatlori yaradilmisdir. Azorbaycanda da diizgiin taloffiiz
normalarinin funksionalliq qazanmasindan &trii, ilk novbads, 6ziinds doqig normativ
qaydalar1 oks etdiron vahid monba, yani sanballi orfofoniya liigati yaradilmali vo e-
dovlat platformasina inteqrasiya olunmalidir.

— Aparici xarici dillorin ligatcilik tocriibasine uygun olaraq bu xidmoatdo orfoqrafiya,
orfofoniya ligatlari ilo yanasi, omonimlar, sinonimlar, antonimlar, dilin izahli ligati,
dialektologiya vo digor ligstlor do 6z oksini tapmali vo bu ligatlor texniki sistemin
geydo alaraq bazaya daxil etdiyi yeni sozlar hesabina zanginlogmoalidir.

— Toadris proseslorinds, imtahan strategiyalarinda sagird vo talobalarin nitg gabiliyyatinin
inkisafina xiisusi digqat yetirilmali, onlarin tohsil nailiyyatlorinin giymatlondirilmasinds
bu amil nozars alinmali vo bunun figiin e-dévlat platformasindaki miivafiq xidmatin
imkanlarindan istifado olunmalidir.

— Televiziya, radio efirinds, filmlards, hotta arzu edon soxslor {igiin giindalik {insiyyot
proseslorindo,  telefon  sohbatlorinds,  sosial ~ sobokalor  vasitesilo  sasli
kommunikasiyalarda, danisiq normalarinin pozulmasi hallarini qeyds alan vo diizgiin
izahin1 verarok bu yanlishigin tokrarlanmamasini dostokloyan program tominatlarinin
totbiqi do e-dovlatdoki bu xidmatin torkib hissasi kimi nazards tutula bilar.

E-dovlat platformasinda orfoepiya, nitgin taninmasi, insan nitqi ilo bagh xiisusi Xxidmatlorin
formalagdirilmasi, ilk névbada, e-xidmatlarin har kas {igiin algatanliginin tomin edilmasi tiglindiir.
Ciinki e-xidmatlorin, timumilikds internetin real vo potensial istifadogilori arasinda miixtalif
sabablordon yazmaqda ¢atinlik ¢okanlor kifayat godardir. Bundan basqa, gormo, esitmo, danisma
ilo bagli fiziki mahdudiyyatli soxslor do comiyyatds xiisusi bir sosial qrup toskil edirlar.

E-dovlat platformasindaki fiziki qilisurlu insanlar {iglin do xiisusi altsistemlor nozardo
tutulmalidir. Televiziya veriliglorinin, audiovizual materiallarin onlara asanligla ¢atmasini tamin
edon surdo-tarciimagi (jest dili) programlari, sasi matna, Matni sasa ¢eviran tatbiglor va s. sistemoa
integrasiya olunmalidir. Oks-alaga prinsipi ilo islomali olan belo programlar bu insanlarin 6zlarindon
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do virtual mokan, o ciimlodon e-dovlat tigiin faydali kontentlorin gobul olunmasina, onlarin islo
tominatina, belalikls, dyronmoys, yaratmaga, fayda vermays son doroco meylli bu sosial grupun
comiyyato foal inteqrasiyasina sorait yaradacaqdir. Jest dilini dastokloyan bu ciir programlar e-
xidmatlordan istifads etmokls esitmo va danisma angalli usaqlarin erkon yaslardan evdo vo moktabda
diizgiin tohsilina, jest dilinin Azorbaycanda da dovlst dili statusu qazanmasina imkan veracakdir.
Qeyd edak ki, ABS va bir ¢ox Avropa 6lkalarindan fargli olarag Azarbaycanda bu dil hals do dovlat
dili statusuna malik deyildir. Olkomizds istifade edilon movcud elmi jest dili rus dilindon
gotiiriildiiyiindon Azarbaycan jestikasi ilo {ist-iisto diismiir. Umumiyyatlo, Azorbaycan jest dili holo
elmi sokilds islonmamis, onun miivafiq normalar1 miisyyanlosdirilmomisdir. Belalikls, evds ailaigi
jestikadan, moktobdo, ictimai toadbirlords, beynalxalq toplantilarda elmi jest dilindon istifads etmoli
olan insanlar aradaki forglora goro ciddi ¢atinliklorlo {izlosirlor. E-dovlot platformasinda bu
maqamlarin nazaras alinmasi problemin asasli sakilds hallina komak gostaracokdir.

Azaorbaycan dilindo insan sesini taniyan proqram tominatlarinin islonib hazirlanmasi,
moveud sistemlorin tokmillogdirilmosi vo e-dovlotdo totbigi dilimizi dostokloyon miixtolif
innovativ texnologiyalarin yaradilmasina bdyiik tohfo veracok, istintaq proseslorinds, tibdo,
tohsilds va s. genis istifads olunacaqdir.

Vulgarizmlar bazasi

2005-ci ildo Tunisds kegirilmis Informasiya Comiyyati iizro Diinya Sammitinin (WSIS)
Foaliyyot Planmmin 10-cu bondi informasiya comiyyatinin bilavasito etik olgiilorino hasr
olunmusdur [22]. Informasiyali comiyyatds etik davranis normalarinin qorunmasi, eyni zamanda
informasiya tohliikasizliyi baximindan kifayot godor mithiim shomiyyat kasb edon mosalalordon
biri do virtual mokanda vulgarizmlordan istifads, bu dil vahidlorinin dogurdugu problemlar va
onlarin halli yollarinin tapilmasidir. Masalonin daha bir shomiyyatli cohati isa istifadogi adlarinin
(username), domen adlarinin yaradilmasi zamani vulqgarizmlardon istifads hallarinin garsisinin
miimkiin godar alinmasi zaruratidir.

S6z siizgaclorinin yaradilmasi va istifadasi tocriibasine asaslanaraq e-dovlst platformasinda
qlobal vulgarizm bazasinin yaradilmasi elektron miihitds vulgarizmlors garsi ugurlu miibarizs tisulu
ola bilor [23]. Belo bir bazanin yaradilmasi isi ilk névbado milli dilloro aid vulgar leksika
niimunoslorinin lokal bazalarda toplanmasindan baglanmali, daha sonra lokal bazalarin global
vulgarizm bazasina — AntiVulgar sistemins inteqrasiyasi tomin edilmalidir. Bu isin fordi togobbiislor
tizra deyil, vahid siyasat va biitiin milli dillor {iglin imumi olan texniki standartlar osasinda hoyata
kegirilmasi, formalasdirilan lokal bazalarin qlobal vulgarizm bazasina ugurla inteqrasiyasi iigiin
prosesin informasiya comiyyastinds etik normalarin qorunmasi iizra global ¢agiriglar irali siiron va
buna nozarati hoyata kegiron UNESCO-nun koordinatorlugu ils aparilmasi vacibdir.

Adlar-soyadlar sistemi

E-dovlat platformasinda dills bagli on miihiim xidmatlardan biri do ad, soyad vo ata adlarinin
geydiyyati ilo bagli olmalidir. E-d6vlatin biitiin seqmentlarinin moarkazinds, tobii ki, elektron
votondas (e-votondas) durur. E-dovlot mexanizminin islokliyi, ilk ndvboads, onun on miixtolif
istigamatlorini toskil edan istirak¢1 subyektlorin elektron identifikasiyasinin tomin olunmasindan
asilidir. Homin subyektlorin real hoyatdaki ilkin forglondirici alamoti kimi ¢ixis edon ad, ata adi
Vo soyad bu baximdan elektron idaroetmo miihitindo do miihiim funksiya yerina yetirir. Ona goro
do xiisusi adlarla bagli bir sira masalalorin halli, o ciimlodon vahid adlandirma standartinin
formalagdirilmasi, ad komponentlorinin miioyyonlosdirilmosi, adlardaki tohrif hallarinin aradan
qaldirilmast, adlarin elektron bazalarinin yaradilmasi va onlardan istifadoe mexanizmlarinin iglonib
hazirlanmasi, adlarin transliterasiyast normalarinin daqiglosdirilmasi, adlarin orfoqrafiyasi
qaydalarinin nizama salinmasi va S. e-dovlat sistemi {igiin ¢ox miihiim shomiyyat kasb edir. Bu
problemlorin vaxtinda 6z hallini tapmamasi e-dovlet modelinin comiyyatds tam bargorar olmasina
miiayyan ongollor yarada bilor. Xiisusilo ad sistemi vo milli identiklik masalalorinin nizama
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salinmasi ¢ox mithiimdiir. Virtual mokanda har bir azorbaycanli giin elo ortaq ad miihiti
yaradilmalidir ki, bu miihit tokca ford olaraq deyil, bir toplum olaraq da identikliyi tomin eds,
Azorbaycan xalqini basqga xalglardan, madaniyyatlordon miisbat monada farglondirs bilsin.

Adlar miihit yaradir, comiyyatin diinyagoriisiinii, moadani Saviyyasini, ictimai diigiincasini,
insanlarin hoyatina tosir gostoran sosial amillori 6z mozmununda oks etdirir. Bu giin har bir
Azarbaycan vatondasi istor-istomoz lokal sosial miinasibatlorlo yanasi, hom do global proseslarin
foal istirak¢isina g¢evrilmisdir. Azorbaycan ailolorinds torbiys olunan korps votondaslarimiz
diinyanin an niifuzlu ali maktablarinin potensial talobaloridirlor. Coxmillatli amok kollektivlarinin
galacak tizvlaridirlor. Onlarin adlar1 global miihitds imumilikds Azarbaycan hagqinda miinasibat
formalasdiracaqdir.

Diinyanin biitiin xalglarinin dillarinds elo sozlor vardir ki, homin sézlarin sas kompleksi
digar dilds tohgir monasi veran soziin sas kompleksi ils iist-iisto diisiir. Bela sozlordan ad, soyad,
ata ad1 va s. kimi istifado acnobi miihitds o adlar1 dasiyan insanlar ti¢iin problemlor yarada bilor.
Bunun ii¢lin méveud mexanizmlor tokmillogdirilmalidir. Ad vo soyadlarin arasdirilmasi, sorhi,
vatondaslarin maariflondirilmasi vo hiiquqi senadlosdirilmasi islorinde miivafiq sahanin alim va
miitoxassislorinin istiraki tomin olunmalidir. Bu zarurati nozars alaraq Azarbaycan Milli Elmlor
Akademiyasimnin Informasiya Texnologiyalar1 Institutunun 2009-cu ildo irali siirdiiyii “Adlar vo
soyadlar” dovlst informasiya sisteminin yaradilmasi tizro Konsepsiyada adlarin geydiyyati ilo
bagli konkret fonetik-orfografik, morfoloji, semantik, sintaktik vo ham do texniki normalar
mioyyoanlosdirir [24]. E-d6vlotdo bu normalarin har birinin nazars alinmasi ham globallagsma
soraitinds dilimizin qorunmasi va inkisafinin tomin olunmasi, ham ds e-dévlat modelinin somarali
foaliyyati baximindan miithiimdiir.

Hazirda Azorbaycanda rosmi Saviyyado, asason, soxs adi, ata adi vo soyaddan ibarat
miirokkab antroponimlor modelindan istifads edilir. Bu sahads on ciddi problem iso bunun vahid
milli standart tizro totbiq olunmamasidir. Ona goro do bu model {izro komponentlarin
siralanmasinda boylik nizamsizliq 6ziini gostorir. "Adimn, ata adinin vo soyadin verilmasi Vo
doyisdirilmasi Qaydalari"nin 1.3-cli maddasinds miioyyon edilmis normani rohbor tutarag, har bir
fiziki soxsin adinin qeydiyyati ad, ata adi, soyad ardicilligina uygun aparilmali olsa da, bir ¢ox
hallarda bu norma gézlonilmir.

Aparilan tohlillor  osasinda Azorbaycan Respublikasinda adlandirma — sisteminin
tokmillagdirilmasi vo global informasiya mokaninda milli identiklik masalalorinin tomin olunmasi
mogsadils e-dovlatdos totbiq tiglin asagidaki tokliflor irali siirtiliir:

1. Olko iizro biitiin sonadlosmo Vo geydiyyat islorinin ardicilligin saxlanmast sortilo

asagidaki formatlar {izro aparilmast:

1.1. Komponentlorin har birinin yazilmasi zoruri oldugu hallarda ad/ ata ady/ soyad
formati;

1.2. Ata adinin yazilmasinin zaruri olmadigi hallarda ad/ soyad formati;

1.3. Ata adi inisialinin gostarilmasinin zoruri oldugu hallarda: ad/ ata adinin ilk harfi/
soyad formati

2. Beynolxalg alomds fordin milli identifikliyinin tomin olunmasi moagsadilo Azarbaycan

Respublikasi vatondaslarina verilon biometrik pasportlarda va yeni nasil soxsiyyot
vasigalorinds ham Azorbaycan, hom ds ingilis dilindo addan sonra ata adinmin daxil
edilmasi va miitlaq “oglu” va “qiz1” sézlarinin alava olunmasi [25].

Bu giin yeni inkisaf marhalasinda tarixi nailiyyotlor gazanan, global proseslorin foal
subyektino ¢evrilon Azorbaycan dovlatinin adlar vasitesilo xalqn milli identikliyinin ifadosi
mosalasini yenidon nozordon kegirmosi, azorbaycancgiliq ideologiyasi corgivasinds, tarix vo
miasirlik isiginda bu problemin optimal holli yollarinin tapilmasi xalqumizin galacayins,
informasiya comiyyatinin inkisafina, milli siiurun, 6ziiniidork hissinin daha da yiiksaligino tohfa
olardi.
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Milli toponimik geoinformasiya sistemi

Milli e-dovlotin formalasdirdig1 rogomsal informasiya ehtiyatlari dilgilik, cografiya va tarix
elmlorinin  kasismoasinds olan toponimika {i¢iin do miithiim molumat monbayins gevrilir.
Azaorbaycanin biitiin bolgalorinin toponimik molumatlarint bir-birino baglayan vahid, qarsiligh
alagali va sl¢atan molumat bazasinin formalasdirilmasi giiniimiiziin aktual mosalalorindandir.

Comiyyatds toponimiya ils bagl etibarli malumatlarin alds edilmasi tolobi uzun miiddatdir
moveuddur: cografi adlarin monsayi yasindan, pesasindon va sosial vaziyyatindon asili olmayaraq
biitiin insanlar arasinda boyiik maraq dogurur. Indiyoe godor bu mosala ¢ap mediasi torofindan
miayyan doracads tomin edilmisdir. Mévcud toponimik ligatlor, saha tizra elmi-populyar kitablar
buna niimunadir. Bununla bels, onlar ¢ox azdir va har biri kigik tirajlarla capdan ¢ixmisdir. Miiasir
comiyyatin informasiya ehtiyaclari iso daha slgatan vo mobil malumat monbalorinin olmasini talob
edir.

Bu giin toponimlarls slagali geoinformasiya sistemlorinin yaradilmasi toponimik materialin
ilkin islanmasinin on mohsuldar iisuludur. Azarbaycan toponimiyasi haqqinda miasir bir malumat
monbayi, internetds yerlosdirilon vo 6lkanin har bir sakini, o cimlodon bolga alimlori tiglin slgatan
elektron molumat bazasinin olmasi zarurati yaranmigdir. Toponimik verilonlor bazasina miiraciot
edorak istifadagi oradaki cografi adlar hagqinda molumat alds eds bilar.

Qeyd edilon masalalora mogsadyonlii yanasma ticiin Milli Toponimik Geoinformasiya
Sisteminin yaradilmasi zoruridir. Toponimlarin belo bir sistem osasinda inventarlasdirilmasi,
onlarin mansayinin zaman, makan, aid olduglar1 xalq, soxs, dovlat, relyef va s. {izra toplanmasi,
tosviri analitik qorar gobuletmo mogsadilo voziyystin analizi, prognozlasdirma, miixtolif
tendensiyalarin agkarlanmasi ii¢lin ¢cox faydali olar.

E-dovlat platformasinda miithiim Xidmatlordon biri olan Milli Toponimik Geoinformasiya
Sisteminin asasini biitiin Azarbaycan toponimlarinin vahid onlayn miihitds etibarli saxlanmasini
tomin edan va har kas {iglin al¢atan olan Toponimik reyestr toskil edocokdir. Toponimik reyestr
toponimlarin interaktiv xaritolori, toponimik liigatlor fondu va toponimik verilonlor bazasindan
ibarat olacaqdir.

Milli transliterasiya sistemi

Milli dilloro qars1 yonoalon global tohdidlorin, eyni zamanda e-dévlet modelindo dildan
moagsadyonlii istifado ilo bagli ortaya ¢ixan problemlorin miithiim bir qismi transliterasiya
sahasinds bas verir. Virtual mokanda bir ¢ox xalglar 6z dillarini va ya horflorini ingilis alifbasi ilo
uygunlagdirmaga calisirlar. Bu, axtarislart asanlagdirir, onlar1 daha somorali vo mohsuldar edir.
Digor torofdon bu isin diizgiin siyasi-ideoloji, tarixi vo elmi osaslar iizorinds aparilmamasi,
sistemsiz, xaotik sokildo bas vermoasi milli dillorin galocayino miioyyan tohliikolor yaradir.
Azorbaycanda da elektron mokanda miioyyon istisnalart nozoro almasaq, osasen, latin qrafikal
olifbadan istifads edilir. Azarbaycan dilinds danisib linsiyyst quran insanlar, xiisusilo yeniyetma
Vo ganclor virtual iinsiyyot zamani1 Azorbaycan sozlorini bir deyil, bir ne¢o variantda yazirlar. Bu
ciir problemlor latin harflorindan istifadenin vahid sistemini gebul etmis Giirciistan, Rusiya, Israil,
Cin va Yaponiya kimi 6lkalordo moévcud deyil. E-dovlatds vahid romanizasiya standartinin totbiqi
latin olifbasinda yazi vo oxumani asanlasdiracaq, belslikls, e-xidmotlordon istifads insanlar tigiin
daha rahat vo slgatan olacaqdir.

Oton asrin 90-c1 illorindon etibaron transliterasiyanin Internetdo genis istifadosi ilo miixtolif
transliterasiya saytlarmin yaradilmasina baslannmisdir. Azorbaycanda AMEA-nin Informasiya
Texnologiyalar1 Institutunun omokdaslari torofindon transliterasiya.az sayt1 hazirlanaraq istifadoyo
verilmisdir. Saytda Azarbaycan dilinds olan s6z vo ya matnloarin, o ciimlodon URL tinvanin daxil
edilmasi ilo saytin (sahifonin) yeddi dils (rus, ingilis, alman, fransiz, ispan, italyan va fars dillori)
transliterasiyast miimkiindiir. Saytda vahid gobul olunmus konvertasiya cadvallori istifads
edilmisdir [26]. E-dovlatdo milli dil arxitekturunun formalasdirilmasi va transliterasiya ilo bagl
modulun qurulmasi zamani bu sahodo oldo edilmis tocriibadon faydalanmaq olar.
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Umumilikda, e-dévlotdo transliterasiya ilo bagli problemlorin holli {iciin asagidaki todbirlorin
hoyata kegirilmasi boyiik somara verardi:

— Azorbaycan dili qrafikasinin vahid romanizasiyasi qaydalarinin gabulu vo totbiqi;

— Azorbaycan dili qrafikasinin romanizasiyast vo digor dillorinin qrafikalari ilo
transliterasiyast proseslorinin  avtomatlagdirilmasi {i¢iin proqram mohsullarinin
yaradilmast;

— Qarsiligh transliterasiya sohvlori korrektorunun (spell check) totbiq olunmasi.

Biitiin bunlar e-dovlotdo transliterasiya ilo bagli problemlorin hallins, e-dovlot
subyektlorinin daha asan vo operativ sokildo identifikasiyasina, forgli molumat bazalarinin
inteqrasiyasina, molumatlarin daxil edilmasi {igiin vahid normalarin miioyyanlogsmasino xidmot
edocok. Kompiiter vo ya telefonlart Azorbaycan olifbasini dostoklomoayoan, yaxud Azorbaycan
olifbasi ilo tanis olmayan insanlarla linsiyyati asanlagdiracaq.

Transliterasiya standartinin tortibati zamani istifado edilon dilin qaydalari nozors alinmall,
miizakira edilmali vo miioyyan bir miiddoto simaq lgiin tocriibads istifado edilmsli, sorgular
aparilmalidir. Sorgunun naticolori daha sonra forumlarda miizakira olunmali va problemin
miimkiin halli {izra tovsiya Vo tokliflor irali siiriilmalidir. E-dovlat platformasi bu ciir miizakiralor
Vo timumi raylarin alda olunmasi tigiin do genis imkanlar yaradir.

Milli Terminoloji informasiya Sistemi

Elmi, texniki vo igtisadi foaliyystin yiiksok Soviyyado toskili doqiq islonmis
terminologiyadan shamiyyatli doracads asilidir. Ona gora do dil siyasatinin miithiim hissasi Kimi
terminologiyanin elmi-nozari va praktiki problemlorins xiisusi digqot yetirilmasi vacibdir. Bagqa
dillordan yeni terminlorin alinmasi va termin yaradiciligr masalalarinin ciddi nozarstds saxlanmasi
miasir dovrds ¢ox mithiim vo ham da ¢otin vozifadir. Bels ki, avvallor Azarbaycanda terminoloji
miihiti ham doévlat, ham da ictimaiyyat torafindon nazarstds saxlamaq miimkiin idi. Ciinki xarici
dillardan Azarbaycan dilins torciimoa olunan ¢ap materiallarinin say1 ¢ox deyildi. Tarclima prosesi
ciddi sokildo nazarstdo saxlanilirdi, 6lko daxilinds ¢ap olunan materiallar da miixtalif soviyyali
ekspertizadan kegirilirdi. Digor torofdon, kiitlovi informasiya vasitalorinds isiq tizii goron
materiallar basqa tolablorlo yanasi, hom do terminoloji toloblors cavab vermali idi. Dilimizds
lizumsuz sokilds yad sozlar iglotmok boylik pozuntu sayilir vo ictimai qinaqla iizlogirdi.

Son onilliklorde Internetin comiyyotin miixtalif sferalarina siiratlo niifuz etmosi, insanlarm
miixtalif xarici dillori miioyyon saviyyados dyranarok ayri-ayri bilik sahalorine aid molumatlardan
faydalanmasi noticasindo azorbaycandilli terminoloji miihiti nozarotdo saxlamaq ¢ox ¢atin
mosalaya ¢evrilmisdir [27].

Internet texnologiyalarmin siiratli inkisafi noticesinds insanlarm virtual mokanda mévcud
olan informasiya resurslarina ¢ixis imkanlart geyri-mohdud oldugundan termin yaradicilig
islorinin tokco alim vo miitoxassislor torafindon hayata kegirilmasi boyiik ¢atinliklor yaradir. Belo
bir soraitds e-dovlat sisteminds terminologiya ilo bagli ayrica Xidmat yaratmagla dilin terminoloji
bazasini yad s6zlordon gorumadg, eyni zamanda milli terminoloji sistemi hom do davamli inkisaf
etdirmok, biitiin diinya azorbaycanlilarinin miiraciot etmak imkani olan vahid onlayn terminoloji
resurs yaratmag miihiim zoruratdir. Bu Xidmotin komayilo yeni terminlorin yaradilmasi prosesino
virtual mokanin imkanlarindan istifado etmoklo interaktiv forumlar vasitasilo genis ictimaiyyati
calb etmok va s. kimi imkanlar da yaranacaqdir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab ilham Oliyevin 9 aprel 2013-cii il tarixli
Soroncamu ilo tosdiq olunmus “Azarbaycan dilinin globallagsma soraitindo zamanin tolobloring
uygun istifadasing vo dlkado dilgiliyin inkisafina dair Dovlot Programi”nda Azorbaycan dilinin
istifadosi vo tobligi sahosinds informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) totbiqi ilo
bagl miiddoalar ¢orgivesindo AMEA-nin informasiya Texnologiyalari Institutu torafindon Milli
Terminoloji informasiya Sisteminin (MTIS) konsepsiyasi vo veb-portali hazirlanmisdir [28, 29].
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“www.terminologiya.az” portali Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti yaninda
Terminologiya Komissiyast vo onun elmi bolmolorinin foaliyyatini, terminoloji ligatlor vo
Azorbaycan dilinin diger ligatlorini oks etdiron boyiik informasiya bazasina vo genis axtaris
imkanlarina malik informasiya resursudur. MTiS-in konsepsiyasina uygun olaraq &lkemizdo
hazirlanan biitiin terminoloji ligatlorin, o ciimladan elmi-texnoloji inkisaf naticasinds yaranan
yeni terminlorin miintozom olaraq terminoloji bazaya daxil edilocoyi nozords tutulur. MTIS
dinamik inkisaf edon, Internet miihitindo istismar olunan agiq milli informasiya monbayidir.
Portalin on miihiim xiisusiyyatlorindon biri “Ictimai tribuna” bdlmasi vasitesilo Terminologiya
Komissiyasi vo Votondaslar arasinda onlayn slagslorin qurulmasi imkaninin olmasidir. Bélmada
yeni terminlor vo miizakira tigiin movzu toklif etmok, eloco do mdévcud terminloro miinasibot
bildirmok miimkiindiir. Beloliklo, bu problemlarin hoallinds terminlorin ictimai miizakirasi vo
ekspertizasi islorindo maragi olan hor kos istirak edo bilor. Kiitlovi olaraq insanlarin termin
yaradiciligr islorindo foal istirak etmasi naticasinds 6lkomizdo votondas terminologiyasi
formalagdirila bilar.

Beynolxalq vo xarici 6lkalorin analoji terminoloji sistemlori ilo inteqrasiya imkanlarina
malik olan bu sistem, eyni zamanda terminoloji informatika sahasindo elmi arasdirmalarin
informasiya bazasi rolunu oynayacaq. Sistem votondaglara e-terminoloji xidmatlor gostormaklo
yanast, 6lkads terminologiya faaliyyatinin tokmillosdirilmasins téhfs veracok. Sistemin somorali
foaliyyatinin tomin olunmasi ii¢lin onun miintazom yenilonmoasi, interaktivliyinin tomin olunmasi
miihtim sortdir.

Milli Dialektoloji baza

Dialektoloji atlaslarin yaradilmasi prosesinde Kompiiter vo soboks texnologiyalarindan
istifado miiasir dilgiliyin kifayoat godor perspektivli istigamatlorindon sayilir. Hazirda bu metod
diinyada, o ciimlodon rus dilgiliyindo genis istifado olunmaqdadir. Dialektoloji atlaslarin
yaradilmasinda todqigat¢ilar miixtalif program tominatlarindan faydalanirlar. Miixtolif
regionlardan toplanmis dialekt materiallart rogomli malumat bazalarinda toplanir vo lingvistik
Xarito formasinda virtuallasdirilir. Masalon, Volgograd Universitetinin www.dialekt.vspu.ru
portalini buna niimuna gostars bilarik [30].

Bu ciir molumat bazalar: ictimaiyyat ii¢iin a¢iq vo 6donissiz olur. Bu bazalara biitiin
istifadagilor torafindon yeni dialekt sdzlarin slave olunmasi, sdzlora izahlarin verilmosi imkanlari
yaradilir. Belo bir metodika dialektologiya sahssindo todqigatlarin davamliligini tomin edir.
Pesokar dialektologlarla yanasi, tolobolori, sagirdlori, bu igo maragi olan ictimaiyyot
nimayandalorini  do dialektoloji todgigatlara colb edir. Bu, miisyyan monada dilin
sonadlosdirilmasi layihalarinin torkib hissasidir.

Olagali dil faktlar1 mokaninin virtuallagdirilmasi, tam linqvocografi xaritonin pesokar
sokilda tortibi tokca s6ziin arealini miioyyonlosdirmays imkan yaratmir. Onunla baglh olan digor
materiallarin, xalqin manavi moadaniyyatinin {izo ¢ixarilmasina da komok gdstarir. S6ziin tarixinin
xalqin tarixi vo madaniyyati ila birge dyronilmasi miimkiin olur. Bels bir yanagma dilgilik elmini
Vo onun bir hissasi kimi dialektologiyani xeyli dorocads populyarlasdirir.

Azarbaycanda dialektologiya sahasinds bdyiik bir moktob formalagib. Dilgilik cografiyasi,
dialekt leksikasi, etnolinqvistika, regional onomastika va S. sahalords bir gox masalalor 6z elmi
hallini tapib vo Azarbaycanin bir ¢ox regionlarinin dialektoloji atlaslar1 hazirlanib. Miiasir dévrdo
iso uzun onilliklor orzinds toplanmis dialekt materiallarinin rogomli molumat bazalarinin
yaradilmasina, bu molumatlarin virtual xaritalor lizro qruplasdirilmasina, eyni zamanda burada
moatn molumatlari ilo yanasi, audiovizual materiallarin 6z oksini tapmasina ehtiyac vardir.

E-dovlatin torkib hissasi olan belo bir sistem, ilk ndévbads, uzun miiddat orzinda
Azorbaycanin on miixtalif regionlarindan toplanaraq hazirda ayri-ayri kataloglarda porakonds
sokildo saxlanan vo gorunma vaziyysti molum olmayan dialekt materiallarinin bir monbada
morkozlosorok miihafizasini, biitiin todqiqatgilar vo dialektologiyaya maragi olan hor kos ii¢iin
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ocatanhigin1 tomin edocok. Digoar torofdon, molum oldugu kimi, indiya godor dialektoloji
todgiqatlar ayri-ayr1 informatorlarla miisahibalors asaslanmisdir. Dialektologiyanin manba dairasi
bu monada ¢ox mohdud idi. Toklif edilon texniki hallor iso Azarbaycanin miixtalif regionlarindan
olan genis ohali kiitlosinin dialektlorimizin Syranilmasino dastayini tomin edoacokdir. Xiisusilo
Conubi Azarbaycan dialektlorinin 6yranilmasine miihiim t6hfs veracak.

Indiki Ermonistan orazisindoki tarixi torpaglarimizin, uzun miiddot Ermonistanin isgali
altinda olan vo artiq azad olunan rayonlarimizin dialekt, Ishco Vo sivalorinin qorunmasi
baximindan da bels bir sistemin shamiyyati ¢ox boyiikdiir. Azarbaycan dilinin rogomli dialektoloji
bazasinin yaradilmasi adobi dilin zonginlosmasi ti¢iin on mithiim moanba sayilan dialektlorimizdon
ana dilimizin inkisafi iclin moagsadyonli sokilds faydalanmaga, xiisusilo, dilo yeni daxil olan
alinmalarin  dialektlords doqiq garsihiginin tapilmasina da genis imkanlar yaradacagq.
Dialektologiya ilo olagesli informasiya bazasinda toplanan rogomsal molumatlarin emalina,
Azorbaycan dilinin miintazom Sanadlosdirilmasine, xalqumizin va dilimizin tarixinin, shali
miqrasiyalarinin aydin dyranilmasine, ayri-ayri regionlarimizda kifayot godor iimumislok olan
dialekt sozlarinin adabi dilo daxil edilmasina imkan veracokdir.

Belo bir bazadan nitq modoniyyatinin inkisafinda, badii yaradiciliqda, teatr, kino vo diger
moadaniyyat layihalorinds va s. da istifads etmok olar.

Marka adlar1 bazasi

Miiasir diinyani markalarsiz taSovviir etmok miimkiin deyildir. Onlarin cagdas hoyatimizdaki
yeri va rolu insan sivilizasiyasinin ¢oxasrlik inkisafi tarixindo miioyyanlosmisdir. E-dovlatdo
marka adlari ilo bagli problemlori aktuallagdiran asas masalo iso onlarin sahibkarliq faaliyyatinin
miihiim torkib hissasi kimi ¢ixis etmasi, hiiquqi geydiyyati, amtos nisanlari iizarinde miilkiyyat
hiiquglarinin qanunvericiliklo qorunmasi, habels onlarin son onillikds effektiv bir foaliyyat sahosi
kimi formalagmis rogomsal marketinqdoki yeri vo roludur [31]. Marka adinin yaradilmasinin bir
cox sortlori vardir. Secilmis adin fonetik, qrammatik, psixoloji, semantik, hatta qgrafik
xususiyyatlori ¢ox miihiimdiir. Bundan basqa, marka kimi secilmis s6ziin domen halli do
aragdirilmalidir. Elo bir ad se¢ilmalidir ki, onu .az, .com, .net, .biz va s. bu kimi sahalards asanligla
domen adma ¢evirmok va istifado etmok miimkiin olsun. Homin s6z domen kimi bagqa bir
istifadagi torofindon avvalcadon geydiyyatdan kegirilmasin. Hotta on ugurlu markalarin bela
geydiyyat vo domen adi masalasinds problemls qarsilagdigini gors bilarik.

Biitiin bunlar bir ¢ox 6lkalords oldugu kimi, Azarbaycanda da e-dovlatin torkibinds marka
adlarinin elektron bazasmin analizi xidmatinin yaradilmasi zaruratini aktuallagdirir. Ad tapma,
adlarin analizi, marka yaratma vo S. bu Kimi xidmatlori 6ziindo birlogdiron bels bir sistem oksor
6lkalords oldugu kimi, Azorbaycanda da bazar arasdirmalart vo marketing planinin shomiyyatli
bir hissasina gevrila bilar. Bir ¢ox xarici 6lkalords 6deanisli vo yaxud ictimai asaslarla marka adlar1
toklif edon onlayn molumat bazalar1 vardir. Bu bazalara daxil olmagla minlarco marka adi alda
etmok, onlarin hiiquqi statusu barado molumat almaq miimkiindiir. Bir sira 6lkalords bu ciir
bazalar1 marka adlarinin geydiyyatini aparan qurumlar formalagdirir. Azorbaycanda da bels bir
sistemin yaradicist vo tonzimlayicisi gismindo miivafiq elmi qurumlarla miistorok sokildoa
Azarbaycan Respublikasinin 9qli Miilkiyyot Agentliyi ¢ixis eds bilor. Bu sistemin yaradilmasi vo
marka adlariin analizins dil¢i miitoxassislor calb olunmalidir.

Dil sanayesi xidmatlari

Dil miixtolifliyi ¢agdas diinyamizda iqtisadi baximdan da mithiim shomiyyat kasb edir. Qlobal
miqyasda bas veran lingvistik tendensiyalar, dil faktoru beynolxalq ticarstin genislonmasi, transmilli
mobil is¢i qlivvasinin formalasmasi, nohong sirkatlorin yeni-yeni bazarlar ugrunda rogabati,
formalasmaqda olan informasiya comiyystindo biliklor iqtisadiyyatinin vo insan kapitalinin
ohomiyyatinin artmasi fonunda 6z aktualligimi1 daha gabariq sokildo gbstormays baslayir. Siiratlo
qloballagan miiasir diinyada insanlar arasinda iinsiyyot qurmaq, zoruri bilik vo informasiyani
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otiirmok Vo alds etmoak tigiin lingvistik vasitagilora boyiik ehtiyac vardir. Bu da perspektivli bir
sonaye sahasi kimi dil sonayesini formalasdirir. Dil sonayesinin asasinda bu sahode IK T-nin ugurlu
totbiqi dayanir. Bu sferada todris, torciimo, lokallasdirma vo digar Xidmotlorin gostarilmasi, eyni
zamanda, global informasiya comiyyatinin formalagmasina va inkisafina xidmaot edir.

Azorbaycanda da dil sonayesinin inkisafi iiciin bdyiik potensial mévcuddur. Olkado dil
Sonayesini stimullagdiran osas amillordon biri xarici investisiyalardir. Azorbaycanda amok
faaliyyati ilo mosgul olan ocnabilorin say1 26 min nafordon ¢oxdur. Onlarin Azarbaycan dilini
Oyranmasine yiiksok tolobat miisahido olunur. Eyni zamanda, Azorbaycanda foaliyyat gostoran
xarici investisiyali sirkotlor igo gotiiriilon yerli vatondaslardan miivafiq xarici dil bacariglari talab
edir. Bu da 6lkado dil sonayesinin inkisafini stimullagdiran miihiim amillardan biridir [3].

Azorbaycanda dil sonayesinin inkisafin1 stimullagdiran amillardan biri do son illar 6lkads
turizm sektorunun siiratlo inkisaf etmosidir. Azorbaycanda dil sonayesinin asas sektorlarindan olan
torciimoa biznesinin shomiyyatli bazar payr mévcuddur. Tokca G6lkenin paytaxti Baki soharinds
dovlat geydiyyatindan kegmis 60-dan ¢ox torciimo sirkoati foaliyyat gostorir.

Bu sirkatlor daha ¢ox miixtalif pesa sahalori — texnologiya, hiiquqg, tibb, iqtisadiyyat va S.
lizra, elaca do, audio-video materiallarin yazili torctimasini hoyata kegirirlor. Bundan basqa, yazili
torctimanin redaktasi va ekspertizasi kimi xidmatlor gostarirlor. Ardicil va sinxron sifahi torctima,
vebinarlarin, onlayn konfranslarin va telefon danisiglarinin onlayn torciimasi do dlkads tolobat
olan dil xidmotlori sirasindadir. Yerli torciimo sirkatlori, hamginin vebsaytlar, multimedia
resurslart vo program tominati ilo bagl lokallagdirma xidmatlori gostarirlor. Miivafiq xidmatlari
gostaran sirkatlor sinxron torciima avadanliglarinin icarasindan da golir alds edirlor.

Homginin Azarbaycanin televiziya kanallarinda dublyaj redaksiyalar1 foaliyyst gostorir.
Diinyanin on miixtalif 6lkalorinds va dillorinds ¢okilmis filmlar Azorbaycan dilino torciima
edilorok tamasagilara toqdim edilir. Bu foaliyyat istigamoti do 6lkomizds dil sonayesinin xiisusi
seqmentini formalagdirir.

Bundan basqa, miivafiq dovlst qurumlarinin, ¢oxsayli biznes subyektlorinin vatondaslarla,
mistorilorlo kommunikasiya imkanlarinin genislondirilmasi, onlarla interaktiv slage moagsadils
gaynar Xatlorin, Cagri Markazlorinin (Call Center) yaradilmasi, internet sohifolorinds, sosial
sobakalarda onlayn maslshat xidmatlorinin formalasdirilmasi va s. do 6lkemizda dil sanayesinin
inkisafi {iglin mithiim potensial yaradir. Belo ki, siini intellektin inkisafi hesabina bu xidmatlords
calisan real insanlarin goxunu robotlarla avazlomak, belslikls, hom insanlarin potensialini daha
effektiv sahaloro yonoltmok, hom do bu sahaloro sorf edilon xorclori kifayot godor
optimallasdirmaq olar.

Olkodo miixtalif xarici dillorin dyronilmasing do yiiksok tolobat vardir. Bu sahado tolobatt
stimullagdiran osas faktorlar xarici 6lkalora is vo tohsil {igiin gedonlorin saymin ¢ox olmasi,
homginin 6lko daxilinds foaliyyat gostoron miixtolif xarici sirkatlorde iso diizolmok istayidir.
Hazirda Azorbaycanda 63 xarici 6lkodon 4 mindan ¢ox taloba tohsil alir [3]. Azarbaycan ali tohsil
miiassisalorinds tohsil almagq tigiin galon xarici votandaslar tadris dilini bilmadiklori halda, miivafiq
dil hazirhgr kegdikdon sonra asas tohsilo baslayirlar. Mohz bu mogsadlo Azorbaycan ali tohsil
miiossisalorinds acnabi votondaslarin miivafiq dil hazirligini hoyata kecirmok moqgsadilo 17 ali
moktobds hazirliq fakiiltolori, sobalori vo morkazlori foaliyyat gostorir.

Azarbaycan dilinin 6yranilmasine boylik maragi nazars alaraq 7 iyul 2018-ci il tarixinds
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti “Azorbaycan dilinin elektron mokanda daha genis
istifadasinin tomin edilmasi ilo bagl bir sira todbirlor haqqinda” soroncam imzalamisdir [32].
Soroncam “Ocnobilor {iglin Azorbaycan dilinin elektron platformasi”nin yaradilmasini nazordos
tutur. Belo bir platforma Azarbaycan dilinin elektron mokanda daha genis istifadasini, bu dillo
maraqlanan soxslor ii¢iin al¢atanligini tomin edocok. Dilimizin Gyranilmoesini asanlasdiracaq,
acnabilarin, o ciimlodon olkomizds tohsil alan Xxarici tolobolorin Azarbaycan comiyyating
inteqrasiyasina komok gostaracokdir. Bu platforma ABS-in TOEFL, Avropa 6lkalorinin IELTS,
Tiirkiyonin YOS, Rusiyanin TRKI, RVP tacriibasine osaslanaraq Azorbaycan dili iizro do bilik
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saviyyalarinin giymatlondirilmasine imkan veran imtahan strategiyalarinin formalasdirilmasina
sorait yaradacaqdir.

Hazirda 2 min nofordon ¢cox Azorbaycan vatondasi da dévlot Xxotti ilo xaricds tohsil alir. Oz
vosaiti hesabma xarici 6lkalorin miivafiq ali tohsil miiassisalorinds tohsil alan azorbaycanlh
tolobalarin say1 isa bundan dafalarlo ¢oxdur. Onlarin oksariyyati xarici 6lkaya yollanmagq tigiin dil
lizro hazirhq kurslari kegirlor. Azarbaycanda dil sonayesi {izro kadr potensiali da yiiksokdir.

Bu sahads asas problemlardan biri iss miivafiq elmi todgiqatlarin aparilmamasidir. Milli dil
Sonayesinin formalagmasi xiisusiyyatlori, strukturu, perspektivlori, problemlorina dair elmi
baxislar, yanasmalar movcud deyildir. Bu sahonin siyasi, toskilati-hiiquqi, sosial-igtisadi
aspektlorinin dyranilmasi miihiim elmi aktualliq kasb edir.

Miihiim problemlardan biri do odur ki, Azorbaycanda dil sonayesinin dlgiilmasi hayata
kegirilmir, bunun {igiin elmi-metodoloji baza yoxdur. Ona gors do 6lkads dil sonayesinin vo onun
ayri-ayr1 seqmentlorinin voziyyasti barads heg bir statistik molumat oaldo etmok miimkiin deyil. Bu
saho lizra ayrica statistik hesabatlar hazirlanmir. Dil sanayesinds miihiim pay1 olan frilanserlor
(sarbast isgilar) hiiquqi asaslarla faaliyyat gdstarmir va asasan, kolgs igtisadiyyatini tomsil edirlar.
Azarbaycanda halalik dil xidmatlarinin normativ-hiiquqi bazasi yaradilmayib. Bu sahanin spesifik
xususiyyatlorini nazars alaraq, miivafiq xarici tocriibays istinad etmoklo xiisusi qanunvericilik
normalarinin yaradilmasina ehtiyac vardir.

Homginin milli torciimo standartlarinin va torcimonin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi
metodologiyasinin islonmasi do zoruridir. Eyni zamanda, indiys kimi bir sira dillordon fargli
olarag, Azarbaycan dilini bilmo (oxumaq, yazmaq, danismagq, esitmok) saviyyslorinin meyarlart,
giymatlondirilmasi metodologiyasi islonmayib. Ona gora do hor hansi soxsin Azarbaycan dilini
bilma soviyyasi miixtalif subyektiv miilahizolor asasinda qiymatlondirilir. Azarbaycanin rasmi dil
qurumlarmin miivafiq beynslxalq ve xarici 6lka toskilatlari ilo smokdasliq slagslori ¢ox zoifdir.
Bu da miivafiq beynoalxalq hesabatlarda vo reytinglorde Azorbaycanin dil sanayesi ilo bagh
voziyyatin diizgiin oks etdirilmasino imkan vermir. Azorbaycanda dil xidmatlori ilo bagh IKT-nin
totbiqi, o ciimlodon masin torciimasi arzuolunan saviyyads deyil. Bu vaziyyat global migyasda dil
sonayesi ilo bagli iimumi tendensiyaya uygun deyil. Bir sira xarici sirkotlorin, o ciimloden Internet-
sirkotlorin Azorbaycan dili ilo bagli toklif etdiklori masin torcimasinin keyfiyyoti do asagi
soviyyadadir. Bu da, asasan, onunla slagadardir ki, Azarbaycan dili ilo bagli masin torciimasini
hoyata kegiron xarici sirkotloro yerli dil¢i alimlor torofindon lazimi linqvistik elmi-metodoloji
dostok verilmir. Olkoada dil sanayesini magsadyonlii sokilds inkisaf etdirmok ii¢iin kompleks elmi-
praktik todqgigatlarin hoyata kegirilmosi, movcud problemlorin, miivafiq hiiquqi vo iqgtisadi
situasiyanin  dorindon  Oyranilmasi, bu sahonin inkisafi iiclin konseptual baxislarin
formalagdirilmasi, hiiquqi, iqtisadi, toskilati, kadr hazirligi vo s. sahalori shato edon miivafiq
ekosistemin formalasdirilmasi vacibdir.

Bu mosalalorin milli e-dovlat platformasinda nazoro alinmasi, dillo bagli e-xidmatlorin
gostarilmasi 6lkamizds dil senayesinin inkisafina tokan veracokdir.

Milli Dil Korpusu

IKT-nin miiasir inkisafi miihitindo Azorbaycan dilinin milli korpusunun yaradilmas xiisusi
aktualliq kasb edir. Milli dil korpuslar1 dilgilor vo digor saho miitoxassislori torafindon elmi
aragdirmalar vo dilin tadrisi prosesinin optimallagdirtlmast magsadilo yaradilir. Milli dil korpusu
hor hansi bir konkret dildo matnlarin elektron formada toplanmasina istiqgamatlonmis malumat
axtarig sistemidir. Korpusu togkil edon matnlor vo hamin matnlora miiracist formalari miioyyan
qaydalar iizro nizamlanir. Istifadogi onu maraglandiran istanilon mosals ilo bagli korpusdan lazimi
molumat oldo etmok imkanina malik olmalidir. Korpusda dilin biitiin iislublari, janrlari, inkisaf
morhalalori, 6zalliklori, fonetikasi, qrammatikasi, frazeologiyasi, ligotlori (ikidilli, ¢oxdilli
torciimo ligatlori, terminoloji, tarixi, etimoloji, dialektoloji, statistik, antonimlar, sinonimlor,
omonimlar, miixtalif sorgu liigatlori, onomastik, ensiklopedik va s.) ehtiva olunur. Milli korpusda
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miixtalif istigamatli vo janrli badii moatnlar, jurnal, gqozet materiallar1, elmi, elmi-populyar, tadris
matnlori, dini-falsafi matnlor, texniki matnlar, rosmi-isgiizar vo hiiquqi matnlar, maisot matnlori,
multimedia materiallar1 — videolar, sasyazilar1 va s. genis oks olunur.

Hazirda diinyanin bir ¢ox &lkasinds diinyanin aparici dillori iigiin milli korpus tartib
olunmusdur. Olbatta, bu korpuslar elmi va texniki gostaricilorine gors eyni deyildir. Diinyanin an
¢ox taninmis vo niimuna Kimi giymatlondirilon korpusu Britaniya Milli Korpusu hesab edilir.
Slavyan dillori ailasinds isa rus va ¢ex dillarinin milli korpuslar1 xiisusils segilir [33].

Hazirda respublikamizda e-hokumatin torkib hissasi kimi e-kitabxana xidmatlori foaliyyat
gostormokdadir. Milli kitabxanada, AMEA-nin kitabxanasinda, bir ¢ox saho kitabxanalarinda,
elmi-todqiqat miiassisalorindo, ali moktoblords nasr olunmus va nagr olunan adobiyyatin elektron
variant1 yaradilir vo internetds yerlosdirilir. Biitiin bu resurslar milli korpusda matn massivi Kimi
istifado oluna bilor. Lakin kitablarin elektron variantlar internetds ¢ox vaxt ilkin emalsiz, sadoco
skanlasdirilaraq ¢ap olundugu kimi (kagiz variantda oldugu kimi) qoyulur. Bu da onlarin miixtalif
moqsadlorls istifadasini (onlardan miixtalif malumatlarin alinmasini) g¢atinlosdirir. Milli korpus
liglin nazards tutulmus motnlor birbasa deyil, miiayyan emal prosesindon sonra (linqvistik emal,
markerlonma vo s.) sistemo daxil edilo bilor. Bu, internet resurslarina yerlosdirilon Azarbaycan
dilinds video va sas geydlorina do aiddir. Onlar da Milli Dil Korpusunun shamiyyatli torkib
hissasini togkil edir. Mévcud potensialdan samarali sokilds yararlanmagla Milli Dil Korpusunun
yaradilmasi sahasinda islori intensivlosdirmoak vacibdir:

Dilin milli korpusu bir sira altkorpuslardan - asas korpus (yazili motnlor), kiitlovi
informasiya vasitalori, dialekt matnlori, poetik motnlar, dilin todrisi, leksikografiya, sifahi nitq,
aksentoloji, multimedia va s. taskil oluna bilar:

Is prosesinda milli korpusa yeni altkorpuslar slavs edilo vo ya bazi altkorpuslar lagv oluna
bilor. Milli korpus agiq sistemdir vo onun strukturunda ve funksiyalarinda zarurst yarandiqda
istonilon vaxtda doyisiklik apariimast miimkiindiir [34].

Milli korpusun altkorpuslarinin hamist eyni vaxtda foaliyyst gostormir. Altkorpuslar
formalasdiqca, onlarin tominat bazas1 yarandiqca foaliyyotlori reallasir. i1k vaxtlarda korpusda bir
nega altkorpus faaliyyat gostorir. Onlarin qarsiliglt slagalori, tolobat1 yeni altkorpuslarin yaranmasi
tigin stimul ola bilor. Azorbaycanda da bu iso, ilk novbads leksikoqrafiya liigat altkorpusunun
yaradilmasi ilo baglamaq olar. Bunun ii¢lin qisa miiddat orzinds indiys godar respublikamizda nasr
olunmus v olunan biitiin liigatlorin elektron variant1 yaradilmalidir.

Leksikoqgrafiya altkorpusunda respublikamizda olan biitiin ligatlorin elektron variantlar
arasinda slagos tomin olunmalidir. Leksikoqgrafiya altkorpusu istifadaginin kitabxanaya getmoadan,
onlarla liigati voraglomadan har hansi bir s6z haqqinda tam linqvistik (leksikografik) molumat oldo
eda bilmasini tamin etmoalidir. Tam linqvistik malumata s6ziin izahl liigatdoki monalari, taloffiizii,
diizglin yazilisi, transkripsiyasi, etimologiyasi, dialektoloji liigatlordoki mona variantlari,
frazeoloji vahidlords islonma magamlari, basqa dillars torciimasi va s. aid edils bilar.

Beloliklo, yuxarida deyilonlordon va xarici dlkalarin tacriibslorindon faydalanmagla Milli
Dil Korpusunun yaradilmasi vo e-dovlastin torkib hissasino ¢evrilmasi zoruridir. E-dovlot
miihitindo dilin mixtalif soviyyslor {izro texniki inteqrasiyast Milli Dil Korpusunun
formalagdirilmasi vo inkisafi {iciin genis imkanlar yaradacaq.

Tobii dilin emah

Milli e-d6vlot miihitinds on ¢ox diqqgat yetirilmali olan sahalordan biri do son illor diinyanin
oksar olkalarinds asas inkisaf realliglarindan birina gevrilmis tobii dilin emal1 prosesidir. Hazirda
daha ¢ox NLP (Natural Language Processing) qisaltmasi ilo tanmir. NLP linqvistika, informatika
Vo siini intellektin imumi istiqgamatidir, danisiq, yaxud matn soklinds tagdim olunan tobii dillorin
kompiiterin komayilo analiz va sintezi problemlorini 6yronir [35]. NLP problemlari daha ¢ox
nitqin taninmasi, tobii dilin anlasilmasi vo generasiyasi ilo olagelidir. Bu problemlarin halli
kompiiter Vo insan arasinda garsiligl tasirin daha slverisli formasinin yaradilmasina gatiracak.
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Hazirda informasiya texnologiyalarindan, sosial sobokoalordon genis istifado yazili
kommunikasiyan1 giindslik hoyatimizin ayrilmaz tarkib hissasinas gevirib. Masalon, hazirda matn
molumatlar1 asasinda ¢alisan oksar programlarda avtomatik korrekts, redakts, bazilarinds iso, hatta
Sasi motnoa geviran vasitolor var. Bu vasitalor, mahiyyat etibarilo yazilmis moatni analiz edorak dil
qaydalarin1 yoxlayan tabii dilin emali programudir.

Galacayin on 6namli sektorlarindan olan siini intellektls insanin alage quracagi yegana vasito
dildir. Bu, milli e-dovlat sisteminds do miihiim shamiyyat kasb edir. Votondasin milli e-dovlot
miihitindo 06ziinii realizo edo bilmasi iiglin ona texniki inkisaf realliglarina uygun iinsiyyat
imkanlar1 yaradilmalidir [36].

Qeyd edok ki, hazirda miixtslif resurslarda mévcud olan biitiin malumatlarin toxminan 80
faizi mohz motn malumatlaridir. Ona gora do matnin analizi todgiqatlarinin boyiik iqtisadi doyari
vardir vo zaman kegdikco bu dayar daha da artacaqdir. Bundan basqa, diinya, iqtisadiyyat, bazar,
miistori kiitlasi globallasdigca ¢oxdilli moatn analizi, forgli dillarden eyni xiisusiyyatlori dasiyan
dayarlorin gixarilmasi masalalori do aktuallagsmaqdadir. Matnin analizi sayasinds yiiksok migdarda
strukturlagdirilmamis verilonlor strukturlagdirilmis hala gotirilir. Oldo edilon naticalordan
faydalanmagqla dovlat, biznes, ayri-ayriliqda fordlor ii¢iin optimal texniki hallor tagdim olunur.
Korporativ is, rogabat, e-kasflor, geydiyyat proseslorinin idara edilmasi, beynalxalq vo milli
tohliikasizlik masalalari, tibb, elmi matnlorin emali, insanlarin fordi kimliyinin, duygularinin
analizi, tobii dil xidmatlarinin gostarilmasi, avtomatik reklam yerlogdirmo, axtaris vo molumat olds
etmo, sosial mediaya noazarat vo s. bura daxildir.

NLP-nin texniki totbiglori asason bu sahalari ohats edir: sentiment analiz; nitqin taninmast;
magin torciimosi; toloffiiz yoxlama; informasiya axtarigi; molumatin ¢ixarilmasi; sual-cavab
sistemi, nitgin sintezi vo s. Soziin kokiiniin miiayyan edilmasi, s6ziin ciimlods hans1 qgrammatik
monada va kontekstds islonmosinin toyin olunmasi, xiisusi adlarin taninmasi, séz hissalarinin
birlosdirilmasi va s. burada xiisusi yer tutur. Tabii dilin emal1 fonetik, fonoloji, morfoloji, sintaktik,
semantik vo s. istigamotlordo ardicil sokildo modellogsdirmoalorin aparilmasini, sistem
arxitekturlarinin qurulmasini talob edir vo Azarbaycan dilinds do bu saholar tizrs layihalor hayata
kecirilmalidir.

Natica

Informasiya texnologiyalarmin tosiri ilo siirotlo globallasan miiasir diinyada dil
miixtolifliyinin qorunmasi aktual mosalalordon birino cevrilmisdir. Umumiyyotlo, Internet
miihitinde dilin qorunmast vo inkisafi tisullar1 ilo baglh miixtolif ideyalar, yanasmalar vardir.
Qloballagsma prosesinda dili tohliiks altinda qoyan bir ¢ox amillor mévcuddur va bu amillarin har
birinin ayri-ayriliqda nozarotdo saxlanilmasi hesabina dili qorumaq ¢ox ¢atindir. Bels bir soraitdo
miixtalif tohliikalorlo tiiz-iizo qalmis milli dillorin qorunmasit vo inkisafi ti¢lin e-dovlot
texnologiyalarindan istifads yeni imkanlar yaradir. E-dovlot texnologiyasinin siiratlo inkisafi vo
onun qarsisinda qoyulan taloblarin genislonmosi boyiik informasiya fozasini formalasdirir. E-
dovlatds veb, sosial sabakolor, audio-video, e-pogt, ananavi va sosial media da daxil olmagla bir
¢ox monbalordon yazili vo sifahi dil vasitosilo daxil olan, miixtalif bazalarda toplanan
informasiyalardan dilin qorunmasi vo inkisafi, onun miixtalif elmi problemlorinin halli ti¢lin
istifado edilo bilor.

Yalniz dilin e-dovlat platformasinin torkib hissasina gevrilmasi, milli e-dévlst miihitindos
lingvistik texnologiyalarin istifadasi ilo miixtolif e-xidmatlorin gostarilmasi va bu sistemlarin
davamli sokilds tokmillogdirilmasi hesabina ana dilimizi qorumaq va inkisaf etdirmok, dildo gedan
proseslori intellektual analiz etmok, trendlori askarlamagq, gararlar gobul etmak, miivafiq qurumlar
tigtin tokliflor hazirlamaq miimkiindiir.

Tadqgiqgat isindoe milli e-dévlst miihitinde Azarbaycan dili xidmatlori sisteminin konseptual
modeli toklif edilmisdir. Toklif edilon yanasma osasinda dildo gedon proseslorin analizi
istigamatinds miixtalif monbalor aragdirilmis vo e-dévlot miihitinds dovlatin dil siyasatini hoayata
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kegiron xiisusi altsistemin yaradilmasi mosalosine baxilmisdir. Homin altsistem e-dovlot
miihitindo onlayn foaliyyoat gostoron, dilin miixtalif Xidmotlorini hoyata kegiron funksional
modullarinin isinin idars edilmasi va koordinasiyasini toamin edacokdir. Milli dillarin e-dévlatin
torkib hissasina ¢evrilmasi vo bu platformanin biitiin seqmentlori {izro tobii inkisafinin tomin
olunmasindan 6trii yeni metodlar, alqoritmlor, yanasmalarin islonmoasi, bir sira tatbiglorin - milli
azlhiglarin dillarinin sonadlosdirilmasi, orfoqrafiya, orfoepiya, transliterasiya, terminologiya,
dialektologiya masalalori, adlar va soyadlar, vulgarizmlor, dil sonayesi xidmatlori, milli dil
korpusu va s. xidmatlorin formalagdirilmasi zaruriyyati gostorilmisdir. Belo bir modelin totbiqi
milli e-dovlat bazasinda dilin miixtalif funksional modullar iizro malumatlarin toplanmasina,
tohliling, giymatlondirilmasine vo onlardan moagsadyonlii sokilds istifadoys sorait yaradacaqdir.
Biitiin bu qeyd edilonlor e-dovlat mithitindo Azarbaycan dilinin tam sokildo 6z yerini tuta
bilmasi, qorunmasi va inkisafi ii¢iin kifayst gador goriilmasi vacib islorin oldugunu va gdstarilon
istigamatlorin hor biri {izra toXirasalinmaz layihalorin hoyata kegirilmasi zoruratini gostorir.
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OT KOCMOIOJHMTHYECKOr0 3JeKTPOHHOI0 IoCyAapCcTBa K HAIMOHAJILHOMY 3JIEKTPOHHOMY
rocyapcTBy: NEePCHEKTHBBI CO3JaHUs a3epOaAlIZKAHCKHUX SA3bIKOBBIX YCJIYT B BUPTYAJIbLHOM
cpene

B cratbee HUCCICAYIOTCA BOIPOCHI 3alIWThBl HAOWOHAJIBHBIX A3BIKOB, TCKYIICC COCTOAHHEC U
IEPCIEKTHBBI Pa3BUTUS IUIAT(GOPMBI JIEKTPOHHOIO MPABUTENLCTBA. B CETOAHAIIHEM OBICTPO
rJIO6aJ'II/I3I/Ipy}OIlIeMC$[ MHUPE 1104 BIUSIHHUEM I/IH(l)OpMaHI/IOHHBIX TEXHOJIOTUN 3a1uTa SI3bIKOBOT'O
pa3sHo00pasus CTaja OIHOI u3 HanboJlee aKTyalbHbIX IPoOIIeM. B HacTosIIee BpeMs CyLIECTBYIOT
PAa3IMYHBIC UACHU U MMOAXOAbI K 3alllIUTEC WU PA3BUTUIO A3bIKa B CPCAC I/IHTepHeT. Hcnonp3oBanue
TEXHOJIOTHH 3JIEKTPOHHOIO IIPABUTENHLCTBA CO3A€T HOBBIE BO3MOMKHOCTH JUIS 3AIMTHI M PA3BUTHS
HallMOHAJIBHBIX SA3BIKOB, KOTOPLIC CTAJIKUBAIOTCA C pa3jiMdHbBIMU YIpo3aMH B KOHTCKCTC
rinobamu3anuy. IliargopMa dIEKTPOHHOIO IPABUTEILCTBA JEIAET OOLIEAOCTYIHBIE YCIYIH M
HE00X0IMMYI0 HH(OPMAIIHIO JOCTYITHBIMH U JISTKUMU JUTS BceX. VICX0/1s1 U3 9THX BO3MOYKHOCTEH,
OJIHOM M3 TEKYIIUX IMPOOIEM, CBA3AHHBIX C JJIEKTPOHHBIM IPABUTENLCTBOM, OCHOBAaHHBIX Ha
KOCMOITOJIUTUYCCKUX APXUTCKTYPHBIX M TCXHOJOIMYCCKHUX PCHICHUAX, SABIACTCA OIPCACICHUC
MEeCTa M POJIM HALMOHAIBHBIX A3BIKOB B OTOH matdopMe. B To ke BpeMs HEOOXOAMMO HaMTH
HOIXOSAIINE PEUIEHHS I TPE0OPa30BaHUs KOCMOIOJIUTHYECKOTO IEKTPOHHOIO TOCY1apCTBa B
HAIlMOHAJIBHOE JIEKTPOHHOE TOCYapPCTBO, KOTOPOE B HACTOSAIIEE BPEMS HIUPOKO HMCIIOIb3y€ETCs
Ha MCXKIYHApPOAHOM YPOBHC, JJIA 3alllMTBI U Pa3BUTUA HALMOHAJIBHBIX SA3BIKOB B BI/IpTyaJ'H)HOI\/’I
cpelie B yCIOBHSX IJI00anM3aluy. B cTaThe MCCIENYIOTCS HAYYHO-TEOPETHYECKHE MOAXOIbI K
BOIIPOCY O MECTE M POJIM SA3BIKA B CPEJIE DIEKTPOHHOTO IPABUTENLCTBA. AHAINZUPYIOTCS YIPO3BI
rI00anM3alid  HAMOHAIBHBIM ~ S3bIKAM. DBBUIM  M3yd4eHBl BO3MOXHOCTH, CO3/aBaeMble
1aTrGopMoll 3JEKTPOHHOTO MPABUTEIBCTBA JIJIS 3alUTBI W Pa3BUTUSA S3BIKOB, W OBLIH
pa3paboTaHbl IPEIOKEHHUS. BBIsSBIECHEI M IPOAHAIU3MPOBAHBI HAIIPABIICHHS 3AIUTHL U PA3BUTHUS
HAIIMOHAJIBHOT'O s3bIKA. qTO6BI cacjiaTb HaAIUOHAJBHBIC SA3BIKHN HEOTHEMJIIEMON YacThIO
SIEKTPOHHOIO IPABMTENHLCTBA U OOECHEYHTH E€CTECTBEHHOE DPA3BHTHE BCEX CETMEHTOB OTOM
mIaTGOpPMEL, HCIOIb30BAHME METONOB OOpPaOOTKH €CTECTBEHHOTO S3bIKA M aHAIM3a TEKCTa
onpas/aHo. BeUIN IPeIoKeHbl pEIeH s Il 00€CIIEUEH s CTaTyca roCy1apCTBEHHOTO A3bIKA B
cpelie DIEKTPOHHOTO NPAaBHTENBCTBA, a TAKXKE NPEIIOKEHA KOHIENTyalbHas MOJENb CHCTEMBI
HAIlMOHAJIBHBIX SA3BIKOBBIX YCIyr. IIpMMeHEHHE NPeIOKEHHON MOJEIH IO3BOIUT COOUPATH,
AHAJIM3UpPOBaTh, OLCHUBATHL W LCJIICHAIIPABJICHHO MCIIOJIb30BATh I/IH(i)OpMaHI/IIO O Ppa3InYHBbIX
(yHKIMOHAILHBIX MOIYJISAX A3bIKA B 0a3€ JaHHBIX DJIEKTPOHHOTO IIPaBUTEILCTBA.

Knrouesvie cnoea: snekmponuoe 20cyoapcmeo, 20Cy0apCmeenHblil s3blkK, KOPNYC HAYUOHATbHbIX
A3bIKOG, 2100GIU3AYUSA, KYIbIMYPHOE PAZHOobpasue.
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From cosmopolitan e-governmet to national e-government: prospects for the creation of
Azerbaijani language services in a virtual environment

The paper investigates the protection of national languages, the current situation and development
prospects on the e-government platform. In a globalizing world under the influence of information
technology, the protection of languages has become one of the most urgent problems. Today, there
exist various ideas and approaches to the protection and development of language in the Internet
environment. The usage of e-government technologies creates new opportunities for protecting
and developing national languages that face various threats in the globalization context. The e-
government platform makes public services and necessary information accessible and easy for
everyone. According to these opportunities, one of the current issues related to e-government
based on cosmopolitan architectural-technological solutions is the determination of the place and
the role of national languages in this platform. Also, the main problem is to find appropriate
solutions for the transformation of the cosmopolitan e-government into the national e-government,
which is currently widely used at the international level, for the protection and development of
national languages in the virtual environment and, in the globalization context.

The paper studies the scientific and theoretical approaches to the place and role of language in the
e-government environment. Also, the threats of globalization to national languages have been
analyzed.

The opportunities created by the e-government platform for the protection and development of
languages have been explored and proposals have been developed. The directions for the
protection and development of the national language have been identified and analyzed. To make
national languages an integral part of e-government and to ensure the natural development of all
segments of this platform, the usage of natural language processing and text analysis has been
justified. Solutions were provided to ensure the status of the state language in the e-government
environment, and a conceptual model of the national language services system was proposed. The
application of the proposed model will provide the collection, analysis, evaluation and
purposefully usage of information on various functional modules of the language in the e-
government database.

Keywords: e-government, state language, national language corpus, globalization, cultural
diversity.
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