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Resumen

La retroalimentacion es indispensable para el desarrollo de habilidades durante la
formacion profesional, aunque es un reto llevarlo a la practica eficientemente en las
clases masivas de las universidades. Para comparar el efecto de dos tipos de
retroalimentacion sobre el desempefio en la lectura estratégica, se condujo una
intervencion instruccional con un disefio cuasiexperimental. Dos grupos focales (N1=39
y N2= 23) de estudiantes de segundo semestre de licenciatura que participaban en
clases grandes, realizaron cuatro ejercicios con el Modelo de Andlisis Estratégico de
Textos. Como retroalimentacion a sus ejecuciones, uno de los grupos recibié por escrito
un mensaje con los criterios de logro de la tarea. El segundo recibié tutorias
personalizadas con apoyo de seis estudiantes avanzados entrenados. Las respuestas al

MAE(txt se recolectaron en linea y se calificaron mediante una rabrica. Un ANOVA de

1 Investigacidn realizada con el apoyo de DGAPA/ UNAM, proyecto PAPIIT IN 306019 “Habilidades metodoldgicas y conceptuales:
hacia la formacién en toma de decisiones y pensamiento critico”.
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medidas repetidas identificd diferencias entre los puntajes iniciales y finales de ambos
grupos, y el analisis de frecuencias muestra que las tutorias promueven mas respuestas
de alta calidad. Ambos tipos de retroalimentacién mostraron efectividad. Se recomienda
el uso de tutorias cuando sea posible, pero la retroalimentacion mediante las definiciones

de criterio puede ser también valiosa si no hubiese recursos adicionales.

Palabras clave: Educacién superior, Efectividad instruccional, Retroalimentacién, Prueba de lectura,

Tamano de la clase

Abstract

Feedback is essential for skill development during professional training, although it is a
challenge to do it efficiently in large university classes. To compare the effects of two
types of feedback on strategic reading performance, an instructional intervention with a
quasi- experimental design was conducted. Two focus groups (N1=39 y N2= 23) of
second semester undergraduate psychology groups who participated in large classes,
carried out four exercises with the Strategic Analysis for Scientific Text Model (SAStxt).
As feedback to their performaces, one of the groups received a written message stating
the goal criterion for the task. The other received individual tutorships with the support of
six senior trained students. Responses to SAStxt were collected online and graded with
a rubric. A repeated measures ANOVA showed differences between pre and post scores
in both groups, and a frequency analysis showed that tutorship promotes more high-
guality responses. Both types of feedback proved effective. Tutorship is recommended
whenever possible but feedback through criteria definitions might also be valuable if there

are no additional resources.

Keywords: Higher education, Instructional Effectiveness, Feedback, Reading test, Class Size
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Introduccidén

De acuerdo con la estadistica més reciente de la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2022), en el ultimo periodo escolar
México habia 5,192,618 estudiantes matriculados en este nivel educativo, lo cual ha sido
un aumento considerable a partir de la creacion de nuevas universidades, la prevalencia
de aulas masivas y la creacion de carreras hibridas y en linea (Moreno, 2015). Para
finales del 2021, cuando salid la mas reciente edicion de la Encuesta Nacional sobre
Acceso y Permanencia en la Educacion (ENAPE) la tasa bruta de cobertura se habia
ampliado a 34.7% (Secretaria de Educaciéon Publica [SEP], 2021). Esta tasa, a pesar de
gue representa un avance, sigue siendo baja frente los estdndares internacionales y nos
plantea la necesidad de seguir haciendo esfuerzos para eliminar las barreras y garantizar
el acceso universal a ese bien publico que es la educacion (Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en Ameérica Latina y el Caribe [IESALC], 2020).
Sin embargo, para que realmente se cumpla la condicién de equidad y el beneficio social
derivado de la cobertura educativa, ademas de ampliar la cobertura es altamente

relevante que todas las opciones ofertadas garanticen la calidad de sus funciones.

En su informe Educacion para todos: el imperativo de la calidad, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco] (2004) define la
calidad educativa como el logro de los aprendizajes esperados, asi como la relevancia
de dichos aprendizajes frente a las expectativas y necesidades de desarrollo,
desempeiio profesional y participacion ciudadana de las y los individuos y de la sociedad
en conjunto. El informe sefala que el reto en las politicas publicas para la educacion

superior es la necesidad de ampliar y diversificar la oferta para que una mayor proporcion
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de la poblacién acceda a las oportunidades educativas, sin dejar de garantizar la calidad
de la formacion que se puede ofrecer en estos espacios, seflalando con contundencia

gue la cantidad y la calidad de la educacion no tendrian por qué ser intercambiables.

Esas buenas intenciones son claramente compartidas por las y los agentes involucrados
en la educacion: instancias de gobierno, escuelas, docentes, estudiantes, administracion
escolar, etc., pero la realidad es que una de las alternativas a las que se ha recurrido
para ampliar la matricula, que es la programacion de grandes grupos masivos en las
universidades, si representa un reto significativo para la calidad educativa. Y es un reto
gue aterriza directamente en el ambito de responsabilidad de las y los docentes y que
plantea necesidades que deben afrontarse con todas las herramientas a nuestro

alcance.

Cuando se tienen grupos de 60 u 80 estudiantes, como en las universidades publicas
mexicanas, o de 200 o 250, como en las universidades estadounidenses, hay una
dificultad real para dar seguimiento al aprendizaje de tal diversidad de aprendices al
mismo tiempo (Crouch y Mazur, 2001), tanto por la dificultad de interactuar directamente
con cada persona, como por la falta de tiempo para que las y los docentes puedan
evaluar cientos de productos como escritos y proyectos (Rimer, 2009). El alumnado se
enfrenta al anonimato, a la falta de retroalimentacion de sus avances y a la incertidumbre
sobre lo que deberia saber en comparacion con sus pares (Carbone y Greenberg, 1998;

Lawrence, 2022).

Todo ello contribuye a que la practica docente predominante ante grupos masivos se
convierta en la clase tipo conferencia, con docentes transmitiendo informacién y

modelando procedimientos, frente a estudiantes que escuchan, que tal vez toman notas,
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gue tal vez leyeron la bibliografia basica del curso al menos superficialmente, y que tal
vez se preparan para memorizar y replicar la informacion en los examenes. Pero no
necesariamente habran reflexionado, organizado ideas, practicado alguna habilidad o
expresado preguntas propias por razones que van desde el desinterés hasta la
inseguridad (Montgomery et al., 2019). De hecho, es altamente probable que la
distraccion sea su actividad predominante (Deslauriers et al., 2019; Flanigan y Babchuk,

2022; McAndrew et al., 2018).

Exponer al alumnado a los discursos de su area en una clase tipo conferencia, y pedirles
gue consulten textos especializados no es suficiente para hacerles participar en lo que
Carlino (2005) denomina cultura discursiva de las disciplinas. Para convertirse en parte
de un gremio, para realmente ser profesionales de un area, seria preciso que el
alumnado desarrolle durante su formacion (1) la capacidad de analizar y producir textos
propios con lenguaje especializado caracteristico de una convencion disciplinar, (2) la
habilidad para contrastar y comparar explicaciones alternativas o complementarias, (3)
la capacidad de identificar limitaciones en el proceso de argumentacion o de
investigacion que respalda las afirmaciones o hallazgos, y (4) la habilidad para identificar
debilidades en los planes de intervencion o incoherencias entre los objetivos y las
conclusiones, entre otras, ademas de mantener una evaluacion continua de los procesos
gue permita actuar con flexibilidad y en ultima instancia, cumplir con el mandato ético de
una practica profesional actualizada y en contacto continuo con el desarrollo disciplinar.
Esas son las competencias que las instancias internacionales esperan de quienes
egresan de los niveles superiores (APA, 2013; WEF, 2023), pero dificilmente éstas se
pueden “contagiar” a partir de escuchar a sus docentes desde el anonimato de un aula

o auditorio lleno.
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La brecha entre lo deseable y la realidad actual se hace evidente en las evaluaciones
gue demuestran que el alumnado de licenciatura cuenta con habilidades muy basicas
para analizar una lectura (Amavizca y Alvarez-Flores, 2022; Guerra-Garcia et al., 2022),
gue generalmente alcanzan para la realizacion de parafrasis, sintesis y para redactar
documentos con la informacion que recuperan de otros textos, reportando lo que
quisieron decir las personas que los escribieron (Cepeda et al., 2020). Estas habilidades
efectivamente permiten al alumnado familiarizarse con la informacion de su campo y
recuperarla para realizar tareas o examenes de manera eficiente (Molina et al., 2018),

pero no seran suficientes para evaluar un problema o para tomar decisiones al respecto.

Por esa razon, es importante que ademas de participar en grandes clases masivas, la
educacion superior promueva que las y los estudiantes realicen tareas que impliquen
evaluacion, generacién de alternativas y toma de decisiones. Pero la dificultad que recae
sobre las y los docentes, es cdmo guiar y retroalimentar la ejecucion de la forma mas
efectiva posible de manera que mas estudiantes logren los objetivos formativos y menos

se queden navegando en el anonimato.

Frente a estas necesidades formativas, en nuestro contexto se ha desarrollado la
propuesta del Modelo de Analisis Estratégico de Textos o MAEtxt (Santoyo, 2021), que
deriva de la premisa de que la revision y analisis de textos, con una guia pertinente y
una retroalimentacién efectiva, puede convertirse en una tarea que realmente ponga en
juego las competencias que el medio profesional requerira de las personas egresadas,
primero de manera muy supervisada y guiada, y cada vez con mayor autonomia y mayor

parecido a los escenarios y problemas reales que deberan enfrentar.
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El MAEtxt es una herramienta que consta de 16 tareas que guian al usuario para la
identificacion de elementos de un texto, para realizar inferencias, conexiones y juicios
gue permitan una comprension profunda e induzcan la practica de habilidades de
evaluacion y planeacion en su area de interés. Cada pregunta hace referencia a una de
16 categorias que han mostrado ser formativamente Utiles para aprehender activamente
el conocimiento tedrico y metodolégico que se puede derivar de las lecturas, como por
ejemplo, identificar la unidad de analisis, inferir los supuestos basicos en los que se
apoya el trabajo o generar cursos alternativos de accion. Tipicamente, se realizan estos
estudios en escenarios naturales, es decir, en las aulas universitarias, previo acuerdo
con las y los estudiantes participantes, mediante el uso de lecturas asociadas a los fines
formativos de las asignaturas. Y se utiliza la evaluacion y retroalimentacién de sus
desempefios iniciales para promover mejoras en ejercicios posteriores. Una vez
concluido el curso, se realizan analisis grupales y tendencias del desempefio con el fin

de sistematizar la evidencia de la utilidad del modelo.

La eficacia y la aceptacién de quienes han utilizado el MAEtxt en diversos niveles
educativos y diferentes instituciones, han sido reportadas en estudios que pueden
consultarse en la pagina del Laboratorio de evaluacion y ensefianza de habilidades
cientificas de la Facultad de Psicologia de la UNAM (2021). Sin embargo, en algunos de
ellos también se ha reportado una gran variabilidad en los avances: perfiles de
estudiantes que aprovechan mas la experiencia y otros que casi no logran diferencias
antes y después de las intervenciones. Muy posiblemente, la guia y la retroalimentacion

gue se esta utilizando resulta util para algunas personas, pero no para todas.
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Por esa razon, recientemente se han realizado esfuerzos para identificar los tipos de
retroalimentacion que podrian favorecer el mejor aprovechamiento de las estrategias
instruccionales. Retomando la definicibn de Hattie y Timpperley (2007), la
retroalimentacion es aquella informacién que recibimos como consecuencia del
desempeiio ejecutado. Puede ser un indicador de qué tan completa o qué tan pertinente
fue nuestra respuesta, 0 qué tanto nuestra conducta se acercé al criterio de logro.
También podria incluir ideas alternativas que complementen nuestra respuesta,
elementos que nos falt6 contemplar, implicaciones adicionales, o0 incluso
cuestionamientos que nos lleven a replantear, completar o explicar mejor nuestras
posiciones. La retroalimentacion efectiva, que generalmente se ubica como aquella que
es inmediata, pertinente, objetiva y especifica (Lam et al., 2022) permite a las y los
docentes moldear y modificar conductas en el alumnado orientandolas hacia los
objetivos formativos deseados (Archer, 2010), y a éste le permite tomar decisiones
autorreguladas sobre su propio comportamiento, al tener puntos de referencia claros
sobre lo que se espera de su desempefio (Garello y Rinaudo, 2013) y brindar ideas mas
realistas sobre el propio desempefio, que de manera natural suele sobre estimarse
(Agarwal y Bain, 2019). Es una herramienta indispensable que puede generar grandes
diferencias en el aprendizaje, para bien y para mal, en funcion tanto de la forma como
del contenido que reciba la persona que esta aprendiendo (Moreno y Ramirez, 2022;
Sarkany y Deitte, 2017), sin embargo, es una de las tareas mas complicadas en las

clases masivas descritas anteriormente (Riches, 2017).

El contexto ideal para el uso del MAEtxt ha sido en grupos pequeios, en donde es
posible observar directamente el desempefio de cada estudiante, retroalimentar

inmediatamente sus andlisis, identificar sus debilidades y fortalezas y evaluar sus
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avances a lo largo del curso. Este es un ambiente en el que incluso se puede promover
la retroalimentacion por pares, que ha sido reportada como un factor positivo para el
desempeiio en general y para las habilidades de pensamiento critico en especifico
(Ekahitanond, 2013). En este tipo de grupos, incluso una retroalimentacion genérica,
basada en recordatorios sobre la estructura esperada de la respuesta, ha mostrado ser
tan efectiva como una retroalimentaciéon muy especifica y personalizada (Colmenares et
al., 2022). En grupos masivos, en cambio, resulta muy complejo dar una

retroalimentacion tan detallada.

Sin embargo, la sistematizacion de la retroalimentacion a grupos grandes es un reto
necesario y prometedor. Por esa razon, en el contexto de estos esfuerzos educativos
orientados a fortalecer los conocimientos metodologicos y las habilidades de analisis
critico y evaluacion a partir de una serie de ejercicios de andlisis estratégico de textos
con el MAEtxt, se realizé una intervencion educativa comparativa con el objetivo de
evaluar la efectividad de dos estrategias de retroalimentacion sobre el desempefio del
alumnado. Por un lado, se disefié una estrategia de retroalimentacion agil y practica para
implementar en clases masivas, que implicaba recordar la demanda de la tarea para
brindar al alumnado un punto de referencia. Es decir, se les enviaba por escrito cual era
la definicion de la categoria que debian responder en cada caso, lo cual constituiria una
especie de “respuesta esperada” aunque es importante recordar que el MAEtxt no tiene
respuestas correctas Unicas, sino que espera que sus respondientes utilicen su propio
vocabulario para expresar aquellos elementos del texto que corresponden a la definicion.
Esta estrategia se implement6 en un grupo natural de segundo semestre. Por otro lado,
se trabajé en la coordinacion de un equipo de estudiantes del ultimo semestre de la

licenciatura, quienes cursaban la asignatura de Taller de investigacion y docencia, para
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gue fungieran como tutores y tutoras y pudieran apoyar la retroalimentacion individual
del alumnado de otro grupo de 2° semestre, sosteniendo reuniones posteriores a cada
ejercicio, en las cuales podian devolver los puntajes obtenidos, recordar los criterios de

logro de cada categoria, y sefialar la diferencia entre la ejecucion y lo esperado.

Método

Participantes

Participaron dos grupos naturales de estudiantes de segundo semestre de licenciatura
en Psicologia en una universidad publica, quienes cursaban la asignatura de Introduccién
a la Metodologia de la Investigacion en Psicologia. Ambos eran grupos de entre 50 y 60
estudiantes, pero se presentan datos de aquellos estudiantes que cumplieron con la
mayor parte de las entregas. Del primer grupo, que recibié retroalimentacion con la
definicién de la categoria de analisis, se incluyen datos de 39 estudiantes (34 mujeres y
5 varones), que entregaron al menos cuatro de los seis ejercicios programados en el
curso. Del segundo, que recibi6 retroalimentacion a través de tutorias individuales, se
presentan datos de 23 estudiantes (16 mujeres y 7 varones), quienes entregaron al

menos tres de los cuatro ejercicios solicitados.

La intervencién educativa fue guiada por el docente del grupo, y las tutorias individuales
fueron realizadas por seis estudiantes de octavo semestre (dos varones y cuatro
mujeres), quienes recibieron entrenamiento en el MAEtxt y asesoria por parte de una

estudiante de posgrado y una profesora adjunta.
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Instrumentos

Como material para los ejercicios de analisis se utilizo la traduccion al espafiol de seis
articulos cientificos publicados, pertinentes a los objetivos curriculares de la asignatura,
en el orden que se muestra en la Figura 1. Por cuestiones de disefio, el grupo 1 reviso

seis ejercicios, mientras que el grupo 2 analiz6 cuatro.

Figura 1. Lecturas que se analizaron con el MAEtxt a lo largo del curso

G2

APLICACION LECTURA POR ANALIZAR
Defumcuon Tutorias

Fuller, P. R. (1972). El condicionamiento operante de un organismo humano
PRE TEST vegetatwo [Original de 1949]. En R. Ulrich, T. Stachnick y J. Mabry (eds). @ @
Control de la conducta humana, vol. 1. (pp- 131-135). Trillas.
Watson J.B. y Rayner, R. (1972). Condicionamiento de reacciones
1 emocionales [Original de 1920]. En R. Ulrich, T. Stachnicky J. Mabry (eds).
Control de |a conducta humana, Vol. T (pp. 125-131). Trillas.
1%
& ¥ ¥
O Webster, R.L. (1974) Tartamudeo: Método para eliminarlo y forma de
(@] 2 expl|car|o [Original de 1968]. En F. J. McGuigan y P.J. Woods (eds)
E Estudios contemporaneos en psicologia (pp. 286-293). Trlllas
N
= >
Budzynski, T., Stoyva, J., & Adler, C. (1974). Control de jaquecas debidas a
3 tensiones por medio de retroalimentacion [Original de 1970]. En F. J. @
McGuigan y P.J. Woods (eds). Esfudios contemporaneos en psicologia (p
L 237-252). Trillas.
(" Goodwin, D. W., Powell, B., Bremer, D., Hoine, H., & Stern, J. (1974). '
POST TEST alcohol y el recuerdo Efectos del estado drogado en los humanos [Orlglnal @ @
de 1969]. EnF. J. McGuigan y P.J. Woods (eds). Estudios contemporaneos
L en psicologia (pp. 141-147). Trillas.
« ( Freedman, J. L., Klevansky, S., & Ehrlich, P. R. (1974). Efectos de la } ‘
e * aglomeracién sobre el desempefio de los seres humanosy la conducta @
% social [Original de 1969]. En F. J. McGuigan y P.J. Woods (eds). Estudios
L contemporaneos en psicologia (pp. 354-363). Trillas.

Nota: Los ejercicios se realizaron en la secuencia indicada en las flechas, de acuerdo con los temas revisados en clases regulares.

El instrumento central para los analisis fue el Modelo de Analisis Estratégico de Textos
o MAEtxt, incluyendo las preguntas correspondientes a sus 16 categorias. Todos los
ejercicios se realizaron en linea mediante la plataforma de administracion de aprendizaje
Moodle ®. Las tutorias se realizaron via videollamada a través de la plataforma Zoom ®.
Cada una de las respuestas a las categorias del MAEtxt se califico por parte de jueces

entrenados en el uso de una rubrica en la cual se califica con:
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0= Respuesta ausente

1= Respuesta incorrecta

2= Respuesta parcialmente correcta

3= Respuesta que satisface el criterio de la categoria

Disefo

Se aplico un disefio cuasi-experimental con dos grupos y cuatro medidas de
comparacion: el Grupo 1 recibié retroalimentacion a través de la definicion de la
categoria, mientras que el grupo 2 lo hizo a través de tutorias individualizadas (ver figura

2).

Figura 2. Tipos de retroalimentacion.

G1- Definicion G2- Tutoria

Cada categoria del andlisis enviada por el/ la estudiante es Cada categoria del analisis enviada por el/ la estudiante es
respondida via plataforma por el docente con su puntaje respondida via plataforma por el docente con su puntaje
numeérico de acuerdo con la escala. numérico de acuerdo con la escala.

En caso de respuesta En caso de respuesta ausente,
correcta= Se reconoce el incorrecta o parcial= Se afiade Después de cada entrega, se programa una sesion de
logro con apoyo de la por escrito un recordatorio de tutoria personalizada con un o una estudiante de
definicion. Por ejemplo: la definicion de la categoria semestres avanzados via videollamada.
“Buen trabajo, sefialaste especifica. Por ejemplo:
correctamente la “Recuerda que la Justificacion En dicha sesidn, las tutoras y tutores tienen la instruccion
argumentacion del autor Tedrica es la argumentacion de (1) hacer notar los aspectos logrados en cada
para exponer su utilizada por el autor o autora respuesta, (2) recordar la definicién/ estructura de la
propuesta tedrica a para exponer su propuesta categoria y (3) sefialar las diferencias entre la ejecuciéon y
partir de limitaciones de tedrica a partir de limitaciones la estructura esperada.

estudios previos” de estudios previos.”

Procedimiento

Entrenamiento para Tutorias
El grupo de estudiantes de 8° semestre recibid instruccidén sobre el manejo de categorias

y protocolos de calificacion del MAEtxt, y debia realizar por su cuenta los analisis de las
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mismas lecturas que retroalimentaria. Una vez que obtenian al menos 32 puntos en sus
analisis y no tenian ningun puntaje de cero o uno (respuestas ausentes 0 incorrectas),
se les brindaban ejercicios de prueba para que practicaran la calificacion. Estos ejercicios
eran evaluados en paralelo por una experta en el modelo (una profesora adjunta o una
estudiante de doctorado), y se evaluaba la concordancia de calificaciones, repitiendo la
practica, la retroalimentacion y la reflexion sobre la evaluacion hasta que cada tutor o
tutora alcanzaba una concordancia superior al 80% con las expertas. En ese momento,
las y los estudiantes tutores se distribuyeron para evaluar y dar retroalimentacion
personalizada del grupo de estudiantes de 2do semestre. Cada estudiante del equipo
brindo tutorias en promedio a tres personas en cada uno de los cuatro ejercicios, siendo
siempre diferentes las personas tutoradas en cada ejercicio.

La experiencia instruccional

Como parte de las asignaciones obligatorias de la clase, se solicité al alumnado realizar
ejercicios de lectura y andlisis estratégico de textos a lo largo del semestre a través de
la plataforma en linea. Las y los estudiantes del grupo recibian el ejercicio al mismo
tiempo y encontraban en él (1) la lectura, (2) las preguntas asociadas al MAEtxt, (3) el
tiempo limite de entrega, que era de dos semanas, y (4) el espacio para responder. El
grupo 1 recibié la retroalimentacién (puntaje y definicién de la categoria) a través de un
comentario escrito en la misma plataforma, mientras que el grupo 2 utiliz4, ademas del
puntaje y recomendaciones por escrito recibidos en plataforma, una sesion de asesoria

personal a través de videollamada con el tutor o tutora.
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Resultados

En la figura 3 se muestran los puntajes promedio de cada uno de los grupos en cada
ejercicio, que comienzan en el pre-test con una diferencia muy pequeia. A partir del
ejercicio 1, en donde ya recibieron su primera retroalimentacién diferenciada, los grupos
van aumentando sus puntajes progresivamente, lo cual indica que el desempefio va
mejorando con la practica. Sin embargo, se observa que el G2 mantiene puntajes

ligeramente mas altos en todos los ejercicios posteriores.

Figura 3. Puntaje promedio de ambos grupos de comparacion a lo largo de las medidas.
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No obstante, la experiencia nos ha mostrado que existe variabilidad en el desempefio
gue los promedios podrian estar ocultando, por lo que se opté por comparar las
distribuciones de los puntajes entre la medida inicial y la final mediante una prueba
ANOVA de medidas repetidas y sus correspondientes valoraciones post- hoc. Asi, se
evidencio una diferencia significativa entre los puntajes obtenidos en el pre y en el post-
test (Fis0= 77.894; p<0.001), asi como diferencias entre los dos grupos por tipo de

retroalimentacion (Fis0= 11.9; p= 0.001), aunque no se encontrd0 ningun efecto de
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interaccién entre las dos variables. En la figura 4 se aprecia que las distribuciones en las
dos medidas iniciales son semejantes al inicio (t= -2.57; p=0.061), y que hay un cambio
en la distribucion para la medida final, tanto en el grupo 1 (t= -6.52; p<0.001) como para
el grupo 2 (t= -6.04; p<0.001). Aungue no se identific6 una diferencia significativa entre
los puntajes finales de los dos grupos, la grafica de la figura 4 muestra que la distribucion
del puntaje final del grupo que recibid tutorias se orienta hacia valores mas altos y que
no hay casos de puntajes menores a 21 puntos, a diferencia del grupo de definiciones

cuyo valor minimo es de 16.

Figura 4. Distribucion de puntajes de ambos grupos en las medidas inicial y final.
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Nota: Grupo 1: Retroalimentacion mediante la definicién de la categoria. Grupo 2: Retroalimentacion por tutoria individual.

A nivel mas molecular, se analizé si la experiencia con los dos tipos de retroalimentaciéon
produce una diferencia en la calidad de las respuestas del alumnado. Para ello, se
calculo el porcentaje de respuestas ausentes o incorrectas que presento el grupo en
conjunto en la primera y en la ultima medicion, asi como la proporcion de respuestas
parcialmente correctas y correctas. Como se muestra en la figura 5, en las medidas

iniciales la mayor parte de las respuestas eran incorrectas o estaban en blanco, mientras
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gue en las medidas finales de ambos grupos aumenta significativamente el margen de
respuestas parcialmente correctas y correctas, siendo ligeramente mas efectiva la

intervencion para el grupo de tutoria.

Figura 5. Proporcion de respuestas correctas, parciales e incorrectas de ambos grupos en las medidas inicial y final.
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Discusion y conclusiones

Los grupos masivos en las aulas universitarias son un reto para la docencia, pero
representan una realidad ineludible, por lo que todos los esfuerzos para sistematizar las
experiencias y documentar las estrategias que la evidencia identifica como buenas
practicas, seran valiosos. El presente estudio se realizé en el contexto de grupos
grandes, en una asignatura en la que de por si suele ser complicado involucrar
activamente al alumnado (Espinoza y Petrovi¢, 2021), con el objetivo de generar
evidencia sobre la eficacia de dos estrategias con diferentes ventajas didacticas, sobre
la ejecucion en una serie de ejercicios de analisis estratégico de literatura con apoyo del
MAEtxt. Por un lado, una estrategia agil y con bajos costos de implementacion, como

seria la retroalimentacion individual con recordatorios de los criterios de logro (la
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definicion) y un indicador de la aproximacién lograda por la o el estudiante (el puntaje).
Por otro lado, una estrategia de alto costo pero con mayores elementos para informar al
alumnado sobre su desempefio y los pasos que podria tomar para alcanzar niveles mas

altos de logro, como fueron las tutorias individualizadas.

La primera lecciéon del presente estudio tiene que ver con la muestra, pues a pesar de
ser grupos grandes, no fue posible incorporar a todo el grupo al andlisis porque no todo
mundo siguié el paso de la intervencion, y tuvimos muchos casos de estudiantes que
omitian la entrega de los ejercicios. Este fendmeno posiblemente deriva de las
dificultades que ya se han documentado para mantener la motivacion, la atencién y la
participacion activa en grupos grandes. Pero definitivamente es un problema adicional,
pues no es posible retroalimentar la nula ejecucion y estamos frente a una proporcién
del grupo que no accedera a los posibles beneficios de las actividades de aprendizaje,
incluso cuando esto tenga repercusiones sobre sus calificaciones. Sera necesario
encontrar estrategias adicionales que eliminen esas barreras iniciales para la
participacion que tal vez no estan generando un abandono de las clases pero si un

rezago en términos reales.

En cuanto a las personas que si participaron en la experiencia instruccional, se identifico
gue ambas estrategias generaron un avance en el desempefio con el MAEtxt, lo cual es
consistente con la evidencia previa de la utilidad y efectividad del modelo como una
herramienta para ejercitar el analisis, la toma de decisiones y en general el manejo critico
de la informacién que tipicamente se lee en las clases de nivel licenciatura. La evidencia
muestra que la herramienta produce avances en diferentes niveles educativos,

asignaturas y contextos, aunque justamente se ha documentado que en los niveles

Revista Electrénica de Investigacion Educativa, Online First / IIDE-UABC 17



iniciales como en el que se ubicod la presente investigacion, el alumnado no tiene
resultados optimos porque presenta dificultades para tareas como identificar los
supuestos basicos de un texto o evaluar la coherencia externa (Santoyo 2021). Se ha
sugerido que esto posiblemente esta asociado al conocimiento incipiente sobre el campo
de conocimiento con el que cuentan en ese momento de su desarrollo académico
(Colmenares et al., 2022), lo cual tiene sentido considerando que la ejecucion en el
MAE(txt no tiene una forma Unica de responderse correctamente, pues existe un proceso
de cambio y crecimiento académico y profesional que permitira a la persona usuaria
completar y profundizar sus analisis incluso sobre un mismo texto, conforme tenga mas
conocimientos tedricos y mejores habilidades metodolégicas. Por esa misma razon,
también es posible que el alumnado de diferentes niveles pueda aprovechar de maneras
diferenciales diferentes tipos de retroalimentacion, para lo cual sera relevante continuar

con esta linea de investigacion.

Las lecturas que se utilizan como material para los ejercicios difieren en extension, estilo
argumentativo, etc. porque son seleccionadas por la pertinencia de su contenido para los
objetivos de la clase, y no por aspectos formales. Por ello, es de esperarse que los
avances en los analisis no sean siempre de la misma magnitud entre un ejercicio y el
siguiente, e incluso que en algunos casos haya aparentes retrocesos. Sin embargo, esto
lejos de ser una limitacion, implica asumir que las y los profesionales que egresan de la
formacion en licenciatura afrontaran una realidad que no siempre es lineal u homogénea,
y es esa realidad la que les correspondera explicar y sobre la cual les corresponde
proponer alternativas desde la evidencia sisteméatica. En ese sentido, la sensibilidad del

alumnado ante las diferencias entre los textos y el avance acumulado a lo largo de las
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intervenciones, es evidencia también de la validez ecoldgica del modelo, que demuestra

su aplicabilidad frente a diferentes tipos de textos y de contenidos.

En las comparaciones del desemperio final contra el diagndstico inicial, se observan
ganancias ligeramente mayores con la estrategia de tutorias, asi como una mejor calidad
en las respuestas y argumentos que brind6 el alumnado de este grupo en su ejercicio
final del semestre. A partir de lo que sugiere este hallazgo, una prospectiva interesante
podria encaminarse a realizar un andlisis mas fino con respecto a la calidad de las
respuestas, desagregando cada una de las tareas para valorar si es posible detectar
mayores avances en algunas de ellas o dificultades especificas en otras, y si es posible
identificar diferencias entre los grupos a ese nivel. Esto permitiria profundizar en la
delimitacion de posibles necesidades especificas de retroalimentacion por tareas y por

categorias de andlisis, lo cual podria redituar en estrategias aun mas efectivas.

La ventaja del grupo que recibid tutorias sugiere que la inversion de tiempo en el
entrenamiento del grupo de estudiantes avanzados y el trabajo que este equipo realizd
a lo largo de todo un semestre, tiene buenos frutos. El apoyo tutoral fortalece el
involucramiento del alumnado del grupo masivo, permite una interaccion mas efectiva y
un apoyo mas directo a sus procesos de aprendizaje. Pero también implica ventajas para
las y los estudiantes tutores, quienes se formaron en el manejo en el MAEtxt y
experimentaron sus propios procesos de practica, retroalimentacién y avance progresivo
con ayuda de las coordinadoras del equipo, lo cual representé un aprendizaje practico
con criterios de logro mucho mas estrictos que los que se aplicaron al alumnado novato.
Este equipo también ejercitdé habilidades de evaluacién, intervencién y andlisis de

procesos de manera muy activa, al calificar los ejercicios recibidos, planificar y brindar
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las tutorias. Seria deseable que estas experiencias estuvieran al alcance del alumnado
avanzado de la licenciatura, porgue les brinda un contexto que promueve la practica de
tareas como el uso de herramientas de medicion y evaluacion, la interaccion efectiva con
aprendices, la planeacion de una intervencion, y la valoracion de su propia ejecucion
como tutores para ajustar su comportamiento en las siguientes experiencias. Todo ello,
en una situacion supervisada y acomparfiada por profesionales de mayor experiencia. En
este sentido, para las y los estudiantes avanzados representa un ejercicio practico de
competencias generalizables al ambito profesional en el que deben insertarse

préximamente.

La retroalimentacién por definicion de las categorias también tuvo cierta efectividad para
mejorar el desempefio en el andlisis estratégico. Es posible que existan formas de
mejorar o diversificar esta retroalimentacién agil y directa de manera que sea posible
promover la participacion del alumnado en los ejercicios incluso en los casos en los que
al docente responsable del grupo masivo le es imposible contar con ayuda de tutores
adicionales. Otra opcidon que se ha explorado para esta retroalimentacion rapida y
general a grupos grandes ha sido el brindar informacion sobre la estructura esperada
para cada categoria (Colmenares et al., 2022), lo cual ha arrojado resultados
prometedores en alumnado de los Ultimos semestres, pero debera ponerse a prueba bajo

otros contextos.

Las tecnologias para la informacion y la comunicacion (TIC), para el aprendizaje y el
conocimiento (TAC) y para el empoderamiento y la participacién (TEP), han hecho
posible la masificacion de los conocimientos, con clases hibridas o cursos

autoadministrados en linea que no requieren un espacio fisico o un horario en donde
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guepan todas las personas involucradas (Orozco et al., 2020). También han generado
herramientas que han demostrado mejorar el desempefio, la motivaciéon por los
contenidos y el involucramiento en las actividades de aprendizaje tanto en linea como
presencial, como la inteligencia artificial, el lamado machine learning, los mediadores
virtuales, etcétera (Tautz et al., 2021; Wambsganss et al., 2022; Yang et al., 2018). Sin
embargo, es importante recordar que mas alla del medio, lo que realizan estas
herramientas es lo que ha mostrado la investigacion en Psicologia que tiene efectividad
como retroalimentacion: el sefalar el resultado obtenido (p.e. identificaste bien la unidad
de andlisis), recordar el criterio del logro (recuerda que se trata de hacer un juicio sobre
la coherencia interna del texto), y brindar puntos de referencia, ya sea con respecto al
criterio (tienes 8 de 10 aciertos posibles) como con respecto a otros aprendices (el
promedio del grupo es de 28 puntos). Posiblemente la tecnologia nos ayude a realizar
esta retroalimentacion de manera mas agil y menos costosa, pero seguird siendo
necesaria la investigacion educativa que alimente y dé contenido a lo que las

herramientas pueden realizar.
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