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A fizetdeszk6zok fejlodése részben az 0j blokklanc-technologiak népszerlibbé valasanak
kovetkezményeként az utobbi évtizedben felgyorsult, és az egyre er6s6do e-kereskedelmi aktivitas
kontextusaban fontos elvarassa valt velilk szemben a gyorsasag, az egyszerliség és a biztonsag.
A kriptovalutak terjedése is ezen f6 trendekhez illeszkedik, igy mind elméleti, mind gyakorlati
szempontbol izgalmas kérdés, hogy milyen tényezdk fogjak meghatarozni e téren a hazai felhasz-
nalok technologiaelfogadasat. Jelen tanulméany a népszer(i technologiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elméletének (unified theory of acceptance and use of technology, UTAUT) fogalmi
keretében vizsgalja azokat a tényezoket, amelyek egy lehetséges k6zosségi kriptovalutaval kapcso-
latos attitiidot befolyasoljak. Az UTAUT-modell tesztelésének széles korben elterjedt eszkoze a
varianciaalapu strukturalis egyenletek modszere (partial least squares structural equation modelling,
PLS!'-SEM); a szerz6k a kutatasi célkitlizéseikhez és a mintihoz legjobban illeszkedd konzisztens
PLS- (consistent PLS, PLSc) modell egy alkalmazasi lehetdségét mutatjak be.

TARGYSzO: PLS-SEM, konzisztens PLS, UTAUT

In recent times, the development speed of payment instruments has accelerated, partly
thanks to the advancements in blockchain technologies. At the same time, speed, simplicity, and
security have become more and more important expectations of users in the context of increasing
e-commerce. The spread of cryptocurrencies also fits into these main trends, so the exploration of
factors of cryptocurrency user acceptance has both theoretical and practical relevance. This study
examines the factors influencing attitudes towards the use of a hypothetical social media cryptocur-
rency in the popular conceptual framework of the unified theory of technology acceptance and use

! Parcidlis legkisebb négyzetek.
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(UTAUT). The partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM) is a widely used tool
for testing the UTAUT model, and the authors present an application of the consistent PLS method
that best fits their research objectives and sample.

KEYwWORD: PLS-SEM, consistent PLS, UTAUT

Az ember a torténelem sordn folyamatosan kereste az olyan megoldasokat,

amelyekkel gyorsabban, egyszeriibben és biztonsdgosabban tudja a pénziigyeit ke-
zelni. Az ujabb és ujabb fizetdeszkozok teljesitették ezeket a szempontokat, a legna-
gyobb forradalmi valtozas azonban mégis az internet megjelenésével kdvetkezett be.
Egyes vélemények szerint a blokklanc-technologia nemcsak koltséghatékonyabba
és gyorsabba tehetné a jovo fizetési modszerét, hanem biztonsagosabba is
(Swan [2017]), igy a kriptovalutakat és lehetséges hasznalatukat mar most kutatjak,
probalva minél jobban kikiiszobolni azok azonositott gyengeségeit és veszElyeit.

A blokklanc-technoldgia iizleti és iparagi jelentdsége okan fontos a potencialis
felhasznalok attitiidjének elemzése mar ebben a korai szakaszban is, amelyhez igére-
tes modszertanok allnak rendelkezésre az alkalmazott statisztika teriiletén az utobbi
évtizedekben lezajlott fejlddés eredményeként. A véllalati, kinalati oldal kdnnyebben
veheti 4t az ) megoldasokat, emiatt kiilonds figyelmet kap a keresleti, fogyasztoi
oldal, azaz a fogyasztéi technoldgia elfogadasanak vizsgalata (Arifovic—Duffy—
Jiang [2017]). igy kutatasunkban egy kozosségi oldal altal bevezetett és mitkodtetett
hipotetikus kriptovalutaval kapcsolatos hasznalati szandékot, illetve annak befolya-
sold tényezobit igyeksziink felmérni. Vizsgalatunk alapjat a technoldgiaelfogadas
nemzetkozi szakirodalmaban hasznalt UTAUT-modell képezi.

Az UTAUT-modellben szerepld latens valtozok kozotti komplex kapcsolatrend-
szer tanulmanyozasanak egyik elterjedt modszere a SEM-modellcsalddon beliil a
PLS-utelemzés. A PLS-SEM-et (Mateos-Aparicio [2011]) a gazdalkodastudomany-
ban a szervezeti magatartas (Keszey [2018]), a fogyasztéi magatartas (Kazdar [2014])
és a technologiamenedzsment (7. Nagy—Bernschiitz [2017]) teriiletén egyarant al-
kalmazzak Magyarorszagon is. A technologiaelfogadas-fokusza kutatési célkitlizése-
inkhez megfeleléen illeszkedik a PLS-SEM mddszertana (Nemeslaki—Aranyossy—
Sasvari [2016]), ezért jelen tanulmany igyekszik ravilagitani arra, hogy e modszer
miként szolgalhatja a megismerést az alkalmazott statisztika teriiletén, és hogy mi-
lyen modon allithato egy ilyen elemzés a digitalis fejlédés szolgalataba.
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1. Szakirodalmi attekintés

1.1. A kozosségi kriptovaluta kialakuldasanak kedvezé trendek

Az Europai Kozponti Bank meghatarozasa alapjan ,,a kriptovaluta egy olyan
szabalyozatlan, digitalis pénz, amelyet annak fejlesztdi bocsatottak ki és mikodtet-
nek, és egy specifikus virtualis k6zosség fogadja el, illetve hasznalja” (European
Central Bank [2012] 14. old.). Ahhoz, hogy egy lehetséges kozosségi kriptovaluta
felhasznaldi befogadasanak esélyét vizsgalhassuk, eldszor a bevezetését eldsegitd
faktorokat kell feltarnunk. A kdvetkezd 6t kiemelt trend azonosithato:

1. A fizetoeszkozok, illetve a fizetési modszerek fejlodése az
utobbi évszazadban felgyorsult, és eldtérbe keriilt a gyorsasag, az egy-
szerliség, valamint a biztonsag irdnti névekvo igény (Bezovski [2016]).
Mikozben egyes orszagok, példaul India vagy Svédorszag, mar a
készpénzmentességet tervezik, egyre tobb nem pénziigyi vallalkozas
inditja el sajat e-pénzét, ilyen példaul az Amazon Coin vagy a kinai
Q Coin.

2. Az internetalapt kereskedelmi technologidk térnyerését mutatja,
hogy 2019-ben a lakossagi e-kereskedelem mar tobb mint 3,5 billiard
dollart tett ki, a becslések alapjan pedig 2023-ra ez az érték at is 1épheti a
6 billiardot (Emarketer [2019]). Az online kereskedelemmel parhuza-
mosan az online fizetési megoldasokra is egyre novekvo az igény.

3. Az elobbiekkel parhuzamosan a blokklanc-technologia is egy-
re népszerlibb az iizleti vildgban, mar manapsag is szdmos szektorban
alkalmazzdk; igy a kriptovalutak ismertsége és ezéltal az elfogadottsa-
ga is rohamosan ndvekszik (Blockchain [2019]). Nofer et al. [2017]
segitségével megismerhetjiik ennek az 0j technoldgianak a mikddési
elveit, de elemzésiink szempontjabdl kiilon figyelmet érdemel annak
kiemelt biztonsagi és gyorsasagi komponense.

4. Meghatarozo6 kornyezeti elem a kozosségi média névekvo elter-
jedtsége €s potencidlja egy, a platformjahoz kotédo 0j valuta bevezeté-
sében és mukodtetésében. 2021-ben mar 4,2 milliard fol6tt volt az aktiv
kozosségimédia-hasznalok szama (We Are Social-DataReportal—
Hootsuite [2021]), és egyel6re tovabbra is a Facebook a legnépszeriibb
platform (We Are Social-Hootsuite—DataReportal [2019]). Ezért a kuta-
tasunkat ebbe a kornyezetbe helyeztiik.

5. Bizonyos fogyaszt6i trendek szintén Iényegesen befolyasoljak
a kriptovalutdk befogadasdhoz sziikséges kornyezetet. A Z generacid
52 szazaléka a kozosségi médian keresztiil fedezi fel a markakat,
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amely mellett a tv (16%), a szobeszeéd (12%) és az ujsagok, magazinok
(3%) aranya szinte eltorpiil (Bloomberg Businessweek [2019]). A fo-
gyasztol igények valtozasaval parhuzamosan a vasarlasi folyamatba
agyazott fizetési megoldasok terén is folyamatosak az innovaciok.

A tamogato trendek mellett természetesen a blokklanc-technoldgianak szamos
kihivassal is meg kell kiizdenie. Elterjedését lassitjak a magas telepitési, atallasi kolt-
ségek, illetve a szigora allami szabalyozasok (Crosby et al. [2016]). Sok esetben
problémat jelent a skdlazhatosag, a hatékonysag €s a biztonsag parhuzamos biztosita-
sa (Swan [2017]), tovabba jelentds jarulékos tarsadalmi koltségek meriilhetnek fel.
fgy példaul a bitcoin-banyaszat mar évekkel ezelétt is frorszag fogyasztisaval meg-
egyezd energiat emésztett fel (Baliga [2017]), és komoly fejtorést okoz a hatésagok-
nak a kriptovalutak segitségével nagy volumenben végzett pénzmosas is (Brenig—
Accorsi—Miiller [2015]).

Mig az internet, a kdzosségi média, a blokklanc-technologia és az uj fizetési esz-
kozok alapvetden kindlati oldalrdl teszik lehetévé a kozosségi kriptovalutdk potencialis
megjelenését, addig a fogyasztok igénye az 0j élményekre, illetve a Z generaciod
térhoditasaval megvaltozod fogyasztoi trendek tarsadalmi, keresleti oldalrdl jarulnak
hozza ehhez.

1.2. Technologiaelfogadasi elméletek

Bér korabban is végeztek kutatasokat az 0j technologiak fogyasztdi elfogadasa-
nak témajaban, az elsd igazi technologiaelfogadasi modelleket (technology acceptance
model, TAM) az 1970-es években tették kozz¢. Ezek azt probaltak feltarni az alkalma-
zott statisztika tdrhazanak felhasznalasaval, hogy a fogyasztok milyen folyamat része-
ként fogadjak el és kezdik hasznalni az ujitasokat. Davis [1986], [1989] az Aizen és
Fishbein [1980] altal kidolgozott altalanos atgondolt cselekvési elméletre épitve alkot-
tak meg a TAM keretrendszerét, amely az informacidmenedzsment szakirodalmanak
egyik legelterjedtebb teorigjava valt. Davis felbontasa alapjan a felhasznalé hozzaallasa
egy Ujitas alkalmazasdhoz két tényezdn alapul — ezek: az észlelt hasznossag és a hasz-
nalat észlelt egyszerlisége. Ebbdl a két tényezdbdl all dssze a hasznalatra vonatkozo
attitiid mint érzelmi alapt reakcio, majd végiil a tényleges hasznalat mint viselkedés
(Davis [1986], [1989]; Davis—Bagozzi—Warshaw [1989]).

Sikerét kovetden megsziilettek a TAM tovabbfejlesztett, kiegészitett valtozatai is,
melyek koziil kiemelkedd a nyolc kiilonbdzé modell dsszehasonlitasa és szintetizalasa
alapjan, 2003-ban kialakitott UTAUT-modell. Ebben a hasznalati szandékot magyarazo
valtozok kozott a varhatod teljesitmény, a varhatd sziikséges erdfeszités, a kozosségi
hatés és az eldsegitd feltételek szerepelnek, a fiiggd és a fliggetlen valtozok kapcsolatat
potencialisan befolyasold moderald valtozok kozott pedig megjelenik a nem, a kor,
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a tapasztalat €s az onkéntesség (Venkatesh et al. [2003]). Ez a keretrendszer képezi jelen
kutatasi modelliink alapjat is. A szerzok (Venkatesh et al. [2003]) a varhatd teljesit-
ményt Ugy hataroztadk meg, hogy a felhasznalé milyen mértékben hisz egy adott techno-
logia hasznossagaban a sajat egyéni teljesitménynovelésének vonatkozasaban. A varha-
to sziikséges erdfeszités az észlelt egyszerliség fokat méri egy rendszer alkalmazésa
esetén. A kozosségi hatas pedig az egyén arra vonatkozé észlelését dsszegzi, hogy hasz-
nalnia kellene-e masok szerint az adott eszkdzt, azaz szamara mennyire erds befolyasold
tényezd masok észlelt véleménye. Végiil az eldsegitd feltételeket annak mértékeként
definialtak, hogy a személy mennyire bizik abban a szervezeti és technikai infrastruktira
létezésében, amely a rendszer hasznalatat tamogatja (Venkatesh et al. [2003]). Az elébbi
modellek megalkotoi elméletiik leirasa mellett gyakorlati alkalmazéssal is szemléltették
elgondolasukat, és sok esetben 0sszehasonlitassal is éltek (Davis [1986], [1989]; Davis—
Bagozzi-Warshaw [1989]; Venkatesh et al. [2003]; Venkatesh—Thong—Xu [2012]).

Tanulmanyunkba az altalanos technologiaclfogadasi keretrendszerek mellett a
kriptovalutakkal és egyéb online fizetési modokkal foglalkozo vizsgalatok, a még be
nem vezetett technoldgidk adaptacios esélyeit felmérd elemzések, valamint a magyar
vonatkozasu technoldgiabefogadasi kutatasok tapasztalatait is érdemesnek tartottuk
beépiteni. Kriptovalutakra €s azok elfogadasara fokuszalé munkak késziiltek példaul
Spanyolorszagban (Mendoza-Tello et al. [2018], Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—
Matias-Clavero [2019]), Indonéziaban (Gunawan—Novendra [2017]), illetve Korea,
Kina és Vietnam harmasara sszpontositva is (Jung et al. [2019]). Erdekes médon
ezek tobbségiikben — a modellek eredeti céljatol eltéréen — a mar bevezetett techno-
logiakra fokuszalnak (Keszey—Zsukk [2017]), ezért kdzvetleniil nem 6sszehasonlitha-
tok a mi kutatasi elképzelésiinkkel. Szintén az UTAUT-modellre épitette kérddivét
Moon és Hwang [2018] Dél-Koreaban, akik a fintech témakdr egy rokon teriiletén, a
kozosségi finanszirozasi (crowdfunding) technoldgidkra vonatkozd tdmogatasi haj-
landdsagot tanulmanyoztak.

Magyar vonatkozasban Nemeslaki, Aranyossy és Sasvari [2016] elektronikus
szavazassal kapcsolatos, PLS-alapu technologiaelfogadasi vizsgalata mellett 7. Nagy
és Bernschiitz [2017] oktatasi videokkal foglalkozé dolgozata szamit referencianak,
igy ezek tanulsagait is beépitettiik jelen kutatasba.

2. Kutatasi kérdések és modszertan

2.1. Kutatasi modell és hipotézisek

A koz0sségi kriptovaluta alapjan miikodo fizetési rendszerek adaptacios esé-
lyének vizsgalata soran Venkatesh et al. [2003] UTAUT-modelljébdl indultunk ki.
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Az eddigi hasonld munkak megerdsitik az UTAUT valtozdinak relevancidjat. Példa-
ul a mobil fizetési rendszerek adaptacidja kapcsan Mondego és Gide [2018] a
2013 és 2017 kozotti idoszak 76 kutatdsanak anyagat gyijtotték ossze, amelyek ko-
zilil 59 volt kérddivalapu és 42 fokuszalt a fogyasztokra. Ezekben az észlelt hasznos-
sag, a hasznalat észlelt egyszeriisége, az észlelt kockazat, a varhatd teljesitmény, a
ko6zOsségi hatas és a varhatd sziikséges eréfeszités voltak a leggyakrabban elemzett
magyardz6 valtozok. Célunk annak vizsgdlata, hogy a kiterjesztett UTAUT-modell
kapcsolatai egy hipotetikus kozosségi kriptovaluta magyarorszagi potencialis célpia-
can is relevansak-e, a lehetd legteljesebb képet kapva ezzel e jovobeli piac felhaszna-
161 attitlidot befolyasold tényezdirél. A kdvetkezékben bemutatjuk az altalunk meg-
fogalmazott hipotéziseket.

Az UTAUT-modellben szerepldé varhato teljesitmény valtozdé mar 2003-ban a
hasznalati szandék leger6sebb indikatoranak szamitott (Venkatesh et al. [2003]).
Ezt — tehat, hogy az 0j technoldgia észlelt hasznossaga tlinik az elfogadas elsddleges
meghatarozojanak — késébb szadmos mas kutatidsban is megerdsitették (Gunawan—
Novendra [2017], Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019]).

HI: A varhato teljesitmény egy jovobeli kozdsségi kriptovaluta
haszndlatanak vonatkozdasaban pozitiv hatdissal van a haszndlati
szandékra.

A varhato sziikséges erdfeszités — vagy, ahogy magyarul talan pontosabb, a
haszndlat varhato egyszeriisége — valtozot az eredeti UTAUT szdmara harom masik
korabbi modell egy-egy elemébdl alkottak meg: a hasznalat észlelt egyszerliségébol
(TAM), valamint a komplexitasbol és a haszndlat egyszerliségébdl. A haszndlat var-
hatd egyszerlisége foként az elfogadds kezdeti szakaszaban szignifikdns tényezo,
késdbb fokozatosan hattérbe keriil (Venkatesh et al. [2003]). A kriptovalutak eseté-
ben, igy itt is jelentds, hogy az adott egyén mennyire észleli konnylinek az 1) fizetési
mod hasznalatat, valamint megjelenik szempontként, hogy rendelkezik-e alapvetd
technikai és pénziigyi ismeretekkel, illetve érti-e a blokklanc-technoldgiat, ami segit-
het megbirk6zni az 11j technoldgiaval.

H2: Egy jovobeli kozdsségi kriptovaluta haszndlatinak varhato
egyszerisége pozitiv hatassal van a hasznalati szandékra.

Az eredeti TAM-hez és egyéb kutatasokhoz hasonloan mi is vizsgaltuk a varhatod
sziikséges erdfeszités hatasat a varhato teljesitményre €s az igy kifejtett kozvetett hatast
a hasznalati szandékra (Davis [1986], Nemeslaki—Aranyossy—Sasvari [2016]).

H3: Egy jovobeli kozosségi kriptovaluta hasznadlatanak varhato
egyszeriisége pozitlv hatassal van a varhato teljesitményre.
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Az egyén adaptacids hajlandosagéra szignifikans hatassal lehet a koriilotte levo
személyek reakciodja (Moon—Hwang [2018]), kiillondsen a szamara fontos emberek
(példaul baratok, rokonok) jatszhatnak ebben jelentds szerepet. Feltételezhetjiik,
hogy a kozosségi oldalon a felhasznalok egymas kozott kommunikalnak az 4j lehetd-
ségrol (Salem—Ali [2019]), és az is jellemz0d, hogy olyanoktol kérnek segitséget, akik
mar kapcsolatba keriiltek az ujitassal (Chow et al. [2019]).

HA4: A kézosségi hatds egy jovobeli kozdsségi kriptovaluta haszna-
latanak vonatkozasaban pozitivan befolydsolja a hasznalati szandékot.

A hasznalati szandék erételjesen fligg azoktol a koriilményektdl is, amelyek-
kel a potencialis fogyasztonak szamolnia kell a miikodtetés soran. Ilyen tényezék
lehetnek a technikai felszereltsége, illetve tudéasa, a meglevd eszkozeinek kompati-
bilitasa az ijdonsaggal, a széleskoriien elfogadott alkalmazasi eldirdsok vagy ép-
pen a konnyen elérhetd ligyfélszolgalat (Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-
Clavero [2019]). Ezen tényezo6ket foglalja magaban az UTAUT utolsd, ,,el6segitd
feltételek” eleme.

H5: Az eldsegito feltételek megléte egy jovobeli kozosségi
kriptovaluta haszndlatanak vonatkozasaban pozitiv hatdssal van a
hasznalati szandékra.

Ezeken til a kutatasi modelliinket kibdvitettiik az észlelt kockdzat és az észlelt
bizalom valtozokkal is. Az észlelt kockazat gyakori kiegészitése a kiilonb6z6é TAM-
eknek (Fagih [2016], Salem—Ali [2019]), és 1j internetes vagy fizetési megoldasok
esetén érthetden szignifikans valtozova valhat, figyelembe véve a fogyasztok lopa-
soktol, visszaélésektdl valo félelmét (Askool et al. [2019]). Hangstulyozand6 az a
tény is, hogy a felhasznalok a szolgaltatasokat alapvetden kockazatosabbnak itélik
meg, mint a termékeket (Humbani—Wiese [2017]).

Merhi, Hone és Tarhini [2019] metaanalizisitkben megerdsitették, hogy az ész-
lelt bizalom kritikus hatdssal van az egyén viselkedésére. A mobil fizetési szolgalta-
tasok elterjedésével foglalkozé kutatasok is a bizalom kritikus szerepét erdsitik meg:
ahhoz, hogy az emberek elkezdjenek hasznalni egy szolgaltatast, megbizhaté markat
kell felépiteni (Humbani—Wiese [2017]). Az észlelt bizalom kapcsan azt vizsgaljuk,
mennyire biznak a felhasznalok magéaban a technologiaban, az internetes vasarlasok-
ban, a cégekben és kifejezetten a kozosségi oldalakban.

H6.: Az észlelt kockdzat egy jovibeli kbzdsségi kriptovaluta hasz-
nalatanak vonatkozasaban negativ hatdssal van a haszndlati szandékra.

H7: Az észlelt bizalom egy jovobeli kozosségi kriptovaluta hasz-
nalatanak vonatkozdsdaban pozitiv hatdssal van a haszndlati szandékra.
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2.2. Adatgyiijtés

Célcsoportunk a kozosségi oldalakat hasznalé magyar allampolgarok voltak,
akiket — ehhez illeszkedve — a Facebook-on keresztiil értiink el. Az adatgytijtésre
szolgald kérddivet 2020. marcius 13-a és aprilis 6-a kozott lehetett kitolteni. E ko-
zOsségi oldal, mint kdzvetitd platform, az esetlinkben kritikus jelentdségli volt, hi-
szen csak azok szamara lehetett értelmezhetd a kérddiv, akik legalabb a Facebook-ot
ismerték, ha nem is hasznaltik azt feltétleniil aktivan.

A kérdéseink fokuszaban allo, fiktiv kozosségi kriptovaluta elnevezésének
megalkotasanal mérlegelniink kellett, hogy a szavak eltéré értelmezése, észlelése az
eredményeinkre szignifikdns hatdssal lehet. Megvizsgaltunk tobb, kordbbi kutata-
sokban mar alkalmazott anonim (A4rifovic—Duffy—Jiang [2017]), illetve markanevet
tartalmazo (Presthus—O ’Malley [2017]) alternativat. Utalasként a Facebook kozdssé-
gi oldalra, az FB-el6tagot valasztottuk, egyértelmiien jeldlendd, hogy egy itt megva-
16sulo fizetési lehetdségrél van szo. Magyarorszagon a Facebook még mindig a leg-
nagyobb népszeriiségnek orvendd kozosségi platform (Statcounter [2020]), igy a
résztvevok a kitoltés kozben is e feliilethez tudtdk kotni a kutatott valutat, még ha
ezzel a dontéssel vallaltuk is, hogy a cég reputacidja befolyasolhatja a reakcidjukat
(Yoon—Guffey—Kijewski [1993]). Ahhoz, hogy minél jobban kizarjuk a félreértések-
bol adodo, torzitott kitdltéseket, az ,,FB Pénz” kérddiv elején szerepld ismertetdjét a
probakitoltések soran finomitottuk, a tesztelék javaslataival modositottuk.

Az egyes tényezOkre vonatkozd kérddivkérdéseket (értékelendd allitasokat) a
korabban ismertetett szempontok szerint kivalasztott nemzetkdzi kutatasokbol
(Venkatesh et al. [2003], Venkatesh—Thong—Xu [2012], Nemeslaki—Aranyossy—
Sasvari [2016], Mendoza-Tello et al. [2018], Moon—Hwang [2018], Arias-Oliva—
Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019]) adaptaltuk, illetve az azokban mar
validalt allitasokat és skalakat alkalmaztuk. A kit6ltdknek minden kérdésre valaszol-
niuk kellett. A demografiai adatokon, illetve egy szabadszoveges megjegyzésrovaton
kiviil 7 pontos Likert-skalaval dolgoztunk, ahol az 1-es érték az ,,Egyaltalan nem
értek egyet”, mig a 7-es a ,,Teljes mértékben egyetértek” valasznak felelt meg.
Finstad [2010] ugy talalta, hogy az 5 fokozati skaldval szemben a 7 pontos
Likert-elemek 1ényegesen pontosabbak, konnyebben hasznalhatdk, és jobban vissza-
titkrozik a kitolto valodi véleményét, ezért a 7 fokozatu skala a leggyakoribb valasz-
tas a szakteriileten, tobbek kozott a szamunkra relevans adaptacios tanulmanyokban
is (Fagqih [2016], Nemeslaki—Aranyossy—Sasvari [2016], Askool et al. [2019]).

A megbizhatosag és a validitds érdekében a klasszikusnak szamitdé TAM-
alapmiivek legalabb 10 indikator felvételét javasoljak minden egyes észlelt valtozohoz,
igy biztositva a minimum 80 szdzalékos megbizhatosagot (Davis [1986], [1989]).
A minél nagyobb kérdésszamra mi is torekedtiink, azonban a hasonlé kutatasokban
tapasztalt alacsony kérdésszam (Askool et al. [2019], Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—
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Matias-Clavero [2019], Moon—Hwang [2018], Fagih [2016], Nemeslaki—-Aranyossy—
Sasvari [2016]) és a kitdltok tiirelmét megérzé kérddiv-terjedelem érdekében végiil
tobb esetben eltértiink e hiivelykujjszabalytol.

2.3. Elemzési modszertan

A hipotéziseink tesztelésére PLS-utelemzést alkalmaztunk. A SEM nemzetkdzi
viszonylatban is kozkedvelt technika a latens valtozos modellezésre, és a SEM-
modellcsaladon beliil a magyarazott variancia maximalizalasara torekvo, variancia-
alaput PLS (Kazar [2014]) az egyik leggyakrabban haszndlt moédszer a
kovarianciaalapu mellett. Els6ként a latens valtozokat a manifeszt valtozok linearis
kombinacigjaként (kiilsé modell; lasd az 1. abrat), majd a latens valtozok strukturalis
egyenleteit a rezidudlis tag varianciajanak minimalizalasara torekedve becsiiltiik meg
(belsé modell) (Fiistés et al. [2004]). A PLS algoritmusa iterativ, meghatarozott
szamban, illetve célértékig ismételve ad becslést a modell paramétereire.

A PLS-utelemzést az utdbbi évtizedben mar a hazai kutatasok is széles korben
alkalmaztak. Ezzel a technikaval vizsgalta példaul Kovdcs és Bodnar [2016] a kii-
16nb6z6 téketényezOk hatasat a vidéki térségek endogén fejlodésére, illetve
Gosztonyi [2021] a fenntarthat6 {izleti modellek alkalmazasi jellemz6it a magyaror-
szagi kozépvallalkozasok esetében. Horvath és Hollosy-Vadasz [2019] szintén ut-
elemzés segitségével tesztelték a kdzszolgalati motivacidés modelleket, Kazdr [2014]
pedig egy marketingteriileten mutatta be a modell hasznalhatosagat.

A PLS-modszer elénye, hogy nincs sziikség a manifeszt valtozok esetén nor-
malis eloszlasra, és viszonylag kis elemszammal is hasznalhaté (Hair et al. [2019],
Henseler—Ringle—Sinkovics [2009]). A kutatok altal feltart szamos pozitivuma
mellett (Henseler—Ringle—Sinkovics [2009]) az is kiemelendd, hogy ugyancsak ajan-
lott olyan kapcsolatok vizsgalatara, amelyeket korabban még nem teszteltek
(Ainuddin et al. [2007]), és kifejezetten hatékony az informacids rendszerek tanul-
manyozasaban (Chin—Todd [1995]). A PLS-utelemzés ezen sajatossagai alapjan jol
alkalmazkodik az altalunk vizsgalt kutatdsi témahoz, a hipotéziseink jellegéhez, és
teljesiilnek a modell alkalmazasi feltételei is, hiszen a minta viszonylag kisebb elem-
szama ¢és a normalitds hianya megengedhetd a PLS-SEM alkalmazasa esetében
(Hair et al. [2019]). Az elemzések elvégzésére a SmartPLS 3 programot hasznaltuk
(Ringle—Wende—Becker [2015]).

A PLS-modellekben a manifeszt és a latens valtozok kozotti kapcsolat reflektiv
vagy formativ jellegli lehet. A reflektiv modellek feltételezése, hogy a latens valtozo
noévekedése/csokkenése az indikatorokban is valtozast okoz, a formativ modellek
esetében viszont a feltételezett kapcsolat ellenkezd iranyt, az indikatorok valtozasa
jelenik meg aztan a latens valtozokéban (Jarvis—Mackenzie—Podsakoff [2003],
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T. Nagy—Bernschiitz [2017]). Mig az elobbi inkabb a pszicholdgiai és a menedzs-
menttudomanyi kutatasokban gyakoribb, addig az utobbi a kdzgazdasagtanban és a
szociologiaban dominal (Coltman et al. [2008]). Kutatasi modelliinkben — mas tech-
nologiaelfogadasi vizsgalatokhoz (7. Nagy—Bernschiitz [2017]) hasonldan és altalanos-
sagban az attitlidtipusu latens valtozoknak megfeleléen (Haenlein—Kaplan [2004]) —
reflektiv kapcsolatot feltételeztiink.

1. dbra. Kutatasi modell a PLS-SEM keretében
(PLS-SEM research model)

Latens exogén valtozok kiils6 (mérési) modellje  Latens endogén valtozok kiilsé (mérési) modellje

i
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! i
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/E/' szandék
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feltételek i
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1
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]
i
1
1
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A

Eszlelt kockdzat /

AV

\/

Eszlelt bizalom

Qe

Belsé (strukturalis) modell

Megjegyzés. Itt és a 2. abra esetén az ellipszisekben a latens valtozok indikatorait tiintettiik fel, leirasu-
kért 1asd a Fiiggeléket.

Forras: Venkatesh et al. [2003], Venkatesh—Thong—Xu [2012], Kazar [2014], Fagih [2016], Nemeslaki—
Aranyossy—Sasvari [2016], Mendoza-Tello et al. [2018], Moon—Hwang [2018], Arias-Oliva—Pelegrin-
Borondo-Matias-Clavero [2019] alapjan sajat szerkesztés.

Dijkstra és szerzotarsai (Dijkstra—Schermelleh-Engel [2014], Dijkstra—
Henseler [2015]) tovabbfejlesztették a PLS-t, az 0j valtozatot PLSc-nek nevezték el.
Az 1ijitas az eredeti PLS-algoritmus korrekcioja Nunally [1978] eredményei alapjan.
A hagyomanyos PLS esetén a minta elemszamanak novekedésével a becslések nem
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kozelitik a valds értékeket, mig a PLSc-nél aszimptotikusan konvergalnak hozzajuk.
A modositott algoritmust ugy tervezték meg, hogy csdkkentse a masodfaju hibak
eléfordulésat a reflektiv modellekben, mikozben az els6faju hibak aranya is kisebb a
PLS-hez képest (Garson [2016]). Elonye, hogy megfelelden kalibralt, a populécid
jobb leképezésére alkalmas paraméterbecsléseket tesz lehetdvé, tovabba robusztu-
sabb a specifikacios hibakkal szemben. A PLSc hasznalata ajanlott akkor, ha a mo-
dellben egyszerre vannak jelen kdzonséges és Osszetett faktorok, ha tobbszor fel-
hasznalhat6 altalanos modellt akarunk 1étrehozni, valamint, ha a kutatds mintdja nem
normalis eloszlast kovet (Dijkstra—Henseler [2015]). Mindezek figyelembevételével
a PLSc-t alkalmaztuk. A PLSc-algoritmus fébb 1épései a kovetkezdk (Dijkstra—
Henseler [2015] 300-302. old.):

1. A latens valtozo ¢ faktor értékeinek becslése hagyomanyos
PLS-algoritmus segitségével €s az (inkonzisztens) korrelacios egytitt-

/4 . r e s * ~ ~
hatok kiszamitasa: r; = cor(si,s /).

2. Minden reflektiv latens valtozo esetében a

o W(S - diag(s))w
pa=(WW) A
w

(W= diag (W))W

konzisztens megbizhatosagi egylitthatd értékének kiszamitdsa, ahol
w a latens valtozo becsiilt sulyvektora, és S a latens valtozé indikato-
rainak empirikus kovarianciamatrixa.

3. Ennek segitségével a latens valtozok konzisztens korrelacioinak

(rl.j) meghatarozasa a klasszikus gyengitési korrekcidval a kdvetkezo:

*

_ Ty

T 0

4. A konzisztens utegylitthatok meghatarozasa a latens valtozok
konzisztens korrelacidi alapjan. Rekurziv modell esetében az ttegyiitt-
hatdk vektora:

-1
B=Ryry,
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ahol Ry a fliggetlen valtozok (konzisztens) korrelacios matrixa, ry,

pedig a fiiggd és a fliggetlen valtozok kozotti (konzisztens) korrelacios

egylitthatok vektora. Az egyes latens valtozok konzisztens sulyvektora:

2L

ApA "

WwWw

Nem rekurziv modellek esetén mas megfeleld becsléseket kell hasz-
nalni (példaul a kétlépcsés legkisebb négyzetek modszerét).

A PLSc-modell illeszkedését a szakirodalom altal javasolt kritériumok alapjan
vizsgaltuk. Ennek Osszefoglaldjat az 1. tablazat tartalmazza, az elemzések részletei
pedig a kdvetkez6 fejezetben olvashatok.

1. tablazat
A modell illeszkedésének vizsgalata
(Analysing model fit)

Vizsgalat fokusza Mutatd Kritérium
Indikator- M ZM $2 >0,6-0,7
megbizhatésag | Cronbach-fele o =[—j 1- ':21 - , ahol M az elemszam, s/ a variancia

M -1 S;
WV >0,6-0,7
Z ;L’,'
CR = lel , ahol 7, az i manifeszt valtozohoz tartozo
[ > i,] + X Var(s,)
i=1 i=1
standardizalt faktorsuly, és Var(si) =1-7% ahibavariancia
.2 W(S- diag(S))W . . >0,6-0,7
= (WW)" —— ————, ahol w a latens valtozo becsiilt
w’(ww’— diag(ww’))w
sulyvektora, és S a latens valtozo indikatorainak empirikus kovarianciamatrixa.
Konvergencia- >R >0,5

A X AVE = ———— > ahol J azimanifeszt valtozohoz tartozd

érvényesség Zi P+ Z[Var( &)
standardizalt faktorsuly, és Var(si) a hibavariancia

Diszkriminancia- | Fornell-Larcker-kritérium: egy adott latens valtozo 4VE-értékének négyzetgyokénél a kérdéses

érvényesség ¢s a tobbi latens valtozo kozotti korrelacioértékeknek minden esetben kisebbnek kell lennitik

Megjegyzés. CR (composite reliability): dsszetétel-megbizhatosagi mutatd; p: konzisztens megbizha-
tosagi egyiitthatd; A VE (average variance extracted): atlagos kivonatolt variancia.

Forrds: Werts—Linn—Joreskog [1974], Fornell-Larcker [1981], Chin [2010], Hair et al. [2014],
Dijkstra—Henseler [2015], Ringle—Wende—Becker [2015], Faqih [2016], Nagy—Bernschiitz [2017], Mendoza-
Tello et al. [2018] alapjan sajat szerkesztés.
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3. Eredmények

3.1. A minta leiro jellemzoi

A kérdoéivet 405-en toltotték ki, €s mivel nem érkezett érvénytelen vagy hia-
nyos valasz, a modell elemzése soran minden résztvevé véleményét fel tudtuk hasz-
nalni. A kitoltok atlagos életkora alig magasabb 29 évnél, azzal, hogy a modusz,
illetve a median 24 év. A fiatalok tulsulya rajzolodik ki a tobb mint 6 millid6 magyar
Facebook-felhasznald (Napoleoncat [2019]) és a 405 valaszadd kozott egyarant.
Bar a hazai Facebook-felhasznalok kozott is tobbségben vannak a nék, a minta ne-
mek szerinti megoszlasa a populacional jelentdsebb eltolodast mutat a javukra. En-
nek tobbek kozott az lehet az oka, hogy a nék altalaban nagyobb aranyban tdltenek
ki kérddiveket (Smith [2008]). Hasonlo kisebb aranytalansagok mas hazai kutatasok-
ban is el6fordultak.

2. tablazat
A minta leir¢ statisztikai jellemz6i
(Descriptive statistics of the sample)
Facebook-
Relativ felhasznalok Valaszok
Megnevezés | gyakorisag eloszlasa Informatikai jartassag .
o . atlaga
(%) Magyarorszagon
(%)

Eletkor (év) Rendszeresen hasznalom a kozosségi oldalakat

13-17 1,73 3,3 (Facebook, Twitter, Instagram) 6,11

18-24 53,58 17,2 Rendszeresen hasznalok netbankolasi szolgaltatasokat 5,76

25-34 20,74 23,8 Rendszeresen hasznalok online fizetési rendszereket 4,89

35-44 10,12 21,0 Ismerem a kriptovalutakat és azok miikodését

45-54 7,41 16,2 (Bitcoin, Ethereum) 1,19

55-64 4,20 10,3 Rendszeresen hasznalok kriptovalutakat (Bitcoin,

65+ 2,22 8,1 Ethereum) 2,31
Nem

Férfi 35

N6 65

Megjegyzés. A Facebook-felhasznalok magyarorszagi eloszlasara vonatkozoé adatok kerekités miatt nem
adjak ki a 100,0 szazalékot. A kérdbivet kitoltok egyetértésilk fokat az informatikai jartassagra vonatkozo
allitasokkal egy 7 pontos Likert-skala segitségével adtak meg, ahol az 1-es érték az ,Egyaltalan nem értek
egyet”, mig a 7-es a ,,Teljes mértékben egyetértek™ valasznak felelt meg.

Forrds: NapoleonCat [2019] és sajat szerkesztés.

STATISZTIKAI SZEMLE, 99. EVFOLYAM 9. SZAM 844-873. OLDAL DOI: 10.20311/stat2021.9.hu0844



KONZISZTENS PLS-MODELLEZES EGY LEHETSEGES KRIPTOVALUTA ELFOGADASANAK VIZSGALATABAN 857

Felmértiik a kitoltok — témaspecifikus — informatikai jartassagat is, tehat azt,
hogy a valaszadok aktiv tagjai-e egy kozdsségi oldalnak, valamint szoktak-e interne-
ten keresztill vasarolni, online fizetési megoldasokat alkalmazni, illetve
kriptovalutakat hasznalni. Mig szinte mindenki teljesen egyetértett abban, hogy az
internet mindennapi életének része, alternativ fizetési modokat, mobiltarca-
szolgaltatasokat, illetve kriptovalutakat nagyon kevesen ismernek vagy hasznalnak.

3.2. A PLS-SEM Kkutatasi modell

A PLS-SEM-modell futtatdsara legfeljebb 1 000 iteracidt engedélyezve keriilt
sor. Az egyes latens valtozok leird értékei (lasd a 3. tdblazatot) egyrészrdl arra mu-
tatnak rd, hogy a kitolt6k tobbsége a vazolt kriptovalutat inkabb kockazatosnak itéli
meg, bizalmatlan vele szemben, és nem igazan latja az FB Pénz hasznat, ahogy a
kornyezete adaptacios hajlandosagat sem. Masrészrdl a valaszadok nagyobb része
véli ugy, hogy gond nélkiil hasznalni tudna.

3. tablazat
A latens valtozokat leiro statisztikak
(Latent variable descriptive statistics)

Latens valtozd Atlag Median Modusz Szbras
Hasznalati szandék 3,26 3 1 1,889
Varhato6 teljesitmény 3,15 3 1 1,884
Hasznalat varhato egyszeriisége 4,62 5 6 1,834
Ko6z6sségi hatas 3,41 3 3 1,752
El6segit6 feltételek 4,02 4 5 1,938
Eszlelt bizalom 3,28 3 1 1,778
Eszlelt kockazat 4,44 5 5 1,795

Megjegyzés. A tablazatban szerepld statisztikak a kérddivet kitolték 7 pontos Likert-skalan adott vala-
szain alapulnak.

A modell megbizhatdsdganak tesztelésére a Cronbach-féle o és a CR-mutatd
alkalmazhatok. Fagih [2016] meger0sitette Hair et al. [2014] megallapitasat, misze-
rint a Cronbach-féle a az egyik legszélesebb korben elfogadott mutatdészdm e célra,
ugyanakkor a PLS-kutatok koziil sokan az 0sszetétel-megbizhatosagi mutatdt prefe-
raljak. Hair et al. [2014] az eldbbi indikator esetén 0,6-0,7-nél magasabb értéket
allapitott meg kritériumnak, és ugyanez az elvaras vonatkozik a CR értékére is
(Fornell-Larcker [1981]). Hasonléan a modell megbizhatésagat igazoljadk a
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p4 -értékek (Dijkstra—Henseler [2015]). Ahogy a 4. tdblazat mutatja, minden konst-

rukcid esetben megfelelést allapithatunk meg.

4. tablazat

A megbizhatosag mérdszamai
(Measures of construct reliability)

Létens vltozo Cr‘f’g‘lza:h' p-érték CR | perek | p, p-értek | AVE | p-érték
Eszlelt bizalom 0,954 0,000 0,953 0,000 | 0,962 0,000 | 0,674 0,000
Hasznalati szandék 0,948 0,000 | 0,948 0,000 | 0,950 0,000 | 0,649 0,000
Varhato6 teljesitmény 0,943 0,000 | 0,943 0,000 | 0,953 0,000 | 0,588 0,000
Ko6z6sségi hatas 0,941 0,000 0,940 0,000 | 0,951 0,000 | 0,641 0,000
Eszlelt kockézat 0,937 0,000 | 0,935 0,000 0,939 0,000 0,591 0,000
Hasznalat varhato egyszerisége| 0,913 0,000 0,905 0,000 0,920 0,000 0,581 0,000
El6segito feltételek 0,885 0,000 0,883 0,000 | 0,903 0,000 | 0,527 0,000

A 4. tablazat adatai alapjan tehat minden valtozé vonatkozasaban megfeleld
illeszkedésilinek tekintheté a modelliink, és a konzisztens bootstrapping altal feltart
p-értékek kizarjak a standard hiba lehetségét 0,05-os valoszinliségi szint mellett
(Ringle—Wende—Becker [2015]).

A modell érvényességének igazoldsahoz egyrészrdl az egyes latens valtozok
sajat indikatorai kozott kell magas korrelaciot kimutatni (konvergenciaérvényesség),
masrészrol pedig a kiilonbozo latens valtozok indikatorai kozotti alacsony korrelaciot
szlikséges bizonyitani (diszkriminanciaérvényesség). Az AVE — ahogy az 1. tablazat-
ban bemutattuk — a konvergenciaérvényesség mérészama (Chin et al. [2009],
Mendoza-Tello et al. [2018]); idealis esetben 0,5 folotti értéket kell mutatnia, ami azt
jelenti, hogy a magyarazott variancia nagyobb, mint a hibavariancia. Modelliinkben
tehat a konvergenciaérvényességnek ez a feltétele teljestil.

A diszkriminanciaérvényesség ellendrzéséhez a Fornell-Larcker-kritérium tel-
jesiilését vizsgaltuk (Ringle—Wende—Becker [2015]): egy adott latens valtozo
AVE-értékének négyzetgyokénél a kérdéses €s a tobbi latens valtozd kozotti korrelaci-
ok értékeinek minden esetben kisebbnek kell lenniiik. Itt egyediil a varhat6 teljesit-
mény és a hasznalati szandék korrelacioja nem felelt meg az elvarasnak, mivel értéke
(0,866) valamivel magasabb, mint a hasznalati szandék AVE-négyzetgyoke (0,805)
(Hair et al. [2014]). Ez a szorosabb korrelacié szakmailag jol értelmezhetd és alapve-
tden illeszkedik a hipotéziseinkhez, valamint a korabbi kutatasi eredményekhez.

Osszességében tehat a modellink a megbizhatosigi teszteknek és a
konvergenciaérvényesség mércéjének is megfelel, a diszkriminanciaérvényesség
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észlelt aprobb gyengeségeire azonban figyelemmel kell lenniink az eredmények
értelmezése soran (Garson [2016]).

3.3. A strukturalis modell értékelése

Az R*-indikator a modell elérejelzé képességének pontossagit mutatja meg
(Khalilzadeh—Tasci [2017]). Az ,,FB Pénz” koncepcid szamara készitett adaptacios
modellben a hasznélati szandék R? értéke 0,82, vagyis a modell 82,0 szazalékban
tudja magyarazni a hasznalati szandék varianciajat (Garson [2016]). Ez a magyarazo
er6 a kutatasi teriileten jelentsnek szamit, hasonléan nagy (84,8 szazalék) volt pél-
daul Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019] technoldgiaelfogadasi
hajlandéséagot vizsgaldé modelljében is.

A hatasméret (1) egy fiiggetlen valtozd adott fliggd valtozora kifejtett hatdsat
méri (Mendoza-Tello et al. [2018]). Cohen [1988] rangsorolasa alapjan az f2-értékek e
befolyas kiilonb6z6 szintjeit jelezhetik: 0,02 és 0,15 kozott gyenge, 0,16 és 0,35 kozott
kozepes, 0,35 felett pedig jelentés modositd erdt. Ezek alapjan a varhat6 teljesitmény
lényeges (0,637), az észlelt bizalom mérsékelt (0,155), a hasznalat varhat6 egyszeriisé-
ge (0,029) és az észlelt kockazat (0,026) pedig gyenge hatast gyakorol a haszndlati
szandékra. Az eldsegitd feltételeknél (0,003) és a kdzosségi hatasnal (0,004) az értéke
elhanyagolhato, tehat ezek Iényegében nincsenek kimutathatd hatassal a hasznalati
szandék variancidjanak valtozasara. A hasznalat varhato egyszeriisége ugyanakkor a
varhato teljesitményre jelentds hatast (0,858) fejt ki (Garson [2016]). Mas tanulma-
nyok (példaul Khalilzadeh—Tasci [2017]) arra hivjak fel a kutatok figyelmét, hogy a
hatasértékek csak egy-egy tényez6 szerepét mutatjak a kapcsolatban, ami nem feltétle-
niil jelenti azt, hogy e valtozok a kapcsolat egyediili meghatarozoi, azaz feltehetden
mas szignifikans varians is feltarhato a felépitett konstrukcion tual.

Az Utegyiitthatokkal kapcsolatban elsédleges feltevés, hogy ,,az egyik valtozo
masik valtozora gyakorolt hatdsa vagy mértéke mennyiségileg is kifejezhetd”
(Li [1956] 192. old.); erre az értékre masképpen direkt hatasként hivatkozunk.
Mellette megjelenik az indirekt hatas, és e kettd Osszege adja a teljes hatast. Az érté-
kiik —1 és +1 koz6tt mozoghat; minél nagyobb abszolut értékben, annal jelentdsebb
magyarazo erérél beszélhetiink (Garson [2016]).

Esetiinkben a latens valtozok koziil a varhato teljesitmény tobb mint 50 szaza-
lékban magyardzza a hasznalati szandék variancigjat. (Lasd az 5. tdblazat utolso
oszlopat.) A hatasnagysag alapjan utana kovetkezd észlelt bizalom mar csupan
23 széazalékban teszi ezt, és még ennél is alacsonyabb értékeket talalhatunk a haszna-
lat varhato egyszertiségére (11,379%), az észlelt kockazatra (—7,600%), a kdzosségi
hatasra (3,650%), valamint az el6segitd feltételekre (—3,263%) vonatkozoan.
Osszehasonlitasképpen, egy masik, kriptovalutaval kapcsolatos adaptacios kutatasban
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(Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019]) a varhato teljesitmény még
az altalunk megallapitotthoz képest is jelentdsebb magyarazé erdvel birt (68,45%),
de ott ezt az eldsegitd feltételek kovették 14,81 szdzalékkal és a hasznalat varhato
egyszerlisége (ugyan szignifikans, de) sokkal alacsonyabb értékkel (4,99%).

A PLS-SEM-ben az utegyiitthatok tesztelése elsGsorban boostrapping segitsé-
gével hajthatd végre (Kazar [2014]). A SmartPLS 3 is lehetéséget nytjt erre a PLSc-
algoritmust hasznalatdn keresztiil. A szakirodalmi javaslatokat (példaul Ringle—
Wende—Becker [2015]) kdvetve, 5 000 véletlenszerli részminta lefuttatdsaval hajtot-
tuk végre ezt a vizsgalatot, a szignifikancidjukat pedig r-probaval ellendriztiik.
Az 5. tablazatban kozolt eredmények megerdsitik, hogy mig esetiinkben a legtobb
modellvaltozé hatasa szignifikans, a kozosségi hatas és az eldsegité feltételek nem
befolyasoljak jelentdsen a hasznalati szandékot.

5. tablazat
Utegyiitthat6k, p- és t-értékek, valamint a haszndlati szandék variancidjanak magyardzata
(Path coefficients, p- and #-values, and explanation of the variance
in the intention to use the hypothetical cryptocurrency)
Hasznalati
szandék
Kapcsolat Utegyiitthato p-érték t-érték variancidjanak
magyarazata
(%)

Varhato teljesitmény — Hasznalati szandék 0,588 0,000%** | 11,788*** 54,542
Hasznalat varhato egyszerlisége — Hasznalati szandék 0,123 0,011* 2,535% 11,379
Hasznalat varhaté egyszerlisége — Varhato teljesitmény 0,680 0,000%** | 23 262%** —
Eszlelt bizalom — Hasznélati szandék 0,249 0,000%** 5,920%*%* 23,117
Eszlelt kockézat — Hasznélati szandék —-0,082 0,008** 2,672%* -7,600
Ko6z6sségi hatdas — Hasznalati szandék 0,039 0,350 0,935 3,650
Eldsegit6 feltételek — Hasznalati szandék -0,035 0,424 0,800 -3,263

*** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05.

Megjegyzés. A direkt hatasok és a hozzajuk tartozo korrelacios értékek szorzatanak 0sszege a hasznalati
szandék R>-értékét (0,81825) adja. A haszndlati szandék varianci4janak magyarézata egy-egy valtozd hozzaja-
rulasat fejezi ki az R*-értékhez.

4. Osszegzés

A tovabbiakban a hipotézisvizsgalatok alapjan levont kovetkeztetéseinket fog-
laljuk Ossze az altalunk értékelt, hasonld dolgozatok eredményeinek tiikrében.
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Mas relevans kutatasokhoz hasonléan mi is azt talaltuk az FB Pénz esetén, hogy
szignifikdns pozitiv kapcsolat van a varhato teljesitmény és a hasznalati szandék
kozott, illetve a fiiggetlen latens valtozok koziil a varhatd teljesitmény magyarazo

ereje a legnagyobb a hasznalati szandék vonatkozasaban. (Lasd a 6. tablazatot.)

6. tablazat
Eredményeink hasonlo kutatasok tiikrében
(Our results in light of other studies)
Modell
. . Arias-Oliva—
Megnevezés Aranyossy—Recské y Nemeslas{a— L Pelegrin- Jung et al.
[2021] rany ";f;; ASVATL | Borondo-Matias-|  [2019]
[2016] Clavero [2019]
Foldrajzi fokusz Magyarorsz, Magyarorsza; Spanyolorsza; Dél-Korea,
gy g 2y g panys 2 Kina, Vietnam
Technologiai fokusz FB Pénz e-szavazds kriptovaluta kriptovaluta
Mintaméret 405 452 402 208
Elméleti alap UTAUT kibovitett TAM UTAUT UTAUT
Utegyiitthato

Varhato teljesitmény — Y

o 0,588*** | HI megerdsitve 0,465%*** 0,764%*** 0,165*
Hasznalati szandék
Hasznalat varhato
egyszerlisége — 0,123* H2 megerdsitve 0,143%*%* 0,078* 0,241**
Hasznalati szandék
Ko6zosségi hatds —

L 0,039 HA4 elvetve - 0,041 0,364%%*
Hasznalati szandék
Elosegito feltételek —

o 0,035 HS elvetve - 0,220%** 0,187%*%**
Hasznalati szandék
Eszlelt kockazat — e

L —0,082%** H6 megerésitve - -0,017 -
Hasznalati szandék
Eszlelt bizalom — H7 0,342%%*

o 0,249 - - -
Hasznalati szandék megerdsitve —0,005
Hasznalat varhat6
cgyszeruscge — 0,680%** | H3 megerdsitve 0,528%%* - -
Varhato teljesitmény

*** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05.
Megjegyzés. Nemeslaki—Aranyossy—Sasvari [2016] modelljében az észlelt bizalom — hasznalati szan-
dék kapcsolathoz két modellegyiitthaté tartozik: 0,342 az internetbe vetett bizalomra, 0,005 a kormanyzatba

vetett bizalomra vonatkozik.

Forrds: Nemeslaki—Aranyossy—Sasvari [2016], Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019]
és Jung et al. [2019] alapjan sajat szerkesztés.
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A hasznalat varhatd egyszerlisége esetén nem csupan kozvetlen hatasrol be-
sz¢lhetiink, hanem a varhat6 teljesitményen keresztiil kifejtett kozvetett hatasrdl is —
mar az eredeti TAM is tartalmazta ezt az Osszefiiggést (Davis [1986]), és az Osszeha-
sonlitd vizsgalat (Nemeslaki et al. [2016]) ugyancsak erre a kdvetkeztetésre jutott.
A hasznalat varhato egyszerlisége jelentds indirekt hatast (0,400) gyakorol a varhato
teljesitményen keresztiil a hasznalati szandékra, mig kdzvetlen hatasa (bar szignifi-
kans, de) alacsony (0,123). A HI, H2 és H3 hipotéziseket tehat megerdsitettek az
eredményeink.

Az eredeti UTAUT-modellhez illeszkedve az eldsegitd feltételek és a kdzdsségi
hatas is a modelliink részét képezték. Venkatesh et al. [2003] gy talalta, hogyha a
varhato teljesitmény és a hasznalat varhatd egyszerlisége jelen vannak a modellben,
az elosegité feltételek hatasa jelentéktelen lesz. Ezzel ellentétben, Gunawan és
Novendra [2017] kriptovalutdk adaptacios hajlandosagat vizsgald kutatdsa az eldsegitd
feltételek szignifikéns jelenlétét allapitotta meg. Az FB Pénz haszndlati hajlandosaga
esetén ezt a hatast Venkatesh et al.-hoz [2003] hasonléan nem tudtuk alatdmasztani,
a H5 hipotézis tehat nem erdsithetd meg a megkérdezettek véleménye alapjan.

Hasonloképpen, a kozosségi hatds FB Pénz hasznalatara vonatkozo eldrejelzd
képessége is nagyon kicsi, nem tekinthetd szignifikdnsnak — igy a H4 hipotézist is el
kell vetniink. Bar e kérdésben Arias-Oliva, Pelegrin-Borondo és Matias-Clavero [2019]
(szintén kriptovalutak tekintetében) a miénkhez hasonld megallapitasra jutottak, ez
nem tekinthetd ,,f6aramt eredménynek”, hiszen példaul Moon és Hwang [2018] egye-
nesen a leger6sebb valtozonak talaltak a kozosségi hatast. Eredményeink tehat nem
illeszkednek abba a jelenleg ,,divatos” tedriaba, miszerint a kriptovalutak elfogadasat
és kereskedését illetben meghatarozok a kozosségi hatasok, melyek a kozvetlen isme-
16s0k véleményétdl kezdve a ,nyajhatasig” terjedhetnek. Erdemes azonban azt is fi-
gyelembe venni, hogy e megallapitasok csak egy meghatarozott valaszadoi kor észlelé-
sét, véleményét tiikrozik.

Mas hazai kutatokhoz hasonléan az internetbe vetett bizalmat (észlelt bizalom)
szignifikans tényezének talaltuk (p <0,001). Az észlelt kockazat befolyasa tulajdon-
képpen ennek a bizalmi kérdésnek a ,,masik oldala”. Ezzel 6sszhangban allnak az
eredményeink is, melyek szerint az észlelt kockazat kismértékii, de szignifikans ha-
tast gyakorol a hasznalati szandékra (p <0,01; a kapcsolat ellentétes irdnyl), igy a
H6 és H7 hipotéziseket elfogadhatjuk. A 2. abra vizualis forméban is 6sszegzi a PLS-
modellezés és a hipotézisvizsgalatok eredményeit.
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2. abra. Kutatdsi eredmények
(Research results)

Viérhato
VT 13 teljesitmény \

?

|

Hasznélat varhato
egyszerlisége

]
.\
/

0,123*

Kozosségi hatds [~ 0,039 \/

- \\p Hasznalati
@ / szandék
N Eldsegitd | 0,035
@ / feltételek
—0,082%*
.'\ Eszlelt kockézat /
-/ 0,249%**
- Eszlelt bizalom
>

w55 <0,001; %% p < 0,01; * p < 0,05.

"wor

Kutatasunk megerdsitette az UTAUT-modell, azon beliil is elsésorban az ere-
deti fiiggetlen TAM-valtozok hatasat egy fiktiv kozosségi kriptovaluta felhasznaloi
elfogadasara. Vagyis, mi is igaznak talaltuk, hogy a magyar felhasznalokat elsdsor-
ban az 0j technoldgiai megoldas varhaté hasznossaga €s a hasznalat egyszeriisége
befolyasolnd. Tovabba alatdmasztottuk azt az altaldban helyes feltételezést
(Nemeslaki—Aranyossy—Sasvari [2016]), miszerint a magyar vasarlok érzékenyek a
technoldgiai kockazatokra, és csak magasabb bizalmi szint esetében nyitnak az
ujitasok felé.

Ezek az eredmények tobbek kozott azért is fontosak, mert az allamoktol flig-
getlen kriptovalutdk, igy a tervezett Libra vagy az itt vazolt hipotetikus FP Pénzhez
hasonlé fizetdeszkozok piaci jovdje nagyon bizonytalan. Az évszazadok soran a
pénzre mindig igaz volt egyrészt, hogy mint kozjo ,,0sszefonodott” a szuverén al-
lammal, masrészt pedig csak akkor nyerhetett bizalmat, ha megfeleld intézményi
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hattérrel rendelkezett. Az 4j megoldasok ezeknek a feltételeknek ugyan nem tesznek
eleget (Mersch [2019]), mégis azt tapasztaljuk, hogy nap mint nap sziiletnek uj el-
képzelések, megoldasok veliik kapcsolatban. Igy tobbek kozott azért is érdemes fo-
lyamatosan figyelemmel kovetni a felhasznal6i befogadasi szandékra iranyul6 és a
hasznalati szintli vizsgalatokat, hogy eredményeiket beépithessiik a technologiai-
tizleti fejlesztésekbe.

foglalkoz6é szakembereket, valamint a piaci szabalyozas kidolgozoit foglalkoztato
kérdésre, hogy egy jovobeli kriptovaluta potencialis felhasznaldit milyen tényezok
befolyasolnak hasznalati szdndékukban. Az Uj rendszer bevezetésekor elsGsorban
arra érdemes torekedni, hogy azt a felhasznalok hasznosnak, szamukra értékteremtd-
nek és megbizhatonak érezzék, illetve csak kis kockazatot lassanak benne.

Modszertani szempontbdl tanulményunk megerdsitette, hogy a PLS-SEM
hasznélata a technoldgiaelfogadas kutatdsa céljabol nemcsak megfeleld és eredmé-
nyes valasztas, de a féarami modellek kontextusaban a nemzetko6zi diskurzusba vald
bekapcsolodas eszkoze is lehet. A megbizhatd eredmények eléréséhez azonban fon-
tos folyamatosan szem el6tt tartani a modell alkalmazhatosaganak feltételeit, illesz-
kedésének kritériumait, valamint modszertani alternativait is.

A bemutatott kutatasi modell tesztelésén tul adatbazisunk tovabbi vizsgalataval
olyan statisztikai 0sszefliggésekre is rdbukkanhatunk, mint a varhatd teljesitmény és
a kozosségi hatas/észlelt bizalom pozitiv korrelacidja. Ezeken tal vélhetden szintén
pozitiv iranyu statisztikai kapcsolatot lehet felfedezni az elésegité feltételek és a
varhat6 egyszerliség, illetve az észlelt kockazat és az észlelt bizalom kozott. E kap-
csolodasokkal azonban jelen UTAUT-modelliinket két okbol nem ,.terheltiik”: egy-
részt, hogy tesztelését az 0j technoldgia szempontjabol ,tiszta formdban™ tehessiik
meg, masrészt pedig azért, mert tulzott mértékii mintara illeszkedése ronthatott volna
az eredményeink altalanosithatosagan (Koltai [2013]). A jovOre nézve emiatt java-
soljuk tesztelését egy masik mintan, illetve modositasat az idovel bekdvetkezd kor-
nyezeti-technologiai valtozasoknak megfelelden, csakiugy, mint a kérddiv elemeinek
finomitasat. Vizsgalatunk jelentds korlatja volt, hogy egy hipotetikus helyzetre kér-
dezett ra (ami a TAM-kutatasok esetében gyakori), tudva, hogy a megvalositas tény-
leges iizleti, technologiai és szabalyozasi jellemzdi 1ényegesen befolyasolhatjak egy
jovobeli kozosségi kriptovaluta hasznalatat. Igy, amint lehetéség lesz ra, érdemes a
modellt valés kdrnyezetben is tesztelni.
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Fiiggelék
A kérddivben hasznalt indikatorok és statisztikai jellemzdik
(Indicators in the questionnaire and their descriptive statistics)
Valtozo Valtozohoz tartozoé allitas ‘ i X - Faktor-
jeldlése (értékelés 7 fokozatt Likert-skalan) Atlag | Median | Médusz | Szérds | = o\
HH 1 |[Hasznalndm az FB Pénzt 3,52 4 5 1,829 | 0,130
HH 2 |Bizonytalansag nélkiil kiprobalnam az FB Pénzt 2,90 3 1 1,776 | 0,121
HH 3* |Szdmomra idegennek tiinik az FB Pénz - - - — -
HH 4 |Batoritanék masokat, hogy hasznaljak az FB Pénzt 2,88 3 1 1,603 | 0,119
HH 5 |El tudnam képzelni, hogy az FB Pénzt hasznalom 3,83 4 5 1,880 | 0,124
HH 6 |[Szivesen fogadnék el pénzt FB Pénzben 3,05 3 1 1,823 | 0,118
HH_7 |Ugy gondolom, hogy a jévSben hasznalni fogok
kriptovalutakat 3,22 3 1 1,798 | 0,108

HH_8 |Ugy gondolom, hogy a jévében hasznalni fogok
kozosségi oldalak altal létrehozott és mitkodtetett

kriptovalutakat 2,99 3 1 1,698 | 0,125
HH 9 |[Amikor csak tudnam, az FB Pénzt hasznalndm mas

fizetési modok helyett 2,42 2 1 1,624 | 0,127
HH 10 |Tamogatnam az FB Pénz miikodését és elterjedését 2,90 3 1 1,727 | 0,131

HH_11 [Ha jobban megismerném az FB Pénz mitkodését,
és megbizonyosodnék a megbizhatosagarol, akkor

sokkal inkabb hajland6 lennék azt kiprobalni 4,88 5 7 1,918 | 0,104

VT 1 |Hasznosnak taldlndm az FB Pénzt 3,92 4 4 1,812 | 0,133
VT 2 |[Sokkal komolyabban venném a pénzhasznalatot

az FB Pénz révén 2,57 2 1 1,685 | 0,101

VT 3 |AzFB Pénz konnyebbé tenné szamomra a vasarlast 3,81 4 5 1,910 | 0,117

VT 4 |AzFB Pénz révén sokkal gyakrabban vasarolnék 3,07 3 1 1,799 | 0,095

VT 5 |AzFB Pénz hasznalata novelné a lehetdségeim
szamat, hogy a szamomra sziikséges termékeket,

szolgaltatasokat megszerezzem 3,28 3 1 1,882 | 0,103
VT 6 |AzFB Pénz hasznalata segitene nekem,

hogy igényeimet gyorsabban kielégitsem 3,70 4 1 1,942 | 0,115
VT 7 |Az FB Pénz hasznalata novelné az életszinvonalamat 2,45 2 1 1,545 | 0,098
VT 8 |[AzFB Pénz novelné a hatékonysagomat a termékek

¢és szolgaltatasok vasarlasaban 3,41 3 1 1,852 | 0,109
VT 9 |AzFB Pénz révén egyes termékeket sokkal

konnyebben megvasarolnék 3,89 4 1 1,993 | 0,109
VT _10 [Az FB Pénzt hasznosnak talalnam a személyes

életemben 3,05 3 1 1,758 | 0,126

(A4 tablazat folytatasa a kdvetkezd oldalon)
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(Folytatas)
Valtozo Viltozoéhoz tartozo allitas ‘ - . - Faktor-
jelolése (értékelés 7 fokozatl Likert-skalan) Atlag | Median | Médusz | Szorés suly

VT 11 [Az FB Pénz hasznalata javitana a pénziigyi
helyzetemet, mert sokkal jobban kontrollalhatnam
vele a vagyonomat 2,23 2 1 1,555 | 0,093

VT _12* |[Nem latom tal sok értelmét az FB Pénz bevezetésének — — — — —

VT _13 |[Sokkal jobban megfontolnam, hogy mire k6ltom az

FB Pénzem, mint a hagyomanyos pénz esetében 2,45 2 1 1,709 | 0,050
VE | |[Szdmomra az FB Pénz hasznalata egyszeriinek és

egyértelmiinek tiinik 4,34 5 5 1,793 | 0,171
VE 2 |Azeddigi fizetési lehet6ségekhez képest az FB Pénz

sokkal gyorsabba tenné a pénzhasznalatot 4,44 5 5 1,829 | 0,209
VE 3 |Gyorsan meg tudnam tanulni az FB Pénz hasznalatat 5,18 5 7 1,669 | 0,145
VE 4 |Azeddigi fizetési lehet6ségekhez képest az FB Pénz

sokkal konnyebbé tenné a pénzhasznalatot 4,11 4 5 1,809 | 0,228
VE 5 |Egyszerii lenne szamomra az FB Pénzt hasznalni 4,65 5 6 1,850 | 0,179
VE 6 |Hamar el tudnék jutni arra a szintre, hogy mar én

magyarazom masoknak az FB Pénz hasznalatat 4,59 5 6 1,906 | 0,156
VE 7 |Egyszerii lenne szamomra megtanulni az FB Pénz

hasznalatat 5,00 5 6 1,758 | 0,152
KH_ 1 |[A szamomra fontos emberek ugy vélnék,

hogy hasznalnom kellene az FB Pénzt 2,81 3 1 1,631 | 0,142
KH_2 |A koriiléttem 1évé emberek tamogatnanak az FB Pénz

hasznalataban 3,17 3 1 1,671 | 0,140
KH_3 |A szamomra fontos emberek bizonyosan kiprobalnak

az FB Pénzt 3,45 3 4 1,670 | 0,136
KH_4 |A barataim valosziniileg kovetnének, ha elkezdeném

hasznalni az FB Pénzt 3,48 4 4 1,675 | 0,158
KH 5 [A koriilottem 1év6 emberek adnanak tanacsot, hogyan

hasznaljam az FB Pénzt 3,74 4 5 1,782 | 0,082
KH_6 |[Azemberek, akiknek a véleménye értékes szamomra,

szeretnék, hogy hasznaljam az FB Pénzt 2,95 3 1 1,624 | 0,148
KH 7 |Az FB Pénz népszeri lenne a barataim korében 3,65 4 4 1,745 | 0,148

KH 8 |[A kozosségi oldalon lennének emberek, akik

segitenének, mikor nehézségeim tamadnanak

az FB Pénz hasznalataban 4,38 5 5 1,797 | 0,097
KH 9 |[A ram hatassal 1év6 emberek ugy vélnék,
hogy hasznalnom kellene az FB Pénzt 3,10 3 2 1,647 | 0,146

EF_1 |A kozosségi oldalnak elegendd tudasa lenne ahhoz,

hogy egy sajat kriptovalutat miikodtessen 4,21 4 4 1,855 | 0,151

(A4 tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon)
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(Folytatas)
Valtozo Viltozoéhoz tartozo allitas ( i . -~ Faktor-
jelolése (értékelés 7 fokozatl Likert-skalan) Atlag | Median | Médusz | Szorés suly

EF 2 [Rendelkezem a sziikséges tudassal az FB Pénz
hasznalatahoz 3,79 4 5 1,912 | 0,192

EF_3 |A kozosségi oldalnak megfelelé kommunikacios

csatornai vannak ahhoz, hogy megfeleld technikai

segitséget tudjak kapni 4,53 5 6 1,811 | 0,176
EF 4  |Tudnék segitséget kapni, ha nehézségekbe titkoznék

az FB Pénz hasznalata soran 4,94 5 7 1,690 | 0,163
EF_5 |Mar korabban jol megismerkedtem a hasonléan

miikd6 kriptovalutakkal 2,31 2 1 1,641 | 0,154

EF 6 |Akozosségi oldal elegendd tamogatast nyujtana az FB
Pénz hasznalata soran fellép6 problémak megoldasara | 4,21 4 5 1,739 | 0,197

EF 7 |A kozosségi oldal megfeleld fizetési rendszert épitene
ki ahhoz, hogy tetszésem szerint vasarolni tudjak 4,18 4 5 1,788 | 0,254

EB_1 |Teljes mértékben bizom abban, hogy az internet

kellden biztonsagos az online vasarlasokhoz 3,63 4 3 1,812 | 0,078

EB 2 |Osszességében megbizom a kozosségi oldalakban
(Facebook) 3,03 3 1 1,691 | 0,101
EB 3 |Osszességében meg tudnék bizni egy kozvetlen

vasarlasi lehetéséget biztositd kdzosségi oldalban
(Facebook) 3,02 3 1 1,642 | 0,127

EB 4  |Megfelel§ szabdlyozasok létrehozasa utén osszességében

meg tudnék bizni egy kozvetlen vasarlasi
lehetéséget biztosito kozosségi oldalban (Facebook) 4,17 4 6 1,745 | 0,123
EB 5 |Teljes mértékben bizom abban, hogy az online

vasarlasnal biztositott jogi és technikai rendszerek

megvédenek 3,52 3 3 1,740 | 0,092
EB_6 |Biztonsagban érezném az adataimat és a pénzem

az FB Pénz hasznalata soran 2,99 3 1 1,757 | 0,129
EB 7 |Ugy vélem, hogy az FB Pénz segitségével csokkenne

a visszaélések szama 2,81 2 1 1,674 | 0,125
EB 8 |Ugy vélem, hogy meg tudnék bizni kozosségi

oldalakon (Facebook) végzett online vasarlasokban 3,15 3 1 1,750 | 0,134
EB 9 |Megbiznék a vallalatokban az FB Pénz hasznalata

soran 3,28 3 1 1,759 | 0,133

EB_10 |Megbiznék a kozosségi oldalban (Facebook) az FB
Pénzem kapcsan, hogy megfelelden ellendrzi és
monitorozza annak miikodését 3,18 3 1 1,820 | 0,135

(A tabldzat folytatasa a kovetkezé oldalon)
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(Folytatas)

jetlen (entkelés 7 okt ket akilin) Adag | Meditn | Modusz | Satrés | T
EK 1 |AzFB Pénz hasznalata kockézatosnak tiinik szamomra 491 5 5 1,605 | 0,132
EK 2 [Tl sok a bizonytalansag az FB Pénz hasznalata

kapcsan 4,80 5 5 1,625 | 0,137
EK 3 |Kételkedem abban, hogy az FB Pénz rendszere

megfeleléen mitkodne 422 4 4 1,689 | 0,138
EK 4 |Ha hasznalnam az FB Pénzt, aggodnék a szabalyoza-

sok hianya miatt fellép6 visszaélések lehetdsége

miatt 4,84 5 6 1,718 | 0,112
EK 5 |Kételkedem abban, hogy az FB Pénz feltétleniil

novelné az emberek jolétét és elégedettségét 5,04 5 7 1,705 | 0,144
EK_6 |Ha hasznalnam az FB Pénzt, aggodnék a pénzem

elvesztése miatt 4,58 5 5 1,807 | 0,107
EK 7 |Mas pénzeszkozokhoz/befektetésekhez hasonlitva

az FB Pénz sokkal kockazatosabb 4,20 4 4 1,705 | 0,116
EK 8 |Ha hasznalnam az FB Pénzt, aggodnék a lehetséges

tamadasok miatt 4,64 5 5 1,713 | 0,110
EK 9 |Ugy hiszem, hogy a kozosségi oldalon bevezetett

FB Pénz gyengén miitkodne 3,86 4 3 1,736 | 0,139
EK 10 |AzFB Pénzt leginkabb csak egy atverésnek/csalasnak

tartanam 3,32 3 1 1,903 | 0,118

* A valtozot a valaszok elemzése soran nem vettiik figyelembe, mivel értékelésében inverz modon eltért
a tobbi valtozotol, igy emiatt torzitd hatast gyakorolt volna az eredményre.

Forras: Hasznélati szandék, varhatd teljesitmény és varhatd egyszeriiség: Venkatesh et al. [2003],
Venkatesh—Thong—Xu [2012], Rauniar et al. [2014], Nemeslaki—Aranyossy—Sasvari [2016], Mendoza-
Tello et al. [2018], Moon—Hwang [2018], Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019]; kozdsségi
hatds és eldsegitd feltételek: Venkatesh et al. [2003], Venkatesh—Thong—Xu [2012], Rauniar et al. [2014],
Mendoza-Tello et al. [2018], Moon—Hwang [2018], Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019];
észlelt bizalom: Rauniar et al. [2014], Nemeslaki—Aranyossy—Sasvari [2016], Mendoza-Tello et al. [2018],
Moon—Hwang [2018]; észlelt kockéazat: Fagih [2016], Mendoza-Tello et al. [2018], Moon—Hwang [2018],
Arias-Oliva—Pelegrin-Borondo—Matias-Clavero [2019].
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