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0z

Orgiitsel degisim kapasitesi, bir érgiitiin cevresel degisimlere uyumunu kolaylagtiran énemli
bir yetenektir. Kurumsal risk yonetimi ise; bu ¢evresel degisimlerin yarattig1 olumsuzluklari
onlemek ve firsatlar1 degerlendirebilmek igin sistematik bir yonetim aracidir. Bu baglamda
¢alismanin amaci, orgiitsel degisim kapasitesi ile kurumsal risk yonetimi arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, bu iki kavram arasindaki iliskiler
agik bir sekilde goriilmiistiir. Orgiitsel degisim kapasitesi, 6rgiitiin gelecekte olusabilecek be-
lirsizliklerin tistesinden gelmesini saglayan stirekli bir 6grenme becerisidir. Degisimi siireklilik
durumuna getirmek isteyen; ancak bu degisimin getirecegi risklerden endise eden orgiitler,
kurumsal risk yonetimi siirelerini uygulayarak, akillica riskler alabilmektedir.

Atif igin yazim sekli: Topcu C, Keskin H. Orgiitsel degisim kapasitesi ve kurumsal risk yone-
timi iligkisi. Yildiz Sos Bil Ens Der 2024;7:2:112-118.

ABSTRACT

Organizational change capacity is an important ability that facilitates an organization’s adapta-
tion to environmental changes. Corporate risk management is; It is a systematic management
tool to prevent the negativities caused by these environmental changes and to evaluate the
opportunities. In this context, the aim of the study is to reveal the relationship between orga-
nizational change capacity and enterprise risk management. As a result of the literature review,
the relationships between these two concepts were clearly seen. Organizational change capaci-
ty is a continuous learning ability that enables the organization to overcome uncertainties that
may occur in the future. Those who want to make change permanent; However, organizations
that are concerned about the risks that this change will bring can take smart risks by applying
corporate risk management processes.
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1. GIRIS

Orgiitsel degisim, tiim orgiitleri etkileyen endiistri ¢a-
pinda bir olgu olarak kabul edilmektedir (By, 2005). Bir
orgiitiin degisimi siireklilik icerecek bir sekilde kurum-
sallastirma ve yonetme yetenegi, hem isletme yonetimiyle
ilgili bilimsel ¢aliymalarda hem de uygulamalarda giderek
daha fazla ilgi gérmektedir (Heckmann, Steger & Dowling,
2016). Orgiitsel degisim kapasitesi, bir érgiitiin eski yete-
neklerini siirekli olarak yeniden yapilandirmasina, degisen
durumlara uyarlamasma ve yeni yetenekler yaratmasina
olanak taniyan dinamik bir 6zelliktir (Soparnot, 2011).
Hem reaktif bir yapiya hem de bir 6rgiitteki ve gevresindeki
degisikliklerle ilgili 6ngoriicii bir 6zellige sahiptir (Klarner,
Probst & Soparnot, 2007).

Bir o6rgiitiin dis ve i¢ baglaminda olusan degisiklikler
riskleri ortaya ¢ikarabilmekte, degistirebilmekte ya da or-
tadan kaldirabilmektedir. Risk yonetimi, bu degisiklikle-
ri dogru bir sekilde ve gecikmeksizin 6ngérmekte, analiz
etmekte ve bu durumlara tepki vermektedir (ISO 31000,
2018). Bu sayede kurumsal risk yonetimi, orgiitii etkileye-
bilecek olumlu ve/veya olumsuz durumlari ele alarak, ¢ev-
resel degisimin basarili bir sekilde yonetilebilmesini sagla-
makta ve 6rgiitiin hayatta kalma sansini arttirmaktadur.

Orgiitsel degisim dogal olarak risk icermektedir; ¢iin-
kit her zaman mevcut uygulamalarin en azindan bir miktar
yikimini gerektirmektedir. Buradaki celiski ise, orgiitlerin
gliclii bir rekabete sahip olmak icin orgiitsel degisim riski-
ni almaktan bagka seceneklerinin bulunmamasidir (Klar-
ner, Probst & Soparnot, 2008). Degisim kapasitesi yiiksek
olan orgiitlerin, dinamik bir ¢evrede hayatta kalma sans-
lar1 artmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel degisimde ba-
sar1 oraninin disiik olmasi, orgiitlerin degisim girigimini
dogru bir sekilde nasil gerceklestirilecegi ve yonetecegiyle
ilgili olarak uygun bir ¢er¢evenin bulunmadigini diisiindii-
rebilmektedir. Rekabet diizeyinin yiiksekligi, orgiitler icin
belirsizliklere ve dolayisiyla risklere neden olabilmektedir
(Heckmann, Steger & Dowling, 2016). Bu nedenle, 6rgiitsel
degisim kapasitesini yonetmeye caligirken, erken bir uyar1
sistemi olarak risk yonetimini uygulamak, olumsuz riskleri
onlemekte ve olumlu riskleri' firsat olarak degerlendirebi-
lecek sartlarin olusturulmasini saglamaktadir. Bu degerlen-
dirmeler 15181nda, orgiitsel degisim kapasitesi ile kurumsal
risk yonetimi arasindaki iligki kritiktir. Bununla birlikte,
literatiirde, bu iliskinin dogrudan ele alindig1 yeterli calis-
malar bulunmamaktadir.

Bu ¢aligmada, 6rgiitsel degisim kapasitesi ile kurumsal
risk yonetimi kavramlar1 arasindaki iligkiler ele alinmak-
tadir. Bu amagla, oncelikle 6rgiitsel degisim kapasitesi ile
kurumsal risk yoénetimi tanimlanmistir. Sonrasinda da bu
iki kavram arasindaki iligkiler aciklanmigtir.

2. ORGUTSEL DEGIiSiM KAPASITESI

Orgiitler, cevresel degisikliklere uyum saglayabilmek
i¢in sik sik degisebilmektedir. Bununla birlikte, gercekles-
tirilen bu degisikliklerin ¢ok azi, temel anlamda, orgiitlerin
yasam siirelerini arttirabilir niteliktedir (Delacroix & Swa-
minathan, 1991). Cevresel belirsizligin son derece yiiksek
oldugu rekabetci bir ortamda, tiim 6rgiitlerin ayakta dura-
bilmeleri ve bagariy: saglayabilmeleri i¢in, orgiitsel degisi-
min dogru bir sekilde gerceklesebilmesi 6nemlidir (Lawler
& Worley, 2011).

Literatiirde orgiitsel degisim, “bir 6rgiit tarafindan yeni
bir fikir ya da davranigin benimsenmesi” olarak tanimlan-
maktadir (Daft, 2007). Orgiitsel degisim kapasitesi ise, 6r-
glitii basaril bir sekilde degistirme (kaynaklar ve yetenek-
ler agisindan), giinlitk operasyonlari siirdiirme ve sonraki
degisim siireclerini uygulama yeteneklerinden olugmakta-
dir. Bu tanim, geleneksel degisim yonetimi yaklasimindan
farkli olarak, degisim kapasitesinin tek bir degisiklik olay1y-
la sinirli olmadiginy, bir dizi degisiklige ve uzun siireli bir
perspektife adanmis oldugunu ortaya koymaktadir (Meyer
& Stensaker, 2006).

Stirekli olarak degisen gevresel giiclerle bas etme yete-
negi, rekabetci olmanin ve orgiitsel siirdiirtilebilirligin ana
belirleyicisi durumuna gelmistir (D’Aveni, 1994). Degisim
kapasitesi olusturmak, degisimi destekleyerek ve onu or-
glitsel yasamin temel bir parcasi haline getirerek, insanlarin
dogal degisim kapasitesinden yararlanacak sekilde 6rgiitii
gelistirmeye yonelik sistematik bir yaklagimi icermektedir
(Buono & Kerber, 2010). C)rgﬁtsel degisim kapasitesi, bir
orgiitiin cevresine siirdiiriilebilir bir uyum saglayabilmesi
amaciyla, mevcut yetenekleri yeni tehditler ve firsatlar dog-
rultusunda gelistirmesine ve yeni yetenekler olusturmasina
olanak tanir. Ayrica, orgiitsel degisiklikleri gelistirme ve uy-
gulama cergevesinde genis ve dinamik bir orgiitsel kabiliyet
olarak da tanimlanmaktadir (White & Linden, 2002).

Bu baglamda orgiitsel degisim kapasitesi, dis ve/veya i¢
gevredeki degisikliklere siirekli uyum saglamak icin dogru
orgiitsel degisimleri gelistirme ve saglama yetenegidir (Judge
& Elenkov, 2005). Orgiitsel degisim kapasitesi, bir 6rgiitiin
mevcut orgiitsel yetkinliklerini gelistirmesini saglarken, or-
glitiin hayatta kalmasina ve daha iyiyi basarmasina olanak ta-
niyan, yeni yetkinlikler gelistirmesinin 6niinii agan, dinamik
ve ok boyutlu bir 6zelliktir (Heckmann, Steger & Dowling,
2016). Burada kilit nokta, 6rgiitsel degisimin unsurlarryla il-
gili ortak bir bakis acis1 olusturarak ve degisimi destekleyen
bir yap1 gelistirerek, degisimi tesvik eden bir kiiltiirii sagla-
maktir (Buono & Kerber, 2010). Yapilan arastirmalar, gevre-
sel belirsizligin algilanma diizeyi ile orgiitsel degisim kapa-
sitesi arasinda anlaml bir iliskinin varligini géstermektedir.
Elde edilen bulgular, stratejik liderlerin daha belirsiz olarak

! “Risk” kelimesi, giinlitk konugmalarda sadece olumsuz bir anlam igermekle birlikte; kurumsal risk yonetimi kavrami gergevesinde, bazen olumlu bazen de olumsuz
anlamda kullanilabilmektedir. Bu baglamda; uluslararasi bir standart olan ISO 31000:2018 Risk Yonetimi standardi Madde 3.1de, risk “hedefler tizerinde belirsizligin
etkisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu standarda gore, bir etki beklenenden sapmadir. Olumlu, olumsuz ya da her ikisi olabilir ve firsatlar1 ve tehditleri ele alabilir, olugtu-

rabilir ya da sonuglandirabilir.
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algiladiklar1 gorev ortamlarinda, orgiitiin degisime daha iyi

hazirlanmasini ve daha esnek olmasini saglayabilecegi man-

tigin1 desteklemektedir (Judge & Douglas, 2009).

Orgiitsel degisim kapasitesiyle ilgili 6nemli caligmalar
yapan aragtirmacilar, Judge ve Elenkov (2005), rgiitsel de-
gisim kapasitesi kavramini, dinamik yetenekler hakkindaki
literatiir izerine insa etmislerdir. Bu yazarlara gore 6rgiit-
sel degisim kapasitesi kavramy; giivenilir liderlik, giivenen
izleyiciler, yetenekli sampiyonlar, ilgili orta yénetim, yeni-
lik¢i bir kiltiir, hesap verebilir bir kiiltiir, sistem iletisimi
ve sistem diigiincesi geklindeki baglam belirleyici boyutlara
sahiptir. Bu boyutlar asagida kisaca tanimlanmustir;

1. Giivenilir liderlik: Orgiitiin tepe yoneticilerinin, érgiitiin
diger ¢aliganlarinin giivenini kazanma ve orgiitsel tiyelere
ortak amaglarina ulagma yolunu gésterme yetenegi.

2. Tzleyicilere giivenmek: Yonetici pozisyonu disindaki
calisanlarin, {ist yonetime gerektigi durumlarda yapici
bir sekilde muhalefet etme ve onlar1 goniillii olarak ta-
kip etme istegi.

3. Yetenekli sampiyonlar: Bir orgiitiin degisime liderlik
edebilecek kisileri 6rgiite cekme, elde tutma ve yetkilen-
dirme yetenegi.

4. Tlgili orta yonetim: Orta diizey yoneticilerin, ist diizey
yoneticileri 6rgiitiin diger ¢alisanlariyla etkili bir bigim-
de baglantilandirma yetenekleri.

5. Yenilikgi kiiltiir: Orgiitiin yenilikle ilgili normlarini
olusturma ve yenilik¢i faaliyeti tesvik etme yetenegi.

6. Sorumlu kiiltiir: Orgiitiin kaynaklar1 dogru bir bi¢im-
de destekleme ve daha 6nce belirlenmis son teslim ta-
rihlerine uyma becerisi.

7. Etkili iletisim: Orgiitiin kendi i¢inde yatay ve dikey;
orgiit disinda ise miusterilerle iletisim kurma yetenegi.

8. Sistem diisiincesi: Orgiitiin temel amaglarina odaklan-
ma ve orgiit sinirlari icindeki ve digindaki bagimliliklar:
algilama becerisi.

Bu yaklasima uygun olarak, orgiitsel degisim kapasitesi,
bir orgiitiin ¢evresel karmagikligin istesinden gelmek i¢in
orgiitsel degisimi kolaylastiran kosullar1 olusturmas: ge-
rektigi anlamina gelmektedir (Klarner, Probst & Soparnot,
2007). Degisimi olagan bir duruma getirmenin temel man-
t1g1, orgiitlerin degismeyi 6grenebileceklerine dair duyulan
inang olarak goriilmektedir (Meyer & Stensaker, 2006).

Orgiitsel degisim kapasitesi, rgiit performanst iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Diger bir deyisle, 6rgiitsel degi-
sim kapasitesinin iyilestirilmesinin, érgiitiin ¢evresel degi-
sikligi uyarlayabilme yetenegini gelistirerek, orgiit perfor-
mansini artirma olasiligi bulunmaktadir (Pudjiarti, 2018).
Stiregte yer alan unsurlar, degisim igin Orgiitsel kapasite
slirecinin Orgiitsel performans tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmasina neden olmaktadir (Adna & Sukoca, 2020).
Orgiitsel degisim kapasitesinin, drgiitsel performansa katki
saglayabilmesi i¢in 6nemli araglardan biri de kurumsal risk
yonetimi olarak gorillmektedir. Orgiitsel degisim kapasi-
tesiyle ilgili galismalar, kurumsal risk yonetiminin de 6ne-

mine dikkat ¢ekmektedir (Heckmann, Steger & Dowling,
2016; White & Linden, 2002; Judge & Douglas, 2009).

3. KURUMSAL RiSK YONETIMi

Risk, hedefler tizerindeki belirsizligin etkisi olarak ta-
nimlanmaktadir (ISO 31000, 2018). i¢ ya da dis kaynakli
bir etmen, 6rgiitiin amaglarina ulagsma derecesini olumlu
(firsat) ya da olumsuz (tehdit) yonde etki edebilmektedir
(Coso, 2004). Hedefler iizerindeki olumsuz etkiler, kotii yo-
netime, miisteri (ve tiim paydaslarin) memnuniyetsizligine,
finansal kayip ve sayginlik kaybina neden olan tehditlerdir
(Managing Risk Across the Public Sector, 2007). Hedefler
tizerindeki olumlu etkiler ise, deger yaratilmasini saglayan
ya da var olan degeri koruma yetenegi bulunan firsatlardir
(Intosai, 2007b). Tehditler ve firsatlar karsilikli olarak birbi-
rini etkileyen ve bazen ayni nedenin farkli sonuglari olarak
degerlendirilebilmektedir (Vose, 2008).

Kisaca risk, plan ve hedeflerin sonucundaki belirsiz-
liktir ve stratejik amaglarin bir islevidir (Burnaby & Hass,
2009). Olumlu durumlarin gerceklesmesini saglamak ya da
olumsuz durumlarin ger¢eklesmesini énlemek igin riskle-
rin dogru bir sekilde yonetilmesi énemlidir. Kurumsal risk
yOnetimi, 6rgiitiin amaglarina ulagmasini dnleyecek tehdit-
lerin tanimlanmasi, bu tehditlerin kabul edilebilir seviyeler
diistiriilmesi ve basarinin gerceklesebilmesi igin firsatlarin
yakalanmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Reding vd., 2017). Bu baglamda, kurumsal risk yonetimi
stireci; risk kaynaklarinin belirlenmesini, stratejik hedef-
ler ve rutin faaliyetler i¢in sorun olugturabilecek risklerin
orgiitiin biitiiniindeki etkilesimleri de géz 6niinde bulun-
durularak onceden tanimlanmasini, analiz edilmesini, on-
celiklendirilmesini ve en etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir (PricewaterhouseCoopers, 2007). Risklerin
yonetilebilmesi amaciyla, bir orgiitiin strateji, insan kayna-
&1, bilgi ve teknolojisinin biitiinlesik bir sekilde faaliyet gos-
termesi gerekmektedir (Walker, Shenkir & Barton, 2002).

Olumsuz olan riskin kendisi degildir. Buradaki asil so-
run riskin analiz edilmemesi, dogru degerlendirilmemesi,
yonetilememesi ve dikkate alinmamasidir. Basarili bir risk
yOnetimi, gelecege yonelik degerlendirmelerin yapilmasin-
da ve uygulanmasinda orgiit yoneticilerine destek olmak-
tadir. Bununla birlikte basarili bir risk yonetimi yalnizca
olumsuz durumlarin énlenmesi ya da ortaya ¢ikma olasi-
liklarinin diistiriilmesini degil, ek olarak deger katabilecek
firsatlarin ortaya ¢ikarilmasini da saglamaktadir (Managing
Risk Across the Public Sector, 2007). Orgiitler teknolojinin,
pazardaki degisikliklerin, rekabetin ve yasal diizenlemele-
rin neden oldugu belirsiz bir ¢evrede faaliyetlerini gercek-
legtirmektedir. Orgiitiin stratejik secimleri de belirsizliklere
neden olabilmektedir. Bu degiskenler ve belirsizlikler nede-
niyle, hem orgiitiin i¢indeki hem de 6rgiitiin digindaki de-
gisiklikler iist yonetim tarafindan degerlendirilmeye alin-
mal1 ve izleme siireci etkin bir sekilde yerine getirilmelidir
(A Risk Management Standard, 2002).
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Kurumsal risk yonetimi, orgiite deger katma yetenegi-
nin yiikseltilebilmesi amaciyla, tehdit ve firsatlara neden
olan belirsizlikleri dogru bir bigimde ele alma olanag: sag-
lamaktadir (Coso, 2004). Ayrica normlarin belirlenmesi,
risklerin uygun olarak yonetilmesi ve yeni firsatlarin ortaya
¢ikarilmast i¢in olanaklar sunmaktadir (Dienhart, 2010).
Orgiit i¢inde belli boliimlerin yerine getirdigi klasik risk
yonetimi yaklagimindan farkli olarak, kurumsal risk yo-
netimi anlayig1 daha kapsaml bir bakis ac¢is1 saglamakta,
orgiitsel degerin artirilmasina etki edebilecek tehdit ve fir-
satlar1 ele almaktadir. Kurumsal risk yonetimi, tim orgiit
baglaminda risklerin stratejik olarak dikkate alinmasi ve
bunun sonucunda orgiite 6zel bir risk profilinin olusturul-
mas1 olanagini vermektedir. Risk yonetimi, 6rgiit amaglari-
ni1 destekleyerek orgiitiin ve paydaglarinin olumsuz durum-
lar yagamasini 6nlemekte ve deger katmaktadir (Abrahim,
Henry & Keith, 2012).

Faaliyetlerini gergeklestiren her 6rgiitiin mevcutta var
olan bir risk yonetimi uygulamalar: vardir; ancak bu yap1
genelde sistematik degildir ve fonksiyonlar arasi bir esgii-
diim olmadan yerine getirilmektedir. Bundan dolay: da 6r-
giitler, oldukga sik stratejik ve fonksiyonel uyum sorunlari
yasamakta ve bu durum orgiitiin basarisini olumsuz etkile-
yebilmektedir (Frigo & Anderson 2011). Orgiitiin gorevle-
rini kusursuz bir gekilde gerceklestirebilmek ve faaliyetleri-
ni amag odakli yerine getirebilmek i¢in 6nemli kaynaklarini
ve ig siireglerini bir biitiin halinde yonetebilmesi gerekmek-
tedir (Johnson, Christensen & Kagermann, 2013).

Orgiitte tist diizey yoneticilerin, risk yonetim faaliyet-
lerine tam destek verdigi, riskle ilgili bilginin 6rgiit iginde
serbestce dolasabildigi, risk yonetiminin stireglerin 6nemli
bir pargas1 durumuna geldigi ve rutin karar alma asama-
larinda risk bilgisinden yararlanildig: bir risk kiiltiiriiniin
olusturulmasi gerekmektedir (Abrahim, Henry & Keith,
2012). Ogrenen bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak, risk kiil-
tiiriiniin benimsenmesini saglayarak, uygun olmayan risk
davraniglarinin anlagilmasina ve degistirilmesine olanak
tanimaktadir (Douglas & Wildavsky, 1982). Ogrenen bir
orgut kiltird, orglitsel degisim kapasitesinin de 6nemli bir
boyutu olarak gorillmektedir (Klarner, Probst & Soparnot,
2007) Bu baglamda, kurumsal risk yonetimi ile 6rgiitsel de-
gisim kapasitesi arasindaki iligki kargimiza ¢ikmaktadir.

4. ORGUTSEL DEGIiSiM KAPASITESI VE
KURUMSAL RiSK YONETiMi iLiSKisi

Aragtirmalar, orgiitsel degisim girisimlerinin yiiksek
oranda bagarisiz oldugunu gostermektedir (Reichers, Wa-
nous & Austin, 1997; Li, Sun, Tao, & Lee, 2021; Errida &
Lotfi, 2021) . Bu basarisizliklarin ana nedenlerinden biri,
degisim ihtiyacinin yani sira, bir orgiitiin planlanan degi-
siklik icin hazir olup olmadig1 konusunda karsilasabilecegi
risklerle ilgili kapsaml1 bir teshis aragtirmasinin olmama-
sidir. Degisim riskinin seviyesi, orgiitiin stratejik, iklim ve
kiiltiirel tasarimlariyla uyumu hakkinda bir fikir vermek-

tedir. Bu tiir bir i¢ gori, érgiitiin planlanmis degisim giri-
simini uygulamaya karar vermesi durumunda, degisikligi
uygulamaya baslamadan 6nce orgiitsel liderlere hazirlik
yapabilmesine olanak tanimakta ve risk seviyesi hakkinda
bilgi saglamaktadir (Pellettiere, 2006).

Orgiitlerin, siirekli degisimin yarattig belirsizlikler ile
miicadele edebilmeleri i¢in 6nemli uygulamalardan biri de
kurumsal risk yonetiminin orgiitiin siireclerine dahil edil-
mesidir. Kurumsal risk yonetimi orgiitiin performansini
artirarak, cevrede gerceklesen degisimlere hazir olma yete-
negini gelistirmektedir (Seuamsothabandith, 2004). Orgiit-
sel degisim kapasitesi ise, orglitiin var olan yeteneklerini,
yeni firsat ve tehditlere uyumlu bir duruma getirmesi ve
yeni yetenekler ortaya ¢ikarmasini saglayan genis kapsamli
bir orgiitsel beceridir (Judge & Elenkov, 2005). Eger riskler
dikkatli yonetilemezse, dis ¢evredeki degisimler, orgiitiin
stratejik amagclarinin gergeklestirilmesini ve performansini
olumsuz bir yonde etkileyerek, finansal kayiplarinin ya-
ninda sayginlik kayiplarina da yol agabilmektedir (Acham-
pong, 2010).

Bazi bilim insanlari, orgiitsel degisimin diizenli ve sis-
tematik bir sekilde yapilmasini savunmaktadir (Eisenhar-
dt & Martin, 2000). Yeni pazarlara girme ve yeni {iriin ya
da hizmetler gelistirme benzeri degisimler diizenli olarak
gerceklestirilmelidir. Bu, bir aciliyet duygusu yaratarak ve
degisim kapasitesini artirabilecek diizenli, ritmik ve proak-
tif bir yaklagim yaratarak, bilgiyi arama ve 6grenmeyle ilgi-
li gabanin yogunlugunu arttirmaktadir (Linsu, 1998). Bu
dogrultuda, bir 6rgiitte, giiglii bir risk kiiltiiriiniin olmasi da
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinki giic-
1t bir risk kiltirti daha az risk almay: ditsiinmek anlamina
gelmemektedir. Tam tersi, giigli risk killtiirti olan orgiitler,
yeni alanlara girme ve bitytimeyle ilgili daha ytiksek riskler
alma tutumu gosterebilmektedir (Farrell & Hoon, 2009).

Degisim kapasitesi, orgiitlerin giinliik operasyonlardan
ya da sonraki degisim siireglerinden 6diin vermeden biiyitk
olgekli degisiklikleri uygulayabilmesidir. Orgiitler, bir yan-
dan degisimi ele alirken, diger yandan siirekliligi saglama
konusunda birbiriyle ¢atigan durumlarla kars: karsiya ka-
labilmektedir (Meyer & Stensaker, 2006). Orgiitler, degisim
ve istikrar1 ayn1 anda yonetebilmek zorunlulugu altinda fa-
aliyet gostermektedir (Leana & Barry, 2000). Degisim iste-
yen ama bu degisimin getirecegi risklerden korkan orgiitler,
risk yonetimi uygulayarak, akillica alinan risklerle degisim
yapmak konusundaki endiselerini giderebilmektedir. Bu da
degisim yonetimini etkin bir duruma getirmektedir (Cla-
ver, Llopis, Garcia & Molino, 1998).

Orgiitsel degisim kapasitesi, orgiitiin dig ve i¢ baglamin-
daki degisikliklere siirekli bir sekilde uyum goésterebilmek
i¢in, dogru orgiitsel degisimleri gelistirme ve gerceklestir-
me yetenegidir (Soparnot, 2011). Orgiitiin baglamindaki
bu degisiklikler, riskler igerebilmektedir. Kurumsal risk
yonetimi, bu riskleri zamaninda ele alarak, degerlendir-
mekte ve gerekli faaliyetlerin gerceklestirilmesini sagla-
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maktadir (ISO 31000, 2018). Orgiitsel degisim kapasitesi
ayrica, “cevresel degisimlere cevap verme kapasitesi” olarak
tanimlanan orgiitsel esneklikle yakindan ilgili bir kavram-
dir (Heckmann, Steger & Dowling, 2016). Bu baglamda risk
yonetimi de, orgiite ait 6grenmeyi ve esnekligi iyilestirmeyi
saglamaktadir (ISO 31000, 2018).

Degisim kapasitesi i¢cin degisimin algilanan megruiyeti
ok dnemlidir. Orgiitsel aktérler yalnizca hakli gordiikleri
projelere kendilerini adamaktadir (Klarner, Probst & So-
parnot, 2008). Orgiitsel bagar1 i¢in neden siirekli degisime
ihtiya¢ duyulduguna dair ikna edici bazi nedenler olmasi
gerekir ve gerekge, Orgiit iiyelerine genis, derin ve ikna edi-
ci bir sekilde iletilmelidir (Mcguinness & Morgan, 2005).
Ortak deneyim ve ¢oziim gelistirme siireci, degisimin ge-
rekliligi algisini giiclendirmektedir (Klarner, Probst & So-
parnot, 2008). Liderlerin ve izleyicilerin algilar1 orgiitsel
degisimi etkilemekte ve bu algilarin hizalanmas: basarili
degisimi kolaylagtirmaktadir (Werther, 2003). Risk yone-
timinin amact da, risk yonetimi konusunda farkindalig
yikseltmek ve amaglarin gerceklesmesini saglayabilecek
faaliyetleri esglidiimlii bir hale getirmektir. Riski yonetmek,
orgiitlere strateji belirleme, amaglar1 gerceklestirme ve bil-
gilendirilmis kararlar almayla ilgili destek vermektedir. Ris-
ki yonetmek, bir orgiitiin gerceklestirdigi biitiin faaliyetleri
icermekte; yonetisim ve ilgili taraflarla etkilesimi kapsa-
maktadir (ISO 31000:2018).

Orgiitsel degisim kapasitesinin onciilleri, 6rgiit igindeki
liderlik, iletisim ve degisimi gii¢lendirici tesvik sistemleridir
(Mcguinness & Morgan, 2005). Degisim sonucunda bekle-
nen, ¢alisanlarin degisimle ilgili olumlu tutumlar gelistirme-
lerini destekleyen psikolojik sartlardir. Insanlarin degisikligi
gerekli gordiiklerinde ve hedefler konusunda hemfikir ol-
duklarinda, degisime destek ve baghliklarinin arttigr goriil-
mektedir (Gravenhorst, Werkman & Boonstra, 2003). Bu
amagla, orgiitiin risk stratejisine uygun kararlar verebilmesi-
ni 6zendirmek ve etkili kararlar ve dogru riskler alan ¢alisan-
lar1 ve gruplar 6diillendirmek, ¢ok 6nemli bir konu olarak
karsimiza gikmaktadir (Colquitt, Hoyt & Lee, 1999).

Orgiitsel degisim kapasitesi, degisimi destekleyen bir
orgiit kiltiirii ve altyapisini igermektedir (Judge & Doug-
las, 2009). Calisanlarin destegini ve katilimini saglamak,
basarili degisimin 6nemli unsurlar1 olarak gériilmektedir
(Landau, 1998). Degisim literatiiriinde, degisimden en ¢ok
etkilenenlerin siirece dahil olmamast durumunda, degisik-
likleri uygulamanin zor olduguna dair genis bir fikir birligi
bulunmaktadir. Degisim siirecine, orgiitiin farkli boliimle-
rinden ve farkli seviyelerinden tiyelerini dahil etmek, ayn1
zamanda tartigma ve anlam olusturma i¢in bir alan yarat-
maktadir (Meyer & Stensaker, 2006). Risk kiiltiiriine sahip
orgiitlerde de, kargilagilabilecek risklerle ilgili orgiitsel se-
viyelerde bilgi aramakta ve riskler konusunda tartigmalari
Ozendirerek, tim c¢alisanlarin bu durum hakkindaki poli-
tika ve siireclerden ayrilmamasini saglamaktadir (Collier,
Berry & Burke, 2007).

Orgiitsel degisim kapasitesi, gelecekteki belirsiz sart-
larla bag edebilme yetenegidir. “Ogrenme, eski rutinlerin
sokiilmesini ve yenilerini yaratmay1 gerektiren kosullardaki
degisim oranindan daha hizli gergeklestiginde” orgiitlerin
degisim kapasitesine sahip oldugu distiniilmektedir (Klar-
ner, Probst & Soparnot, 2007). Bu nedenle, orgiitsel degisim
kapasitesi gibi dinamik yetenekler, 6rgiitiin i¢ ve dis cevre-
sinde olusan firsat ve tehditlere uyumunu kolaylastirmak-
tadir (Judge & Elenkov, 2005). Orgiitler, degisen cevreye
hizli ve etkin bir sekilde yanit vermeli ve ayakta kalabilmek
amaciyla bu degisimleri olabildigince ¢abuk dngérmelidir
(Heckmann, Steger & Dowling, 2016). Kurumsal risk yone-
timi ise, tehdit ve firsatlar i¢in bir erken uyari sistemi olarak
caligmaktadir. Boylece olumsuz riskler 6nlenmekte, olumlu
riskleri firsat olarak degerlendirilecek sartlarin olusturul-
masi saglanmaktadir. Bu yaklasim énemlidir; ¢linkii 6rgiit-
sel degisim kapasitesi yiiksek orgiitlerde, degisim stiregleri
degisime agik bir ihtiya¢ olmaksizin baglatilmaktadir. Bu-
radaki degisikligin amaci, orgiitiin goreceli olarak sahip ol-
dugu olumlu sartlar1 daha ¢ok gelistirmek ya da gelecekte
ortaya ¢ikabilecek sorunlari 6nlemek olabilmektedir (Gra-
venhorst, Werkman & Boonstra, 2003).

Orgiitlerdeki bityiik degisimler, bircok karar1 ve faaliyeti
harekete gegirebilmektedir. Ust yonetim i¢in temel sorum-
luluk, degisimle ilgili siireglerde ve rutin islemlerde kullani-
lacak kaynaklar arasinda dengeyi saglayabilmektir (Meyer
& Stensaker, 2006). Basarili bir risk yonetimi, gelecege yo-
nelik degerlendirmelerin yapilmasinda ve uygulanmasinda
orgiit yoneticilerine destek olmakta ve yalnizca olumsuz
durumlarin dnlenmesi degil, ek olarak deger katabilecek
firsatlarin ortaya ¢ikarilmasini da saglamaktadir (Mana-
ging Risk Across the Public Sector, 2004).

5. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada orgiitsel degisim kapasitesi ve kurumsal
risk yonetimi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglan-
mustir. Bir orglitiin degisen durumlara daha hizli ve etkili
bir sekilde adapte olmasini saglayan yonetimsel ve orgiitsel
yeteneklerin kombinasyonu (Judge & Douglas, 2009) olan
orgiitsel degisim kapasitesi, hizli degisimlerin yasandig1 ¢a-
gimizda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Clinkii degisim kapasitesi, 6rgiitiin gelecekte ortaya ¢ikabi-
lecek belirsiz sartlarla bas etmesini saglayan siirekli bir 6g-
renme ve uyum becerisidir (Staber & Sydow, 2002).

Bununla birlikte, orgiitsel degisim riskli olarak algilan-
maktadir, ¢linkii her zaman mevcut uygulamalarin en azin-
dan bir miktar yikimini igermektedir (Delacroix & Swami-
nathan, 1991). Degisim risklidir; ancak celiski, 6rgiitlerin
rekabetci kalabilmek i¢in bagka secenekleri olmadig: ve de-
gismeleri gerektigidir (Klarner, Probst & Soparnot, 2008).
Orgiitsel degisimde bagar1 oraninin diisitk olmasi, érgiitle-
rin degisim girisimini dogru bir sekilde nasil gerceklesti-
rilecegi ve yonetecegiyle ilgili olarak uygun bir gercevenin
bulunmadigini diisiindiirebilmektedir. Rekabet diizeyinin
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yiiksekligi, orgiitler i¢in risklere ve belirsizliklere neden
olabilmektedir (Heckmann, Steger & Dowling, 2016). Bu
tehdit ve firsatlar1 etkin bir gekilde ele almay1 amaglayan
risk yonetiminin 6ziinde, sonuglar1 etki altina alabilecek
durumlarin arttirilmasi ve sonuglar iistiinde etkinin olama-
yacag1 durumlarin ise azaltilmasi yatmaktadir (Bernstein,
1996). Hicbir risk almak istemeyen bir orgiit, hicbir is de
yapamaz. Bu baglamda 6nemli olan riskleri yonetebilmek-
tir. Orgiitler, degisimin ortaya cikarabilecegi risklerle ilgili
ihtiya¢ duyulan risk yonetimi uygulayarak, rasyonel bir se-
kilde alinan risklerle degisim yapmak konusundaki endige-
lerini giderebilmektedir.

Belirsizligin son derece yiiksek oldugu giiniimiiz is diin-
yasinda, orgiitler i¢in degisim riskli olmakla birlikte ayni
zamanda da kaginilmazdir. Boyle bir ortamda, bir yandan
degisimin getirdigi tehditlerden korunurken, bir yandan da
firsatlardan en tist diizeyde yararlanmaya ¢alismak, orgiitler
i¢in ¢ok kritik bir basar1 unsuru olarak goriilmektedir. Bu
amagla, bir 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmesini engelle-
yebilecek tehlikelerin 6nlenmesi ve bagariy: saglayacak fir-
satlarin farkina varilmasi siireci olarak tanimlanan (Reding,
vd., 2017) risk yonetimi kavramindan yararlanmak dikkate
deger bir fark yaratabilmektedir. Degisimi yakalamak ve
stireklilik durumuna getirmek isteyen; ancak bu degisimin
getirecegi risklerden endise eden orgiitler, kurumsal risk
yonetimi siireclerini uygulayarak, akillica riskler alabilmek-
tedir. Bu sekilde kurumsal risk yénetimi uygulamalarindan
yararlanilarak, orgiitsel degisim kapasitesi, daha etkin bir
duruma getirilebilmektedir. Bu baglamda, literatiir incele-
mesi ile ulagilan hata yonetimi kiiltiirii ile kurumsal risk yo-
netimi iliskisinin ampirik olarak da incelenmesinin yararli
olacag1 goriilmektedir.

Etik: Bu makalenin yaymlanmasiyla ilgili herhangi bir
etik sorun bulunmamaktadir.
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