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RESUMO: O artigo investigou o direito a
privacidade na internet, os limites para a
protecdo da vida privada e as condigdes de
possibilidade para o exercicio do direito ao
esquecimento. Utilizou como exemplo os
argumentos empregados pelo Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul para
o tema. Utilizou do método de abordagem
dedutivo para observar as caracteristicas do
direito a privacidade online até se chegar ao
direito ao esquecimento. Foi empregado o
método de procedimento monografico, com
base em posi¢des da legislagdao, doutrindria e

*

ABSTRACT: The article investigated the
right to privacy on the Internet, the limits for
the protection of privacy and the conditions
of possibility for the exercise of the right to
forgetfulness. It was used as an example the
arguments used by the Court of Justice of the
State of Rio Grande do Sul for the topic. It
was used the deductive approach to observe
the characteristics of the right to online privacy
until the right to be forgotten. The method
of monographic procedure was used, based
on legislative, doctrinal and jurisprudential
positions. At the end of the study, it was
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jurisprudencial. Ao final do estudo realizado,
verificou-se que o Judicidrio j4 vem tratando
dos direitos no meio virtual de forma lenta e
gradual, onde as decisdes ndao sio uniformes,
sendo discutidas caso a caso. Na decisdo
judicial analisada no artigo, verificou-se a
observancia do carater pablico da informagio,
balizando a deflagracio de prejuizo aos
direitos da personalidade, para, entdo,
formalizar a tutela do direito a privacidade e
ao esquecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Direito a privacidade.
Direito ao esquecimento. Internet.

verified that the Judiciary has been dealing
with rights in the virtual environment in a
slow and gradual way, where decisions are
not uniform and are discussed on a case-by-
case basis. In the judicial decision analyzed
in the article, it was verified the observance
of the public character of the information,
marking the deflagration of prejudice to the
rights of the personality, in order to formalize
the protection of the right to privacy and
forgetfulness.

KEYWORDS: Right to privacy. Right to be
forgotten. Internet.

SUMARIO: 1 Introducio. 2 A Sociedade Informacional e as
TIC: um olhar sobre o panorama contemporaneo. 2.1 Direito
a Privacidade Online. 2.2 Direito ao Esquecimento. 3 Direito
ao Esquecimento e o Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul: tutela e tratamento juridico. 4 Conclusio.
Referéncias.

1 INTRODUCAO

Com a crescente utilizacdo das novas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo - TIC, novas nuances para os direitos
ja consagrados na Constituicao Federal de 1988 foram surgindo,
fazendo com que normativas juridicas precisassem se aproximar de
ambientes antes desconhecidos para tutelar novas questdes. E o caso
do direito a privacidade que nao foi reconhecido expressamente na
Constituicao Federal de 1988, porém foi intitulado sob o prisma
da intimidade e vida privada, como prerrogativas fundamentais
inviolaveis.

O desenvolvimento da vida em sociedade sempre despertou
a necessidade de uma estruturagdo em que o respeito aos direitos
de personalidade fossem realizados de modo preponderante, tanto
que a Constitui¢do Federal disciplinou tais direitos com primazia.
A evolucdo dessa sociedade, aliado a expertise tecnologica e a
globalizacao da economia, cultura, politica e relagoes, deu forca para
fundar novos contornos aos direitos existentes e inaugurar outros,
tal como o direito ao esquecimento. Dessa forma, em casos de
noticias, informacdes, dados e conteudos informacionais que violem
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o direito a privacidade estariam ao abrigo desse novo direito, de
modo a permitir a sua retirada (conteidos nocivos e prejudiciais) do
contato aberto e dinimico com sociedade de cunho informacional.

Nesse contexto, informacdes e conteidos nocivos a honra
e imagem do individuo e, especialmente, conteudos que adentrem
na esfera da privacidade podem estar sob o abrigo dessa nova
prerrogativa protecionista. O presente estudo tem o condio de
promover uma reflexao acerca desses novos temas, alicer¢cados por
uma sociedade informacional altamente virtualizada e conectada.
Para isso, elegeu-se como suporte tedrico e empirico a jurisprudéncia
do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. A partir
da identificacdo de seu posicionamento acerca dessas tematicas foi
possivel verificar a aplicagio da nova abordagem de tais direitos,
bem como identificar o engajamento e o interesse do Judiciario
gatcho sobre esses novos estudos juridicos, altamente emergentes
e contemporaneos.

Desta forma, a insercdo da sociedade em ambiente virtual
tem propiciado um novo cendrio para a interacdo das pessoas
com o mundo, ocasionando também alguns conflitos envolvendo
a privacidade do usudrio e o interesse publico ao serem reveladas
diversas informagodes sobre os internautas. Neste novo ambito
marcado pela velocidade e agilidade das informacdes, o individuo
que se utiliza das redes online fica suscetivel a ter seus dados privados
revelados, ou ainda, a ter informagoes inveridicas ou indesejaveis
associadas ao seu perfil. Surge, entdo, a possibilidade para o usuario
das redes e midias digitais invocar o direito ao esquecimento de
fatos passados.

Assim, tratando dessas temdticas que possuem a roupagem
da nova configuracao social que se da por meio eletronico e virtual
que o presente artigo se encontra esquematizado, de modo que as
pautas temdticas pudessem ser ancoradas em dois eixos principais.
O primeiro ponto abarca o contexto da sociedade informacional sob
um novo espectro, o olhar sobre a contemporaneidade e as novas
dinamicas, de modo que esse ponto se subdivide em outros dois, o
primeiro tratando acerca da privacidade online e as suas defini¢oes
e 0 outro que ira tratar a respeito do Direito ao Esquecimento. O
segundo ponto basilar do artigo refere sobre o ja tratado Direito
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ao Esquecimento, permeando agora a Gtica e o tratamento juridico
dado pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul.

Nesse sentido, com o advento da era informacional e a
utilizagao das TIC e demais meios técnicos, surgem muitas demandas
que precisam ser enfrentadas pelo Direito e pelo Poder Judicidrio,
nessa trajetOria que o presente artigo se debruga, a fim de delimitar,
quais seriam as fronteiras do direito a privacidade na Internet?
Como o Tribunal do Estado do Rio Grande do Sul vem enfrentando
a matéria até se chegar no direito ao esquecimento quando dados
da vida intima s3o expostos?

Para responder a tais questionamentos foi utilizado o método
de abordagem dedutivo, que se preocupou em dar um panorama
geral do direito a privacidade online para chegar as possibilidades
que envolvem o direito ao esquecimento. Também, foi empregado
o método de procedimento monografico que possibilitou a pesquisa
no site do Tribunal de Justi¢a envolvendo as palavras “privacidade”
e “direito ao esquecimento” para verificar o tratamento que a
corte vem dando a matéria, bem como as posi¢oes ofertadas pela
legislagao patria e a doutrina.

2 ASOCIEDADE INFORMACIONAL EAS TIC: UM OLHAR
SOBRE O PANORAMA CONTEMPORANEO

As novas Tecnologias da Informagao e Comunicag¢ao — TIC
se constituiram no cenario da modernidade como um importante
instrumento para a transformacdo da sociedade industrial em
sociedade informacional. Explica Castells que o “emprego dos
termos sociedade informacional e economia informacional tenta
caracterizagao mais precisa das transformagdes atuais, além da
sensata observa¢do de que a informagio e os conhecimentos siao
importantes para nossas sociedades”.! Nesse sentido, para Castells a
sociedade informacional é uma sociedade em rede, ou seja, a partir
do novo espectro emerge uma nova morfologia social, e esta nova
organizacdo em rede ganha primazia econ6mica, social, politica e
cultural.

1 CASTELLS, 1999, p. 46.
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Por sua vez, a revolugao informacional corresponde ao
poder econémico pelo dominio da informag¢ido, conjugado ao
aprimoramento dos meios de comunicacio, possibilitando o
acesso coletivizado da informacgio e, ainda, a interoperabilidade
na rede, permitindo os desdobramentos sobre as proprias
transformacgoes outrora trazidas pelas revolugdes industrial e
agricola, incrementando as tecnologias existentes e criando novas,
com inevitaveis repercussdes socioecondmicas.’

Segundo Orth,’vive-se em uma cultura e em uma sociedade
que estd em constante transformagdo, quer porque o contexto
econdmico, social, politico e cultural esta cada vez mais massificado,
internacionalizado e globalizado, quer porque as relagoes de vida,
estudo, trabalho e capital estio mudando rapida e constantemente.
Ja sob o entendimento de Santos* é possivel prescrever que a partir
da unicidade técnica (modelo técnico unico), tendo por base o
sistema capitalista e da forma como esta configurado o processo
de globaliza¢ido, ha uma transformacio expressiva do consumo em
ideologia de vida, fazendo dos cidadidos consumidores, massificando
e padronizando a cultura, e forma que contribui, muitas vezes, na
concentragao de riquezas nas maos de poucos.

Do mesmo modo, sob os auspicios de Ney Jr. “a atual
revolugio da informacao baseia-se nos rapidos avangos tecnologicos
do computador, das comunicagoes e do software, que por sua vez,
conduziram a extraordindrias reduc¢oes no custo do processamento
e da transmissao da informac¢do”,’ assim, “em termos ideais,
a Revolucdao da informacio repetird os éxitos da Revolucao
Industrial. S6 que, desta vez, parte do trabalho do cérebro e nao
dos musculos, sera transferido para as maquinas”.® De fato, como

SOARES, 2016, p. 873.
ORTH, 2002, p. 22.
SANTOS, 2013.

NEY JR, 2002.
DERTOUZOS, 1997.

(o) N, R N ST ]

Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 70, pp. 561 - 594, jan./jun. 2017 565



O DIREITO A PRIVACIDADE NA INTERNET

aponta Cardoso,” a informagdo parece ter substituido a energia
como elemento central da vida econémica, primeiro dos paises
mais desenvolvidos e depois de expandindo para todas as areas do
planeta sujeita as regras de mercado.

Observa-se nesse panorama que a Internet foi o apice da
sociedade informacional, pois possibilitou a livre circulagio de
informagoes por todas as partes do globo. Ainda, “os primeiros
estagios do uso da internet ,na década de 1980 , foram anunciados
como a chegada de uma nova era de comunicagio livre e realizacio
pessoal nas comunidades virtuais formadas em torno da comunicagao
mediada pelo computador”.® Desta feita, “a transferéncia para as
maquinas de um novo tipo de fun¢ées cerebrais abstratas encontra-
se no cerne da Revolugio informacional”.’ E no mesmo seguimento,
a necessidade de reestruturagao do capitalismo impulsiona a adogio,
a diversificacdo da midia e o desenvolvimento das tecnologias da
informacao e da sua articula¢io em rede."’

Acerca da inducio tecnoldgica e a estruturacdo a partir dos
novos meios informacionais e cientificos, Habermas!'! esclarece:

O método cientifico, que levava sempre a uma dominagio cada vez
mais eficaz da natureza, proporcionou depois também os conceitos
puros e os instrumentos para uma dominacdo cada vez mais eficiente
do homem sobre os homens, através da dominagiao da natureza... Hoje,
a dominagio eterniza-se e amplia-se nao s6 mediante a tecnologia, mas
como a tecnologia; e esta proporciona a grande legitimacdo ao poder
politico expansivo, que assume em si todas as esferas da cultura. Neste
Universo, a tecnologia proporciona igualmente a grande racionalizagio
da falta de liberdade do homem e demonstra a impossibilidade
“técnica” de ser autdénoma, de determinar pessoalmente a sua vida.
Com efeito, esta falta de liberdade nao surge nem irracionalmente
nem como politica, mas antes como sujei¢io ao aparelho técnico
que amplia a comodidade da vida e intensifica a produtividade do

7 CARDOSO, 2007, p. 102.
8 CASTELLS, 2003, p. 100.
9 LOJKINE, 1995.

10 CASTELLS, 2002.

11 HABERMAS, 2006, p. 49.
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trabalho. A racionalidade tecnoldgica protege assim antes a legalidade
da dominacdo em vez de a eliminar e o horizonte instrumentalista da
razdo abre-se uma sociedade totalitdria de base racional.

Segundo a visao de Gongalves'? o ciberespago como princi-
pal vetor da Internet, tem como caracteristicas marcantes a invisibi-
lidade, intangibilidade e a intercomunicabilidade. O processamento
de informacgdes pelo computador deu origem aos movimentos
legislativos e judiciais de protecdo de direitos sobre a informagdo
e a regulacdo do acesso e uso. A internet caracteriza-se por ser um
espago comunicacional sem mediador, estruturado segundo uma
“relacdo todos-todos”.

Assim se dao as relagdes entre as pessoas e a interagao com
a rede mundial de computadores, que armazena os mais diversos
tipos de contetudos, sejam eles disponibilizados pelos proprios
usuarios a cerca de suas preferéncias e de sua vida privada ou pelos
proprios servidores. Acontece que pela interacdo gerada na rede,
seu armazenamento e distribuicio de contetdos torna-se tarefa
praticamente impossivel remover informagdes uma vez que postas
online.

A grande dificuldade enfrentada nesse contexto é de separar
as esferas publicas e privadas de cada individuo daquilo que deve
ou nao estar disponivel, e ao alcance de todos em ambiente virtual.
Por isso, “la informatica se considera una gran amenaza para la
privacidad porque permite una vigilincia omnipresente, bases de
dados gigantescas y uma veloz distribuiciéon de informaciéon em El
globo entero”.!

No tocante a esfera publica, Habermas!* aduz que ela pode ser
“descrita como uma rede adequada para a comunicagio de contetudos,
tomada de decisGes e opinides; nela os fluxos comunicacionais sio
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em tempos especificos”.

12 GONCALVES, 2003, p. 138.
13 NISSENBAUM, 2010, p. 21.
14 HABERMAS, 1997, p. 92.
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E nesse sentido que se ddo as aspiracdes dos proximos
delineamentos do texto, visando propiciar um debate entre o direito
a privacidade e a vida intima, do que pode ou nao ser vinculado
a existéncia de cada pessoa, caracterizando-se o que € de interesse
privado ou que pode gerar um direito ao esquecimento.

2.1 DIREITO A PRIVACIDADE ONLINE: CONCEITO E
DETERMINACOES

O rapido desenvolvimento das tecnologias informacionais, a
expansido das redes comunicativas globais e a expansiao das midias
digitais corroboraram de modo significativo para edificar-se uma
verdadeira sociedade informacional, onde a informacio é colocada
como a for¢a motriz e mola propulsora dos fluxos informacionais e
econdmicos na contemporaneidade. Nessa configuragio, Wiener'
coloca que a informagdo é um termo que designa o conteudo
daquilo que se permuta com o mundo exterior ao ajustar-se a ele, e
faz com que esse ajustamento seja percebido O processo de receber
e utilizar a informacdo é o processo do ajuste as contingéncias
do meio ambiente e do efetivo viver nesse meio. De modo que a
Internet tem papel de destaque nesse contexto, visto que é por meio
dela, como sistema de suporte, que a utilizagdo das Tecnologias
da Informacdo e Comunica¢do!® tornam-se possiveis, gerando a
partir dessas tecnologias toda essa nova conjuntura de relacdes do
cendrio hodierno. Nesse sentido, muitas institui¢es, corporagoes
e empresas puderam desenvolver-se, usufruindo do contexto
capitalista e informatico propiciado pelos novos meios técnicos,
nesse paradigma que se infere a respeito dos dados pessoais e a
privacidade no ambiente eletronico e virtual.

15 WIENER, 1970, p. 17-18.

16 Conforme Sanches as Tecnologias da Informag¢io e Comunicag¢ao podem ser definidas
como um conjunto de recursos tecnoldgicos usados para produzir e disseminar
informacoes, dentre os quais estio o telefone (fixo e celular), o fax, a televisdo, as
redes (de cabo ou fibra dptica) e o computador, sendo que a conexdo de dois ou mais
computadores cria uma rede, e a principal rede existente atualmente é a Internet.
(SANCHES, 2003).
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Em que pese tratar a respeito do Direito a privacidade
online, ou seja, aquela precaucdo ocorrida em meio virtual ou
eletronico, faz-se necessario explicitar termos e defini¢coes acerca de
tal significacao ou a auséncia da configuracdo exata de tal termo, de
modo a explanar a respeito de sua tutela juridica e aplicabilidade no
ordenamento patrio. Relata Schreiber!” que a evolu¢do do direito
a privacidade seria mais recente que a de alguns outros direitos da
personalidade — como a honra, por exemplo -, e informa que 0 marco
inicial para seu surgimento teria sido a publica¢do na Harvard Law
Review, em 1890, do artigo The Right to Privacy, o que demonstra
o carater de relevancia a configuragio desse direito.'s

Tal autor coloca ainda que “em sua formulag¢ao inicial, o
direito a privacidade identificava-se com a prote¢do a vida intima,
familiar, pessoal de cada ser humano. Tratava-se, em esséncia, de
um direito a intimidade”."” Contudo, tem-se a noticia de que a
preocupacao com a privacidade e a intimidade da pessoa humana
¢ muito mais antiga, porquanto ela remontaria aos primérdios da
cultura judaico-crista.?°

Dito isso, cumpre referenciar que o termo “privacidade”
nao fora abarcado com exatidao terminolégica pela Constitui¢ao
Federal de 1988 e também pela legislacao infraconstitucional, uma
vez que tais diplomas se utilizam de outros termos, tais como “vida
privada, intimidade, segredo, recato, reserva, intimidade da vida
privada”, além de haver também outras formas usadas pela doutrina
brasileira como “privatividade” ou “privaticidade”.?!

Nio ha uma uniformidade na utiliza¢io, bem como nio
existe uma definicdo especifica para o termo, dando arbitrio para
a utilizacdo e a violagao de direito existente. A “falta de clareza
a respeito do que é privacidade cria complicagbes para definir

17 SCHREIBER, 2013, p. 134
18 OTERO, 2016, p. 481.
19 SCHREIBER, 2013, p. 135.
20 OTERO, 2016, p. 481.
21 LEONARDI, 2012, p. 46.
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politicas publicas e para resolver casos praticos, pois se torna muito
complexo enunciar os danos ocorridos em uma situacdo fatica,
podendo dificultar ou mesmo inviabilizar sua tutela”, conforme
preceitua Leonardi.?? Entretanto, deve ser explicitado que nao se
trata da falta de clareza conceitual acerca da terminologia que gera
toda a problematica, este cendrio s6 corrobora para o surgimento
de imprecisdes e utilizagdes equivocadas do termo. Torna-se cada
vez mais necessario clarear acerca do assunto, visto as mais diversas
demandas e contornos que a virtualidade e os meios digitais
propiciam na contemporaneidade.

Nesse sentido, cumpre referir o entendimento de Reinaldo
Filho? o qual afirma que:

[...] como ndo se tem um indicativo constitucional ou legal da extensdo
desse direito, pode haver um tratamento diferenciado pelas cortes
judicidrias, variando largamente de acordo com o contexto social
e politico em que discutam questdes ligadas a privacidade; como
as circunstancias em que esse tema estd implicando podem variar
largamente, fica dificil prever o resultado das lides judiciais em cada
caso concreto, sendo, ao contrario, facil prognosticar uma tendéncia ao
desencontro de decisoes judiciais, um obstdculo frente a harmonizagio
jurisprudencial.

Em ambito internacional salienta-se que também nao ha
uma conceituagao exata e inequivoca para o termo “privacy” ou
privacidade, vez que “até mesmo o Tribunal Europeu de Direitos
Humanos afirmou nao considerar possivel, nem necessario, procurar
uma defini¢ao exaustiva para a nog¢ao de vida privada”.?* Assim, o
principal problema encontrado na conceituagao consiste na producdo
de conceitos que por vezes acabam por tornar-se excessivamente
restritivos ou excessivamente abrangentes, ou seja, “a insisténcia

22 Ibid., p. 47.
23 REINALDO, 2002, p. 28-29.

24 UNIAO EUROPEIA. Disponivel em: <http://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130deaba4da0417794a31b057a34452aae007.e3
4KaxiLc3eQc40LaxqMbN40ObxqOe0?text=&docid=153853& pagelndex=0&do
clang=pt&mode=req&dir=&occ=first& part=18&cid=111237>. Acesso em: 24 mai
2015.
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em isolar as caracteristicas essenciais da privacidade e reuni-las
em um conceito unitario, aplicavel indistintamente em quaisquer
situagoes, € tarefa que tende a fracassar”,” desta feita, que ndo se
encontra uma linearidade na terminologia, o determinado conceito
fechado. No que toca a doutrina que se ocupa do estudo do Direito
Informatico a ideia de privacidade esta diretamente ligada com a da
prote¢ao de dados pessoais tratados por meio eletronico. Na pos-
modernidade, caracterizada por ser uma sociedade pos-industrial,
de grande comunicacdo e de acumula¢ao de novos conhecimentos,
o poder e a riqueza agora estdo, conforme apontamento feito por
Daniel Sarmento,?® “na posse de conhecimento e de informacdes”.
E isso tem muito valor.

Nessa linha de raciocinio, insere-se a opinido Rodriguez?’
ao relacionar a protecdo de dados pessoais com a possibilidade
de tratamento automatizado desses dados, ao afirmar que “que
se pretende proteger ndo €é a intimidade e, sim, algo com maior
profundidade que, no ambito anglo-saxao, denomina-se privacy e
que, em minha opinido, se “hd castellanizado” como privacidade”.

Embora ndo haja uma defini¢do inequivoca para o termo
privacidade, a mesma ganha prote¢io em nivel internacional a partir
de dois diplomas fundamentais, quais sejam, a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos?® e o Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos.?’ Assim, a privacidade tem sua regéncia realizada

25 LEONARDI, Op.cit. p. 51.
26 SARMENTO, 2004. p. 38.
27 DAVARA RODRIGUEZ, 1999, p. 26.

28 Refere o Art. 12 da DUDH: “Ninguém sofrerad intromissdes arbitrarias na sua vida
privada, na sua familia, no seu domicilio ou sua na correspondéncia, nem ataques a
sua honra e reputacdo. Contra tais intromissdes ou ataques toda a pessoa tem direito
a protegio da lei.” DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS.
Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm>. Acesso
em: 02 Jun. 2015.

29 O art® 17° do PIDCP ¢ a disposicao internacional mais importante no que respeita a
privacidade. Refere o seguinte: “1. Ninguém serd objeto de intervencdes arbitririas ou
ilegais na sua vida privada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia,
nem de atentados ilegais a sua honra e a sua reputagio. 2. Toda e qualquer pessoa tem
direito a prote¢do da lei contra tais intervencoes ou tais atentados.” BRASIL, Decreto
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em nivel internacional, devendo os Estados signatarios dos tratados
e convengdes respeitar seus ditames e mandamentos legiferantes.

No ambito legislativo espanhol, teve grande importancia a
revogada Lei Organica de Tratamento Automatizado dos Dados de
Carater Pessoal (Lei 5/1992), também conhecida como Lortad,?
a qual em sua exposicdo de motivos deixava bem claro a nogao
precipua e basilar do conceito de privacidade, o qual consistiria
em um conjunto e aspectos os quais careceriam de significado,
se considerados isoladamente, mas que, uma vez que reunidos,
poderiam revelar facetas da personalidade do individuo, as quais este
possui o direito de proteger. Notadamente, o dicionario da lingua
espanhola ja predispunha uma significa¢ao para o com conceito de
privacidade, a qual se definiria como “ambito de la vida privada que
se tiene derecho de protege de culaquier intromision”.3!

No cenario brasileiro, valem as palavras e o entendimento
de José Afonso da Silva,’? no comentario acerca do art. 5°, inciso
X, da Constitui¢ao Federal de 1988:

O dispositivo pde, desde logo, uma questio, a de que a intimidade foi
considerada um direito diverso dos direitos a vida privada, a honra,
a imagem das pessoas, quando a doutrina os reputava com outros,
manifestagdo daquela. De fato, a terminologia ndo é precisa. Por isso
preferimos usar a expressio direito a privacidade, num sentido genérico
e amplo, de modo a abarcar todas as manifestacoes da esfera intima,
privada e da personalidade que o texto constitucional em exame
consagrou.

N° 592, de 6 de Julho de 1992. Dispde sobre Atos Internacionais. Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos. Promulgacio. Brasilia, DF: Senado Federal. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0592.htm>. Acesso
em: 02 Jun. 2015.

30 A Exposicdao de Motivos da LORTAD dizia: “(...) Nétese que se habla de la privacidad
y no de la intimidad. La privacidad constituye um conjunto, mas amplio, mas global,
de siginificacion intrinseca pero que, coherentemente enlazadas entre si, arrojan
como precipitado um retrato de la personalidad de individuo que este tiene derecho
a mantener reservado”. (PEREIRA, 2011, p. 124).

31 REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2001, p. 1835.
32 SILVA, 2000, p. 209.
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No espectro virtual ou online a privacidade ganhou
exponencialidade e importancia quando da ingeréncia cada vez mais
solidificada das informag¢des no Ambito das redes, Rodota observa
que “a novidade fundamental introduzida pelos computadores é
justamente a transformacdo da informagio: antes dispersa, torna-
se organizada”,* a rede mundial de computadores, assim, passou
a gerir todas as informagoes dos usudrios, gerando um contingente
informacional bastante expressivo, propiciando diversos celeumas
e a judicializag¢do destes.

A respeito, José Afonso da Silva** diz que:

O intenso desenvolvimento de complexa rede de ficharios eletronicos,
especialmente sobre dados pessoais, constitui poderosa ameaga
a privacidade das pessoas. O amplo sistema de informagdes
computadorizadas gera um processo de esquadrinhamento das
pessoas, que ficam com sua individualidade inteiramente devassada.
O perigo é tao maior quanto mais a utilizagdo da informdtica facilita a
interconexao de fichdrios com a possibilidade de formar grandes bancos
de dados que desvendem a vida dos individuos, sem sua autorizagio e
até sem seu conhecimento.

A amplitude cada vez maior dos canais informacionais e
comunicacionais pela Internet fazem com que muitos setores da
sociedade se estruturem e também levem os individuos a divulgarem
ou compartilharem seus dados pessoais na rede, espontaneamente
ou captados por empresas ou geradoras informaticas que se utilizam
desses dados para fins pacificos ou prejudiciais, para o Estado e para
o usudrio. Leonardi aponta que “grandes quantidades de informacao
sempre estiveram disponiveis de modo esparso, mas a possibilidade
de andlise e agregacdo de todos esses dados por qualquer pessoa, e
ndo apenas por governos e por empresas, € algo inédito”.%

Do mesmo modo que tal compartilhamento facilita a vida
tecnologica propiciando como vantagens a maciga circulagao de
produtos e servigos, diminui¢ao dos riscos e custos da atividade

33 RODOTA, 1973, p. 14.
34 SILVA, 2000, p. 209-210.
35 LEONARDI, 2012, p. 71.
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economica e agilizacao da concessdo de crédito, tais potencialidades
apresentam riscos, desnudando dados, os usudrios ficam a mercé
de hackers e demais criminosos que se utilizam das redes e midias
digitais para o cometimento de ilicitos e apropriacdo indébita, o
que ao fim e ao cabo refuta completamente o idedrio de privacidade
online.

Nesse contexto, Bruce Schneier*® aponta que:

O “maremoto” de dados pessoais gerados nas relagdes do cotidiano
representa a poluicao da era da informagio: assim como a produgio
industrial gera residuos, computadores utilizados para processar
informacoes produzem dados; se ignorados, esses dados permanecerao
registrados para sempre, sendo necessario regular sua geragio, seu uso
e seu descarte.

Conforme o pensamento do aludido autor alerta-se que
“assim como o problema da poluicio ambiental foi largamente
ignorado em nome do progresso, a sociedade atual tem ignorado
o problema do excesso de dados em nome da obtencdao de novas
tecnologias e terd que resolver problemas gigantescos relativos a
privacidade”.?” Viana “afirma que o direito a privacidade deve ser
concebido como uma triade: a) direito de ndo ser monitorado; b)
direito de nio ser registrado; ¢) direito de nio ser reconhecido”,
contudo, o conceito peca por ndo apresentar uma limitacio razoavel
quanto ao individuo exercer o controle total sobre suas informagoes
e dados pessoais.

Nesse sentido, Sarmento Castro afirma que “dado pessoal
¢ o dado relacionado a um individuo identificado ou identificavel,
independentemente do suporte em que se encontre registrado
(escrita, imagem, som ou video)”,’* da mesma forma, a autora
pontua que “entende-se por identificado o individuo que ja é
conhecido, e por identificavel a pessoa que pode ser conhecida

36 SCHNEIER, 2006.

37 SCHNEIER, 2008.

38 VIANNA, 2007.

39 CASTRO, 2005, p. 70-71.
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diretamente pelo proprio possuidor de seus dados, ou indiretamente
através de recursos e meios a disposi¢ao de terceiros”.*

Para ilustrar a respeito da captac¢do de dados e a consequente
identificagao de usudrios na Internet vale destacar um caso especifico
ocorrido nos EUA em 2006:*!

[...] o provedor norte-americano de servigos de Internet America Online
publicou vinte milhdes de registros, contendo as pesquisas efetuadas,
ao longo de um periodo de trés meses, por 657 mil usudrios de seu
mecanismo de busca. O provedor removeu todos os dados capazes
de identifica-los, atribuindo a cada usudrio um numero aleatoério.
A inten¢do da empresa era colaborar com estudos académicos. No
entanto, poucos dias depois, sem maiores esforcos, dois repdrteres
do jornal The New York Times conseguiram identificar uma pessoa,
utilizando apenas os termos de busca por ela empregados, e descobriram
que o “usudrio 4417749” era a Sra. Thelma Arnold, entio viuva,
com 62 anos de idade, residente em Lilburn, estado da Georgia, que
adorava seus trés cies e frequentemente buscava informagdes a respeito
das doengas de que padeciam suas amigas. Entrevistadas pelo jornal,
revelou-se “desiludida” com o ocorrido, afirmando que “ninguém
deveria ter descoberto minhas buscas”, e prometeu cancelar a assinatura
dos servigos oferecidos pelo provedor.

No caso em tela, se prescinde a analise visto que o provedor
de servigos informacionais propiciou a coleta e disponibilizagiao
dos dados indevidamente, expondo seus usudrios, mesmo que com
objetivo precipuo de auxiliar estudos académicos e cientificos, vez
que potencializou manobras que pudessem sincronizar os dados
dos internautas, indentifici-los e, sobretudo, delinear seu perfil de
buscas, gerando total desconforto e irregularidade.

Ja no cenario brasileiro, a promulga¢io da Constituicao
Federal de 1988 estabeleceu um sistema normativo baseado no
principio da dignidade da pessoa humana, considerado um dos
fundamentos da Republica, a partir desse eixo mandamental outros
direitos e principios passam a ser assegurados. Reconhecido que
o direito a privacidade é um direito fundamental tem a estrutura

40 Ibidem.
41 LEONARDI, 2012, p. 77.
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de principio, mandamento de otimizagdo que deve ser realizado
dentro das possibilidades fiticas e juridicas existentes, um elemento
essencial a sua tutela é a dimensao do seu peso.*

A Carta da Republica de 1988 também inovou no sentido
de estipular em suas diretrizes seculares que os direitos e garantias
nela expressos ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais do qual
o Brasil seja signatario. Essa disposi¢ao “é extremamente relevante,
porque a privacidade é reconhecida como direito fundamental em
praticamente todos os tratados e convengdes internacionais de
direitos humanos ratificados pelo Brasil”.*

As palavras de Leonardi** corroboram o entendimento:

Ainda que os beneficios decorrentes da privacidade sejam frequentemente
pessoais, emocionais, intangiveis e de dificil mensuragio, isto nao
significa que ndo seja possivel sopesa-los diante de outros interesses
concorrentes, igualmente relevantes. A auséncia de um sistema infalivel
de identificagdo, avaliagio e comparac¢do de interesses conflitantes
nio impede que sejam tomadas decisdes a respeito de qual deles deve
prevalecer, desde que sejam compreendidos quais sdo os principais
elementos de valorag¢ao de cada um.

Naio h4, portanto, uma féormula pronta com exatiddo a ser
utilizada quando se tratar de privacidade seja em Ambito virtual ou
fora dele, ou seja, a privacidade nao possui um conceito terminoldgico
uniforme em todos os contextos, sendo impossivel escapar da analise
dos elementos faticos de cada caso para vir a formar o senso a
respeito dessa baliza e sua devida aplicagao. Nesse interim, o Codigo
Civil de 2002, por sua vez, trouxe um capitulo especifico sobre os
direitos da personalidade, estipulando, com relacdo a privacidade,
que “a vida privada da pessoa € inviolavel, e o juiz, a requerimento
do interessado, adotara as providéncias necessarias para impedir ou
fazer cessar ato contrario a esta norma”.* Assim, este dispositivo

42 TIbidem, p 112-113.

43 Ibidem, p. 95.

44 TIbidem, p. 113.

45 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Codigo
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assegurou de maneira ampla e irrestrita a possibilidade de tutela
a quaisquer direitos da personalidade,* estabelecendo também
que se pode exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras
sangoes revias em lei.

Com a sedimentacdo do ideario de privacidade, bem como
da utilizagao de meios técnicos e informacionais como a Internet
muitas violagdes de direitos e utilizagbes erroneas, equivocadas
e ilicitas de dados pessoais e informagoes passam a ocorrer e 0s
individuos passam a socorrer-se do Direito para a busca e tutela
dessas novas demandas, judicializando-as. Nesse paradigma,
cumpre referir acerca dos principais mecanismos de protecao dos
quais os individuos e internautas devem se utilizar em se tratando
de ambiente eletronico. O primeiro deles consiste na Autotutela,*’
que tem por base na protecao realizada por ele proprio, utilizando-
se das proprias ferramentas tecnologicas de que dispoe, de
modo a estabelecer parametros de cuidado e sigilo na Web, nao
divulgando dados, fotos, sons, imagens ou videos, assim como
informagdes comprometedoras ou que possuam alguma relevancia
ou importancia.

Nas palavras de Leonardi*® acerca de tal tema:

Como é intuitivo, é 6nus do proprio individuo resguardar adequadamente
sua privacidade online. Além DE adotar cautelas com relagdo a seus
hébitos de uso da Internet, divulgando o minimo possivel de informagoes
e dados pessoais, indicando suas preferéncias para a coleta de cookies
e implementando filtros tecnolégicos de combate ao spam, a solugao
mais eficiente a disposicdo do usudrio é a utilizacdo de mecanismos
de criptografia assimétrica para proteger o sigilo de suas informagoes.

Dando seguimento, cumpre referir outro mecanismo
de defesa, nesse sentido explana-se a respeito do Habeas Data,

Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10406.htm>.
Acesso em: 03 nov. 2016.

46 LEONARDI, 2012. p. 94.
47 Ibidem, p. 187.
48 Ibidem, p. 187.
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um importante instrumento juridico constitucional.*” Cabe tal
ferramenta em razao de que boa parte dos procedimentos de coleta,
armazenamento e processamento de dados pessoais no ambito da
Internet ocorre em decorréncia de uma relacio de consumo entre
um provedor de servicos (fornecedor) e um usudrio (consumidor).
Por tratar-se especificamente de uma relagao de consumo o Codigo
de Defesa do Consumidor estabelece em seu art. 43 e respectivos
paragrafos, que o consumidor, terd acesso as informacoes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes,
destacando que os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao.
Ainda no entendimento do aludido autor quanto as
informagoes consistentes em sites ou portais da Internet:*°

[...] ndo podem contem informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos, estabelecendo ainda que a abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando nio solicitada por ele, facultando-
lhe ainda, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco
dias uteis, comunicar a altera¢io aos eventuais destinatarios das
informagdes incorretas.

Nesta trajetoria, o habeas data é, portanto, um mecanismo
de tutela a disposi¢ao do usuario de internet que, vinculado a uma
relagio de consumo com um fornecedor, pretenda fazer valer seu
direito de acessar os registros existentes em bancos de dados e em
cadastros de consumo, bem como retificar ou apagar registros

49 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
LXXII - Conceder-se-a “habeas data”:

a) para assegurar o conhecimento de informacoes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou de bancos de dados de entidades governamentais ou de
cardter publico;

b) para a retificagio de dados, quando nio se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo.

50 LEONARDI, 2012, p. 199.
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err6neos e complementar registros insuficientes ou incompletos. O
ordenamento juridico brasileiro assim como a jurisprudéncia sio
pacificos no cabimento de dano moral nos casos de violacdo da
privacidade por meio da Internet, contudo tal arbitramento deve
obedecer os limites da extensdo do dano, nesse sentido, Leonardi’!
estabelece linhas gerais para esta determinagao, verdadeiros eixos
que devem ser observados, tais como: a) Registros de acesso e
volume de trafego de dados do Web site; b) exame de popularidade
do Web site; C) o exame da forma pelo qual o Web site explora
a divulgagao de informacdes; d) o periodo de tempo em que as
informagoes ofensivas permaneceram disponiveis na Rede.

Assim, em relagdo a critérios gerais de reparacao dos
danos morais sugeridos pela doutrina e também os utilizados
pela jurisprudéncia algumas situagdes particulares devem ser
observadas no tocante a Internet, as quais devem obrigatoriamente
ser consideradas. Nesse tocante, Reinaldo Filho®? prescreve:

A maior repercussdo dos danos na Internet em relagdo a outros meios de
midia no pode ser tomada como critério absoluto; apesar do poder de
difusdo e propagacao da Rede, diversos fatores devem ser considerados,
tais como os mecanismos de utilizacio para a comunicagio, a
disseminacdo limitada a espacos restritos a certos usudrios, o idioma
utilizado para veiculagido e a popularidade do Web site que publicou
informacgdes ilicitas, concluindo que “nem sempre uma mensagem
difamatoéria difundida na Internet proporciona maior repercussao que
a divulgada em outros meios de comunicagio.

Do mesmo modo, “ao arbitrar o valor da indeniza¢io
por dano moral, o julgador deve agir com pondera¢io, fixando
quantia razoavel, tendo em vista que um valor infimo representaria
verdadeiro incentivo ao ato ilicito e que um extremamente elevado
implicaria enriquecimento sem causa”.’® Portanto, apesar da dificil
e imprecisa defini¢ao do conceito de privacidade, esta se constitui
um valor indubitavelmente importante, solidificado no ordenamento

51 Ibidem, p. 226.
52 REINALDO FILHO, 2005, p. 116.
53 LEONARDI, 2012, p. 224.
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juridico e também pela jurisprudéncia e sua relevancia ocorre,
sobretudo, quando se trata de privacidade online, explorando
elementos e informagdes por meio eletronico, cabendo ao individuo
que teve lesdo a seus direitos buscar reparagio ou utilizar-se dos
instrumentos juridicos cabiveis e dos moralmente legitimos e que
ndo afrontem a lei para ressarcir ou saciar sua pretenso.

A partir de toda revolugio informacional ocasionada pela
Internet e suas midias digitais questiona-se a respeito ao direito
ao esquecimento, ou seja, a possibilidade de ter retirada qualquer
mencio a determinado individuo na Web. E sobre tal tema que se
pretende explanar em topico a seguir.

2.2 DIREITO AO ESQUECIMENTO

A informagio tem-se mostrado fundamental na sociedade
em diversos aspectos da modernidade, desde concepgoes relevantes
do tocante ao Estado, a vida financeira de grandes conglomerados
industriais e econdémicos até mesmo a mais modesta vida de
pessoas tidas como “comuns”. De acordo com Zeman®* a palavra
informagdo tem sua origem no latim do verbo “informare”,
que significa dar forma ou aparéncia, colocar em forma, criar,
mas também representar, construir uma ideia ou nog¢do. Tendo
a informag¢do como for¢a motriz da sociedade contemporanea a
preocupagido essencial é de que as sociedades globalizadas nio
devem perder de vista valores intrinsecos e fundamentais como a
dignidade da pessoa humana enquanto valor supremo da sociedade
democratica.

No mesmo diapasdo conceitual cabem as palavras da
Ministra do STJ Eliana Calmon,* que assim aduz:

O homem do século XXI tem como um dos maiores problemas a
quebra da sua privacidade. Hoje € dificil nés termos privacidade. Por
qué? Porque a sociedade moderna nos imp&e uma vigilancia constante.
Isto faz parte da vida moderna. Agora, esse século XXI trabalha e tem
dificuldade de estabelecer quais sdo os limites dessa privacidade. Até

54 ZEMAN, 1970, p. 155.
55 ESPECIAL RADIO STJ, 2013.

580 Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 70, pp. 561 - 594, jan./jun. 2017



Rafael Santos de Oliveira, Bruno Mello Correa de Barros e Marilia do Nascimento Pereira

quando eu posso me manter com a privacidade sobre o meu agir, sobre
os meus dados, e até que ponto esta privacidade termina por prejudicar
a coletividade.

Com base na tutela da dignidade da pessoa humana dada
pela Constitui¢do Federal de 1988, o direito ao esquecimento vem
ganhando espago no cendrio juridico, posto que na VI Jornada de
Direito Civil (2013) fora aprovado o enunciado nimero 531, que
dispoe: 3¢

ENUNCIADO 531 - A tutela da dignidade da pessoa humana na
sociedade da informacao inclui o direito ao esquecimento. Artigo:
11 do Cédigo Civil Justificativa: Os danos provocados pelas novas
tecnologias de informag¢ao vém-se acumulando nos dias atuais. O direito
a0 esquecimento tem sua origem histérica no campo das condenacdes
criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-detento a
ressocializagdo. Nao atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou
reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade de
discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o
modo e a finalidade com que sdo lembrados.

Ressalta-se que o referido enunciado situa o direito ao
esquecimento no cerne da sociedade da informacao, atribuindo sua
extensao para dentro das relagoes estabelecidas através das novas
tecnologias da informagio. Coloca-se como forma de ponderar
os efeitos futuros advindos da trajetoria do individuo, posto que
permite discutir como fatos pretéritos serdo lembrados na vida
da pessoa. E evidente que o direito ao esquecimento relaciona-se
fundamentalmente com o direito a informacado, previsto no artigo
220 e 5° XIV como direito fundamental da pessoa humana. Nesse
caso, as informagoes a serem divulgadas devem ser ponderadas com
o direito ao esquecimento, inclusive quando se fala do tratamento
de dados na Internet.

Ao pronunciar-se sobre o assunto o Tribunal de Justica
da Uniao Europeia proferiu decisio no ano de 2014 (dois mil
e quatorze) indicando sua posi¢do de garantir o direito ao
esquecimento, fundamentado no direito fundamental a vida privada,

56 JORNADA DE DIREITO CIVIL, 2013.
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prevalecendo sobre o direito de acesso a informagao. Nesse sentido
0 acordao’” refere que:

Na medida em que esta pode, tendo em conta os seus direitos
fundamentais nos termos dos artigos 7.° e 8.° da Carta, requerer que a
informacao em questdo deixe de estar a disposicdo do grande publico
devido a sua inclusio nessa lista de resultados, esses direitos prevalecem,
em principio, ndo s6 sobre o interesse econdmico do operador do motor
de busca mas também sobre o interesse desse publico em aceder a
informac¢do numa pesquisa sobre o nome dessa pessoa.

Com isso, é necessario referendar que direito ao esquecimento
solidifica-se na premissa de que ndo seja autorizado que determinado
acontecimento, mesmo verdadeiro, ocorrido em determinado tempo
da vida de um individuo, seja divulgado a populag¢do, uma vez que
geraria a esta pessoa, sua familia e amigos sofrimento e transtornos.
Além disso, é importante ressaltar que o direito ao esquecimento
pode também ser tratado como “direito de ser deixado em paz”
ou o “direito de estar s6”. Do mesmo modo, tal direito se coaduna
com outros preceitos solidificados na Carta Magna e no Codigo
Civil brasileiro, tais como direito a vida privada, honra, imagem, a
intimidade (art. 1°, inciso III e artigo 5°, inciso X da Constitui¢ao
Federal; art. 21 do Codigo Civil de 2002).

Cabe ressaltar que no Brasil, o tema passou a ser discutido
mais veementemente pelo julgamento dos recursos especiais REsp
1.335.153-R] e REsp 1.334.097-R], de relatoria do Ministro Luis
Felipe Salomio, na quarta turma do ST] (Superior Tribunal de
Justiga). Na perspectiva do precedente, “o direito ao esquecimento
¢ concebido assim, em ultima andlise, como o direito de nao ser
citado no corpo de um relato atual sobre eventos pretéritos de
carater publico”,’® importando ao sujeito o direito de deixar fatos
sobre a sua existéncia - ainda que veridicos - no passado.

57 UNIAO EUROPEIA. Disponivel em: <http://curia.europa.eu/juris/ddocument/
document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130deaba4da0417794a31b057a34452aae007.e3
4KaxiLc3eQc40LaxqMbN40bxqOe0?text=&docid=153853& pagelndex=0&doc
lang=pt&mode=req&dir=&occ=first& part=18&¢cid=111237>. Acesso em: 24 maio
2015.

58 MARTINS NETO, 2014, p. 811.
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O direito ao esquecimento ganhou especial aten¢do
dos operadores do direito com a emergéncia da sociedade da
informagdo, isso porque “é um direito moldado a imagem das
novas tecnologias, procurando impor-se como um travao a coleta e
processamento desenfreados de dados pessoais, ainda que fornecidos
pelos proprios titulares”.*” Ou seja, trata-se da possibilidade legal de
supressao de fatos pretéritos da vida do individuo como pressuposto
da sua dignidade humana, abarcando diversas fontes, tais como
condenacdes criminais, fatos da vida, dados pessoais, etc.

No que tange a essa nova gama peculiar desenvolvida pelo
direito ao esquecimento que surge e ¢ impactado potencialmente
pelas TIC é essencial registrar que todo conteudo que ndo possui
relevancia ou carater publico pode ser retirado da Web. Desta feita,
0 que também surge nesse espectro é o confronto entre o direito
ao esquecimento (direito de personalidade) e o direito a expressao/
informacdo, devendo observar se existe determinado conteudo
relevante publicamente na informagao veiculada, caso haja, esta
deve ser preservada em prol da coletividade. Segundo assevera o
Ministro Luis Felipe Salomdo se ainda existir o interesse publico,
nao ha que se falar em direito ao esquecimento, sendo assim é licita a
divulgacdo daquela noticia, como no caso de “crimes genuinamente
histéricos, quando a narrativa desvinculada dos envolvidos se fizer
impraticavel”.®0

Entretanto, ndo havendo men¢io a informagao publica
importante, pode o sujeito gozar do esquecimento em meio virtual,
tal posi¢ao é corroborada pelo entendimento do Ministro Gilmar
Mendes:*!

Se a pessoa deixou de atrair notoriedade, desaparecendo o interesse
publico em torno dela, merece ser deixada de lado, como desejar. Isso é
tanto mais verdade com rela¢do, por exemplo, a quem ja cumpriu pena
criminal e que precisa reajustar-se a sociedade. Ele ha de ter o direito a
nao ver repassados ao publico os fatos que o levaram a penitencidria.

59 RAIMUNDO, 2012, p. 28.
60 JORNADA DE DIREITO CIVIL, 2013.
61 MENDES; COELHO; BRANCO, 2007, p. 374.

Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 70, pp. 561 - 594, jan./jun. 2017 583



O DIREITO A PRIVACIDADE NA INTERNET

Destarte, em se tratando de uma sociedade informacional
todos os conteidos noticiosos e informativos reverberam pelos
meios eletronicos, digitais e virtuais, o acesso a informagdo é amplo e
irrestrito, o alcance rapido e imediato a todas as fontes € instantaneo
o que coloca em discussio matérias relacionadas a privacidade e
intimidade. De um lado encontra-se o Estado em tentar controlar
“a Rede das Redes”, de outro, os internautas exigindo que as
tecnologias informacionais como a Internet sejam livres e isentas
de qualquer forma de monitoramento.®?

Por sua vez, é imprescindivel o debate sobre tais temas,
pois perpassa o direito a autodeterminagao informativa, sobre os
contetdos que devem ou nao ser acessados pelos internautas, visto
que também se ligam diretamente ao “direito de ser esquecido” com
objetivo de regulamentar a relacdo entre as pessoas e a tecnologia.
O ponto principal dessas novas regulamentacoes seria de permitir
controle as pessoas sobre o que lhes diz respeito, dando a elas um
poderio informativo, entregando assim ao Estado um mecanismo
de regulamentag¢ao das atividades no “cyberespago”.® Desta forma,
constitui-se o fundamento de que com essas leis sera possivel
proteger o livre desenvolvimento da personalidade humana, sempre
analisada sobre o vértice da prote¢do da dignidade da pessoa.

No ambito internacional mostra-se em plena efervescéncia
a discussdo a respeito ao Direito ao esquecimento, de modo que
cada pais esta decidindo de uma forma e possui uma orientacao de
suas Cortes para o tema. Nesse sentido, importa-se esse panorama
estabelecido pelo direito Internacional da Unido Europeia como
paradigma para as cortes brasileiras ao julgarem e decidirem casos
semelhantes como forma adequada de tratamento do tema.

E o que se passa analisar em tépico a seguir a partir da
experiéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.

62 PEREIRA, 2011.
63 RODOTA, 2008.
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3 O DIREITO AO ESQUECIMENTO E O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL:
TUTELA E TRATAMENTO JURIDICO

Na busca pela identidade, caracterizada pela mobilidade e
pela dinamica das representacoes, muitas vezes algumas atitudes do
individuo sdo permeadas por circunstancias de momento acabando
por marcar a sua vida e trajetoria. A formacao da identidade esta
centrada na forma que nos representamos e nos identificamos, por
isso Tomaz Tadeu da Silva®* refere:

A representagdo inclui as praticas de significacdo e os sistemas
simbdlicos por meio dos quais os significados sao produzidos,
posicionando-nos como sujeito. E por meio dos significados produzidos
pelas representagoes que damos sentido a nossa experiéncia e aquilo
que somos.

E nesse sentido, da mutabilidade da identidade, que se
percebe a necessaria tutela da privacidade, tendo em vista em ndo
divulgar fatos que se consideram da vida intima da pessoa e por
isso precisam estar e continuar em ambito privado. Sdo esses tipos
de casos que devem permitir uma invasao mais agressiva da tutela
dos direitos gerando de tal monta a aplicabilidade do direito ao
esquecimento.

Caso contrario, fatos notorios que sempre foram divulgados
a cerca da identidade do um individuo e que nio lhe causam prejuizo
moral, fisico ou psiquico podem estar a disposicao do publico
sem que haja ingeréncia do direito ao esquecimento. Trata-se de
afirmar que o direito ao esquecimento possui voz apenas com
acontecimentos da vida intima e ndo possui relagio com fatos ja
divulgados e que depois da transicio do tempo, em virtude de um
designio tardio comeg¢am a assombrar a realidade da pessoa.

E nesse sentido que optou por decidir o Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), aplicando ao caso concreto
de uma torcedora do time gatcho Grémio Foot-Ball Clube Porto-
Alegrense que se tornou musa do referido time por sua vontade

64 SILVA, 2009, p. 17.
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livre em nio ter reconhecido o direito ao esquecimento em virtude
desse ato. Acontecimento esse que nio agride a sua imagem perante
a sociedade e como ja foi plenamente divulgado com a sua anuéncia
no momento nao resta duvida que o fato ja é publico e ndo merece
protecao.

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. RESULTADOS DE BUSCA NO GOOGLE. MUSA DO GREMIO
FOOT-BALL PORTO ALEGRENSE. DIREITO AO ESQUECIMENTO.
INAPLICABILIDADE. CONDICAO NAO DESABONATORIA.
INTERESSE PUBLICO DE ACESSO A HISTORIA DO CLUBE
SUPERIOR A PRIVACIDADE DA AUTORA. TUTELA INIBITORIA.
IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE
FAZER. ANTECIPACAO DE TUTELA. INDEFERIMENTO. O
direito ao esquecimento costuma ser invocado como o direito de nio
ser lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante a fatos
desabonadores. Trazer no curriculo o titulo de Musa do Grémio nao fere
a privacidade da autora a ponto de se sobrepor ao interesse da sociedade
de acesso a histéria do clube divulgada na internet. Os provedores
de pesquisa ndo estio obrigados a eliminar resultados de busca que
relacionem o nome da autora a determinada foto ou informacao, sob
pena de exercerem censura prévia sobre contetdo criado por terceiros
que eventualmente nao sejam ilicitos. Provimento temerario e ineficaz,
considerando que a cada momento novos contetdos sio inseridos na
rede mundial de computadores e a elimina¢do do resultado de busca
nao significa exclusdo da pagina-fonte. (AGRAVO DE INSTRUMENTO
DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento N° 70062705405, Décima
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira
Martins, Julgado em 26/03/2015)).%

A insercdo da Internet no mundo das pessoas, ndo deve
ser tratada como um sub mundo, onde os direitos e garantias nao
sdo alcangadas, mas sim uma nova esfera que desafia o direito

65 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo de
Instrumento N° 70062705405, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Talio de Oliveira Martins .Disponivel em: < http://www.tjrs.jus.br/
busca/search?q=+privacidade+e+direito+ao+esquecimento+na+Internet& proxys
tylesheet=tjrs_index&eclient=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp
=a__politica-site&wc=200&wc_mc=180e=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&Ir=lang_
pt&sort=date%3AD %3AS%3Ad1&as_qgj=direito+ao+esquecimento+na+Internet&
site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris>. Acesso em: 06
abril 2015.
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v ugo v oes. i
ara encontrar novas solugdes para novas relagdes. Sendo assim
Leonardi®® prescreve:

A internet ndo exige apenas novas solugdes juridicas para os novos
problemas; ela também afeta a maneira como os problemas e as solucoes
juridicas devem ser analisados. Ao romper com os paradigmas juridicos
tradicionais e desafiar os mecanismos convencionais da tutela, a rede
representa um dos principais objetos de estudo dos doutrinadores
preocupados com essa nova realidade social.

Por esse motivo, o elemento virtual que permeia as relagoes
¢ identificado como possivel violador de direitos, porém nio € esse o
cerne da questdo. A internet deve ser vista como fator de mudanga
social que também deve ser enfrentado pelos tribunais nas suas mais
variadas questdes. Como ocorrido no caso supra citado, o alcance
do direito ao esquecimento pode ser verificado em ambiente virtual,
mas ndo apenas em virtude da facilidade de acesso as informagoes
€ que sera este direito ampliado, mas sim apenas interpretado a luz
das questoes que envolvem o ciberespaco.

Ao pesquisar-se sobre o tema proposto no site do Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, delimitando-se a busca
pelas palavras “direito ao esquecimento” e “internet” esse € o tinico
julgado encontrado. Apesar de mostrar-se como precursor nao
apresenta grande embate entre o direito ao esquecimento, ambiente
virtual e vida privada, deixando a desejar na analise dessas questoes
como modificadoras das relagdes sociais.

Em nenhum momento o tribunal gatcho se preocupa em
analisar possiveis responsabilidades do provedor de busca como
observado nas cortes da Unidao Europeia anteriormente citadas.
Apresenta-se assim como um tema novo ao ambiente dos tribunais
brasileiros dar tratamento aos direitos incluidos no ambiente
virtual, muito embora de forma lenta e gradual os tribunais passem
a experimentar a discussdo acerca desses novos direitos, ou de
direitos ja consagrados mas que estdo sob a égide da revolugdo
da informacdo e dos meios tecnologicos proprios da sociedade
informacional contemporanea.

66 LEONARDI, 2012. p. 39.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as seguintes premissas expostas sobre o direito
a privacidade e sobre o direito ao esquecimento no que tange a
sua aplicabilidade em ambiente virtual observou-se que ambas
as garantias previstas, na perspectiva interna ou externa acerca
dos direitos da personalidade, ganharam novos delineamentos e
posturas, haja vista o apice da revolugdo informacional. A protecao a
privacidade, apesar de ndo encontrar expressa referéncia no ambito
da Constituicao Federal de 1988, encontra fulcro no sistema de
protecdo da dignidade da pessoa humana e representa o dpice da
tutela da vida intima do individuo que deve ser preservada e ndo
rompida pela atua¢do do Estado e dos demais agentes da sociedade,
salvo algumas excecoes.

Ja o direito ao esquecimento como citado representa novo
campo de atuagdo do direito, permeado pelo direito a informacido e
o direito a liberdade de expressao na rede mundial de computadores
(Internet), possibilita uma alternativa de regulacdo do ciberespaco
posto que o individuo torna-se ativo em determinar quais os
contetdos que podem ser vinculados as suas caracteristicas. Nesse
concernente, importa, pois, pensar que o direito a privacidade e,
principalmente ao esquecimento quando vinculados e debatidos
ainda representam grande discussio ao ambiente do direito, que
caminha a passos lentos para a devida regulamentacdo dos limites
e extensOes da aplicabilidade. O que pode se observar ao escolher
a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande
do Sul, é que o tema comega a ter apreciaciao pelo poder judiciario
brasileiro, todavia, muitas das decisdes proferidas tornam-se
ausentes na disposi¢io total sobre esse anseio social, de modo que os
provimentos jurisdicionais proferidos até entao nao representam voz
univoca ao alardear tais balizas, uma vez que muito se pode discutir
tratando de tal matéria, especialmente por sua atual emergéncia.

No caminho mais proativo, tem-se a jurisprudéncia europeia
que ja busca enfrentar o tema de tal maneira a conseguir delinear os
parametros de aplicabilidade de tais direitos, impondo uma analise
do contetdo e a relevancia publica para delimitar sua utilizacdo.
Sendo assim, quando a informacao estiver vinculada ao interesse
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publico, o direito ao esquecimento deve ser deixado de lado, é o que
apontam as decisdes proferidas nos tribunais europeus. De modo
que no Brasil, pode-se caminhar do mesmo modo, na compreensao
que o carater publico deve ser privilegiado.

O que se pode extrair de mais importante da pesquisa é
que o direito ao esquecimento ja vem protegendo a vida privada
da populagio, porém nio se pode aplica-lo de maneira desmedida
e pretensiosa, sobretudo quando o objetivo é ocultar fatos da vida
que ja sao publicos e nio demonstram situagdo vexatdria que
onera a privacidade ou dignidade da pessoa humana. Assim, o
direito ao esquecimento, através da pesquisa realizada e conforme
demonstrado no artigo, ja fora reconhecido e aplicado em varias
instancias no ordenamento juridico brasileiro, fazendo com que sua
difusdo e aplicag¢ao na sociedade informacional sejam realizadas de
forma efetiva e que a tutela do Judiciario recaia e aceite, de forma
total, esse instituto como respaldo para protecao dos direitos da
personalidade, especialmente o direito a privacidade.

Nesse contexto, as fronteiras do direito a privacidade na
internet sao ténues, e as decisoes judiciais sao plarimas. Com base
na jurisprudéncia do TJ/RS utilizada para embasar o artigo, fica
evidenciada uma tendéncia de maior atencdo e melhor entendimento
acerca da informacdo de natureza publica, aquela que seja util
e reverta em prol da coletividade. Desta forma, os direitos a
privacidade e ao esquecimento devem ser analisados detidamente
para evitar eventual deflagracio de posturas equivocadas, ou seja,
protegendo-se informagdes e conteidos informacionais que nao
carecem de tutela ou que necessitam de conhecimento publico e
notorio, ou ainda, casos de divulga¢ao de informagdes que nao
maculem os demais direitos da personalidade, retirando, entio, a
razao de incidir tal instituto.
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