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Abstract: The universe of crisis is in chaotic structure in proportion to the complexity and intertwining of
events occurring today. The butterfly effect is no longer a theory, but a problem of the globalizing world. New
dimensions of uncertainty have affected the scope and severity of the risk, making the need for new models of
the gap between predicted and realized events even more evident. Crisis management is evolving into a
cognitive preparation process that involves all aspects of effective communication and makes future-oriented
projections with proactive measures before a crisis occurs, supporting decision-making and behavioral process.
Crisis scenarios are the most effective, known, and applied method in the world in dealing with crises that
trigger each other, such as the domino effect. It is a repetitive, theoretical and practical process that enables
states, public institutions, and the private sector to be prepared for unforeseen crises, to predict the butterfly
effect, and to overcome the crisis with little damage if it is inevitable. There has not been an academic study
examining crisis scenarios based in Turkey in the literature. Furthermore, the crisis scenario prepared
scientifically by any public or private sector in Turkey has not been reached in this context. For this purpose,
firstly the literature on crisis and crisis scenarios has been transferred and concepts have been defined.
Secondly, some of the crisis scenarios published before the Covid-19 outbreak in the United States and Turkey
have been put forward with a comparative approach. Thirdly, a communication-oriented readiness model has
been proposed regarding the content of crisis scenarios and how they should be prepared. Finally, crisis
scenarios are evaluated and recommendations are presented based on future possibilities in the context of crisis
communication and decision making.

Structured Abstract: Introduction

The dynamics, nature, obscurity, destructiveness, and global influence of the events experienced today
have brought the ‘crisis’ universe to a different dimension. Apart from the severity, speed, frequency,
complexity, and qualitative difference of the crises experienced, they have become specifically linked to and
triggering each other on a global scale. From this point of view, it is seen that the ‘Butterfly Effect ' has ceased
to be a theoretical debate and should be answered with a holistic approach and policies on a global scale.
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Humanity is no longer struggling with a single catastrophe, but with a chain of crises triggerring each other
like dominoes (Cooper&Coxe, 2005; Lagadec, 2007).

Covid-19 is one of the biggest crises the global world has experienced. In this process, developments
stressed the importance of states' globally working together on one hand, and on the other hand, they have
shown once again the importance of being ready to the competency of the crisis on a national basis, planning,
and crisis communication. It has become vital to be able to take precautions from this day as a nation and to be
prepared behaviourally and cognitively, both as decision-makers and as a society, by predicting future crises.
One of the most important tools that can provide this is ‘Crisis scenarios'.

Literature
What is the crisis?

The word crisis, which comes from the Greek words “krisis” and “krinein”, used by Hippocrates to
express the turning point of a disease, the decisive moment in the course of the disease. The word krinein means
reasoning, separating, and deciding (Sellnow and Seeger, 2013:8). The English word “crisis” has passed to
Turkish.

Then we can describe the crisis as;

as “It is an unusual state of non-compliance with the internal/external environment balance of the
organization, which may prevent the organization from achieving its goals, which may cause great harm or
cause it to disappear completely”.

What are the crisis scenarios?

In the current Turkish dictionary, the scenario is described as: " the written text of theater play, drama,
series film, etc. showing the scenes and flow of the works” (https://sozluk.gov.tr/). Cambridge English
Dictionary describes the scenario as “is a description of possible future actions or events”, emphasizes the
possibility of future actions and events (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/scenario).

It can be said that the crisis scenario is not just a written text, a drill, or a pool of possibilities. Then
we can describe the crisis scenarios as;

“According to crisis risk assessment, they are integrated, holistic, instructive practices that are
prepared scientifically and organized in a planned manner following current data, creating a state of
behavioral and cognitive readiness”.

Crisis scenarios in Turkey and USA

Crisis scenarios play a major role in crisis management and unexpected events (Walker, 1995). For
the first time, After World War 11, the importance of the systematic use of scenarios to clarify thinking about
the future emerged. It was prepared by the U.S. Department of Defense in the 1950s and used by the RAND
Corporation as a method for military planning. It was then widely used in social forecasting, public policy
analysis, and decision making in the 1960s (Walker, 1995).

In the United States, crisis scenarios related to such situations are prepared by the Federal Emergency
Management Agency (FEMA). FEMA's National Threat and Hazard Identification and Risk Assessment
Report, published in July 2019, features a COVID-19-like outbreak scenario. It is part of a series of nine
screenplays played by FEMA. Predictions in the scenario (FEMA, 2019) have been verified and shown success
on a large scale (Naylor, 2020). No finding has been reached regarding the preparation of crisis scenarios in
Turkey by any public institution. Besides, no academic study on crisis scenarios in Turkey has been found.

In Turkey, which is more at the level and scale of the exercise, some applications do not meet the
crisis scenario (HAP - Hospital Disaster and Emergency Response Plan, etc.). This situation was clearly stated
in the Global Health Security Index report's which was funded by Bill&Melinda Gates Foundation and
published in 2019 crisis communication and disaster plan part related to Turkey. This report measures and
compare 195 Global Health Security Index's international health regulations party countries' proficiency in a
possible epidemic (Global Health Security Index, 2019).
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Model Proposal For Crisis Scenarios

Crisis scenarios provide a proactive measure against possible crises, creating a state of cognitive and
behavioral readiness for danger both in decision-makers, practitioners, and in society in the relevant public and
private institutions. This state contributes to the execution of a rational process by minimizing the shock,
trauma, and possible errors in decision-making caused by the crisis.

The 6 main phases to be followed when preparing crisis scenarios is as follows.

1- Crisis risk analysis,

2- Creating crisis scenarios,

3- Theoretical education,

4- Preparation of simulations and application of scenario,
5- Measurement and evaluation,

6- Editing and updating.

Although the definition and content of the crisis for the public and private sector vary according to
many different elements, these stages of crisis scenarios are adaptable to almost any organization.

1. Stage: Crisis Risk Analysis

It is the most important stage of the crisis scenario. An error at this stage could affect the entire
scenario. Crisis risk is related to the possibility of a crisis in organizations and the severity of these possibilities.

2. Stage: Creating Crisis Scenarios

A good screenwriter should also know the characters, places, events, and their connections with each
other.

Main Elements of Crisis Scenarios

1. Story

Not every story has a scenario, but every scenario has a story.
2. Characters

In crisis scenarios, the characters are made up of people and institutions with which the institution is
or may be related.

3. Time

Time is one of the most important elements that can affect the entire crisis scenario.
4. Locations

The stories in a crisis scenario may be set in one or more locations.

3. Stage: Theoretical Education

During the theoretical training phase, education is given to everyone who will take part in the crisis
scenario. Although not included in the scenario, other personnel may also be included to have information.

4. Stage: Preparation of simulation and implementation of the scenario

Crisis simulation is a simulation process in which a realistic copy of the crisis process is created and
implemented under the scenario.

5. Stage: Measurement and Evaluation

Measurement and evaluation must be done for all phases of crisis scenarios.
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6. Stage: Editing and Updating

As with all risks, the risks that the institution will face can vary according to the time, conditions,
internal and external dynamics of the institution, geography, technology, environmental conditions, political,
political, economic, etc.

Conclusion and Recommendations

Crisis scenarios should be created and implemented in our country for the global and national crises
that may occur in the age of crises we live in. Public institutions need to have full knowledge of how to prepare,
implement, train, measure, and evaluate crisis scenarios.

It can be developed annually by publishing in settings such as the booklet, web, digital, etc. In line
with the guidelines, scenarios can be revised by relevant public and private sector organizations to prepare for
outbreaks such as pandemics and other crises. In terms of crisis management and crisis communication,
institutions can incorporate them into their processes and implement them at recommended intervals.

Keywords: Communication, Crisis, Crisis Scenarios, Pandemic, Decision Making.

Oz: Kriz evreni, bugiin meydana gelen olaylarm karmasiklig1 ve i¢ ice gecmesi ile orantili olarak kaotik bir
yapidadir. Kelebek etkisi artik bir teori degil, kiiresellesen diinyanin karsilastigi bir sorundur. Belirsizligin yeni
boyutlart riskin kapsamini ve siddetini etkilemis, 6ngoriilen ve gergeklesen olaylar arasindaki ugurumun yeni
modellerine olan ihtiyac1 daha da belirgin hale getirmistir. Kriz yonetimi, etkili iletisimin tiim y6nlerini iceren
ve kriz meydana gelmeden once proaktif tedbirlerle gelecege yonelik projeksiyonlar yapan, karar vermeyi ve
davranigsal siirecini destekleyen biligsel bir hazirlik siirecine doniismektedir. Kriz senaryolari, domino etkisi
gibi birbirini tetikleyen krizlerle miicadelede diinyadaki en etkili, bilinen ve uygulanan yontemdir. Devletlerin,
kamu kurumlarinin ve &zel sektoriin Ongoériilemeyen krizlere hazir olmasini, kelebek etkisini tahmin
edebilmesini ve krizin kagmnilmaz olmasi durumunda ¢ok az hasarla asilmasini saglayan tekrarlayan, teorik ve
uygulamali bir siirectir. Literatiirde, Tiirkiye merkezli kriz senaryolarini inceleyen akademik bir calismaya
rastlanilmamistir. Ayrica, Tiirkiye'de bu baglamda herhangi bir kamu veya 6zel sektor kurulusu tarafindan
bilimsel olarak hazirlanan kriz senaryosuna da ulagilamamistir. Bu amagla, dnce kriz ve kriz senaryolari ile
ilgili literatiir aktarilmis ve kavramlar tanimlanmustir. ikinci olarak, ABD ve Tiirkiye'deki Covid-19 salgin
oncesi yaymlanan bazi kriz senaryolar1 karsilastirmali bir yaklasimla ortaya konmustur. Uciinciisii, kriz
senaryolarinin igerigi ve nasil hazirlanmalar gerektigi konusunda iletisim odakli bir hazirlk modeli
onerilmistir. Son olarak kriz senaryolari, kriz iletisimi ve karar alma baglaminda gelecege yonelik olasiliklar
esas alinarak degerlendirilmekte ve 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Kriz, Kriz Senaryolari, Pandemi, Karar Verme

Giris

Glinlimiizde yasanan olaylarin dinamikligi, niteligi, bilinmezligi, yikiciligi, kiiresel etki giicii
‘kriz’ evrenini ¢ok farkli bir boyuta ulastirmistir. Yasanan krizlerin siddeti, hizi, frekansi,
karmasikligi, niteliksel farklilig1 bir yana; spesifik olarak kiiresel ¢apta birbirleriyle baglantili ve
birbirlerini tetikleyen bir hal almistir. Bu agidan bakildiginda ‘Kelebek Etkisi’nin sadece teorik bir
tartisma olmaktan ¢ikti§1 ve kiiresel gapta biitiinciil bir yaklagimla, politikalarla cevap verilmesi
gerektigi goriilmektedir. insanlhik artik tek bir felaketle degil, domino gibi birbirini tetikleyen
(Cooper&Coxe, 2005; Lagadec, 2007) krizler zinciriyle miicadele ediyor.

Covid-19 kiiresel diinyanin yasadigi en biiyiik krizlerden biridir. Bu siiregte yasanan
gelismeler; kiiresel olarak devletlerin bir yandan birlikte ¢calismalarinin 6nemini 6n plana ¢ikarirken,
bir yandan da ulusal bazda krize kars1 hazir olma halinin, yeterliligin, planlamanin, kriz iletisiminin
ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermistir. Gelecekte yasanabilecek krizleri tahmin ederek,
ulus olarak bugiinden onlem alabilmek gerek karar vericiler gerekse toplum olarak davranigsal ve
bilissel acidan hazir olmak hayati derecede 6nem kazanmistir. Bunu saglayabilecek en onemli
araclardan biri ise ‘Kriz senaryolari’dir.
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Kriz senaryolari, proaktif bir énlem olarak diinya genelinde birgok iilkede, kamu ve 6zel
sektorde uygulanmaktadir. Ancak Tiirkiye’de gerek kamu ve gerekse 6zel sektor agisindan genis bir
uygulamasina rastlanilmamakla birlikte igerigi, ozellikleri, egitim ve uygulamasi agisindan da
bilinmedigi ve eksiklikler oldugu goriilmektedir. Literatiirde, Tiirkiye merkezli akademik yayinlarda
kriz senaryolarina iliskin detayli bir caligmaya da rastlanilmamistir.

Bu ¢alismada oncelikle kriz ve kriz senaryolarina iliskin literatiir aktarilmakta ve kavramlar
tanimlanmaktadir. Daha sonra Covid-19 Pandemisi 6ncesinde kriz senaryolarina iliskin ABD ve
Tiirkiye’deki yaklasim karsilastirmali olarak ortaya konulmaktadir. Ardindan kriz senaryolarinin
icerigine ve nasil hazirlanmasi1 gerektigine iligkin iletisim odakli bir model Onerisinde
bulunulmaktadir. Son olarak, kriz senaryolarinin gelecege iliskin olasiliklardan yola ¢ikarak gerek
kamu gerekse toplum tizerindeki etkileri kriz iletisimi ve karar verme baglaminda degerlendirilerek
oneriler sunulmaktadir.

Literatiir
Kriz Nedir?

Yunanca “krisis” ve “krinein” kelimelerinden gelen kriz kelimesi Hipokrat tarafindan bir
hastaligin doniim noktasini, hastaligin seyrindeki belirleyici olan ani ifade etmek amaciyla
kullanilmigtir. Krinein kelimesi ise muhakeme etmek, ayirmak ve karar vermek anlamlarini
icermektedir (Sellnow ve Seeger, 2013:8). Tiirkce’ye ise Ingilizce “Crisis” kelimesinden ge¢mistir.

Kriz, olaylara, durumlara, zamana, yere, kisi veya kurumlara gore degisebilen bir kavramdir.
Krizin bu nedenle tanimi1 konusunda literatiirde bir uzlagsma bulunmamaktadir. Weick (1998) krizi
Orgiitii ve orgiitlin ulasmak istedigi amaglari tehdit eden bir durum olarak goriir. Kernisky (1997) ise
krizi, orgiitiin beklentileri ile ¢evresinde gergeklesenler arasinda meydana gelen biiylik uyumsuzluk
hali olarak tanimlamaktadir. Kriz bu agidan oOrgiitiin olagan akisimi etkileyen ve hatta kurumun
varligini dahi tehdit eden bir unsurdur. Sadece kurumu degil, paydaslari, ilgili ¢iktilar1 ve hizmetleri
de etkileyen 6nemli bir olaydir (Fearn-Banks, 1996). Nitekim Regester de krizi “gevre baski gruplari,
dissal gruplar ve medyanin biiyiik 6l¢iide dikkatini ¢ceken, kurulusun aleyhine gerceklesen olaylardir”
seklinde ifade eder (Regester, 1995).

Bu nedenle kurumun kiigiik bir kismini etkileyen, insan hayati ya da kurumun kazanimlari,
itibar1 ve genel refah tizerinde etkileri olmayan durumlar kriz olarak nitelendirilmez (Mitroff ve
Anagnos, 2001). Bu acidan bir olaymn kriz oldugunu soyleyebilmek icin orgiitiin hedeflerini,
amagclarini tehdit etmesi, yoneticilere kisitli bir karar zaman dilimi tanimast, siirpriz bir sekilde ortaya
cikmast ve kurum icin adeta bir doniim noktasi niteliginde olmasi gerekmektedir. (Keown-
McMullan, 1997). Orgiit icin bir déniim noktas1 olmasi (Regester, 1989) ya daha iyiye ya da daha
kotiiye yonelik olmasini (Fink, 1986) ifade eder. Yani kurum bu doniim noktasindan, Hipokrat’in
bakis agisiyla hastaligin seyrini degistiren andan ya daha iyiye ya da daha kotiiye gidecektir.

Bunlarin disinda kalan durumlar ic¢in ‘problemler, sikintilar, sorunlar’ ifadelerinin
kullanilmas1 daha dogru olacaktir. Bu agidan orgiitiin ¢ok kiiciik bir kismi arasinda yasanan ve
yukarida anlatan nitelikle olmayan durumlar kriz olarak nitelendiremeyiz. Krizin ister devlet olsun
ister igletme, Orgiitii tehdit edici bir yan1 vardir ve ayn1 zamanda yoneticilerin saglikli karar alma
siirecini sekteye ugratan/ugratabilecek bir baski unsurudur. Baski unsurlarinin oldugu durumlarda
denge halinden de bahsedilmez.

O halde krizi;

“Belirsiz bir zamanda ve ani bir sekilde ortaya ¢ikarak, kurumun i¢/dig ¢evre dengesini
bozan, orgiitiin amaclarina ulagsmasini engelleyebilecek, biiyiik zarar verebilecek veya tamamen
ortadan kalkmasina neden olabilecek derecede tehdit unsurlarinin var oldugu, normal olmayan,
biiyiik bir uyumsuzluk halidir’ seklinde tanimlayabiliriz.
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Kriz Senaryolar1 Nedir?

Giincel Tirkge Sozlikk’te senaryo, “Tiyatro oyunu, piyes, film, dizi film vb. eserlerin
sahnelerini ve akigini gosteren yazili metin” olarak tanimlanmaktadir (https:/sozluk.gov.tr/).
Cambridge Ingilizce Sozliik senaryoyu “gelecekteki olas1 eylemlerin veya olaylarin bir agiklamas:”
olarak tanimlamakta, eylem ve olaylara iliskin gelecekteki olasiliga vurgu yapmaktadir
(https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/scenario).

Yine gelecege vurgu yapan Kahn ve Wiener ise kriz senaryolarinin olasi nedensel olaylar
zincirine, stireglerine ve bunlara iligskin karar noktalarina odaklanmak amaciyla insa edilen bir dizi
varsayimsal olaylar (Kahn ve Wiener 1967) olduguna vurgu yapmaktadir. Bu agidan kriz senaryolart
gelecekteki nedensel olaylar ve siireglerine iliskindir. Ayrica bunlara iligkin verilen kararlar,
odaklanilmas1 gereken asil unsurlardir. Gelecege iliskin olmasi zorunlu bir varsayimsal niteligi de
beraberinde getirir.

Schoemaker ise “tutarli bir senaryo benzeri veya anlati tarzinda sunulan ve temelde farkli
geleceklere iliskin odaklanmis agiklamalar” (Schoemaker 1993, s. 195) seklinde ifade etmektedir.
Bu tanimda tutarliliga yapilan vurgu dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde Van der Heijden’in yaptigi
“Muhtemel gelecege iliskin, igsel olarak tutarli ve ilgi ¢ekici hikayeler” (Van der Heijden 2005)
tanimlamasinda da tutarlilik vurgusunun yapildigi gériilmektedir. Bunun nedeni tutarliligin kriz
senaryolarinda tutarliligin diger higbir senaryo tiiriinde olmadig1 kadar 6nemli olmasidir. Tutarlilik,
“gelecege benzetim”, en iyi olasiligin tahmini kriz senaryolarinin basarisinda temel noktadir. Bu
acidan herhangi bir senaryodaki tutarlilik telafi edilebilir ancak 6zellikle insan hayatinin s6z konusu
oldugu kriz durumlarinda telafi edilemez.

Kriz senaryolar1 agisindan dikkat c¢ekici bir tanimlama ise Schwartz’in yaptigi ve karar
vermeye odaklanan yaklasimdir. Schwartz, kriz senaryolarim1 gelecekte karar verme noktasinda
sikintiya diisebilecek bir kisiye alternatif olasiliklar hakkinda ve algisal olarak yardimci olabilecek
bir arag olarak ifade eder (Schwartz 1991). Kriz aninda verilecek kararlarin; krizi sonlandirma bunun
imkéansiz oldugu hallerde ise krizin muhtemel zararini azaltmaya yénelik hayati etkisi vardir. insan
karar verme siirecine iliskin olarak alternatifler arasinda bir tercih yapabilme daha da onemlisi
alternatiflerin varligindan haberdar olma noktasinda kriz senaryolarmin biylik etkisi vardir.
Tanimlarda vurgulanan ‘karar vermeye odaklanilmasi’ ve ‘alternatif olasiliklar’ senaryolarin karar
vericilere yonelik 6nceligini vurgulamaktadir. Yine Parson vd. tarafindan kriz senaryolar1 taniminda
vurgulanan “belirsizlik altinda karar verecek olan kisiye yonelik olarak bilgi vermek i¢in gelistirilmis
potansiyel gelecekteki kosullarin agiklamasidir” ifadesi de buna isaret etmektedir (Parson vd., 2007).

Bu nedenle senaryo ihtimal dahilindeki miimkiin olan tiim olasiliklari/alternatifleri
icermelidir. Gergek bir kriz durumuna en yakin ihtimalle 6nceden sunulan bir senaryo ve ona bagl
uygulamalar kurumu krize hazirlikli kilacaktir. Bu agidan “mevcut diisiinceyi degistirmek, karar
vermeyi iyilestirmek, insan ve organizasyon Ogrenimini gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla
gelecege iliskin kararlarin oynanabilecegi, bilgili, makul ve hayal edilebilir ¢esitli alternatif gelecek
ortamlar1 ortaya koyma siireci” olarak tanimlanan kriz senaryolar1 (Chermack ve Lynham, 2002)
devletler, kurumlar i¢in hayati derecede 6nem arz ermektedir.

Teorik olarak karar verme siireci; yaratici, analitik, prosediire dayali veya dogal olabilir.
Pratikte ise kriz siirecinde; krizin risklerini, krizin énemli etkilerini, sinirl reaksiyon zamanini da
iceren bir yapist vardir (Tena-Chollet, 2012). Krizler ayn1 zamanda kontrol kaygisinin ilgili
kurumlar, kamu ve oOzellikle en iist karar mercilerinde yasandigi olaylardir. Kiiresel diizeyde
yasanilanlar kriz durumunu arttiran tetikleyici rollere sahip olabilir. Krizin insanlar {izerinde yarattigi
yiiksek stres ve kaygi durumu karar almada bozukluklara yol agar. Kurumlarin mevcut dengesinin
alt iist oldugu ve yapilacak en ufak hamlenin farkli neticelere sebep olabilecegi bir endise hali vuku
bulur. Karar bilimi ¢ercevesinden bakildiginda insan faktorii, kaynaklarin ve zamanin yonetimi,
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durumun belirsizligi gibi etkenler 6zellikle kurumlarin kriz biriminin savunmasini giigsiizlestiren ana
kaynaklar olarak goriilebilir (Smith ve Dowell, 2000; Morin vd., 2004).

Senaryolar insan diisiinme, karar verme siireci iizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir (Walker,
1995; Reilly ve Willenbockel, 2010; Spaniol ve Rowland, 2019). Chermack (2004) kriz
senaryolarinin, karar vericilere, 6zellikle kolayca hatirlanan 6zellikler sergileyen ayrintili bir dykiide,
cok miktarda bilgi saglayarak, kendi sinirli rasyonaliteleriyle basa ¢ikmada yardimci olabilecegini
belirtir. Bu agidan bilgi aktarim maliyetini azaltarak teorik olarak kararlarin daha etkin ve verimli bir
sekilde verilebilecegini ve kiiciik hatalar yakalanabilecegini ifade eder. Senaryolar ayrica deneysel
bir ortamda gii¢leri ve bunlara olas1 yanitlart manipiile ederek yeni karar politikalarini test etmek icin
de bir imkan saglayabilir (Chermack, 2004).

Ozellikle devlet kurumlarindaki karar verme pozisyonundakilerin, verdikleri kararin
sonuglarint ve nelerin yasandigi gérmeleri agisindan senaryolarin essiz bir yeri vardir. Bu agidan
Chermack’a gore karar vericiler senaryo sayesinde verilen karar politikalarinin uzun vadeli etkilerini
inceleyebilirler. Ayrica, kurumlar i¢inde paylasilan zihinsel modeller ve stratejik bir konusma
olusturarak, karar vericilere belirsiz bir durumla karsilastiklarinda bilingli bir bakis agis1 sunmalarini
saglamak i¢in siirekli inceleme, modifikasyon ve ayarlama yapilabilir (Chermack, 2004).

Bu tanimlamalardan hareketle kriz senaryosunun sadece yazili bir metin, tatbikat veya
olasiliklar havuzu olmadig: séylenebilir. O halde kriz senaryolarini;

“Kriz risk degerlendirmesine gore, giincel veriler dogrultusunda bilimsel olarak
hazirlanip, planh bir sekilde organize edilerek hazirlanan, davranigsal ve bilissel bir hazir olma
halinin yaratildigy, entegre edilmis biitiinciil, ogretici uygulamalardir” seklinde tanimlayabiliriz.

Kriz senaryolar1 her seyden Once bir strateji temelinde olusturulmalidir. Kriz senaryolari
baglaminda stratejiyi; “beklenmeyenin Onceden tahmin edilerek, Ongoriilerek, muhtemel zarar
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik bir planlar biitiinii” olarak tanimlayabiliriz. Bu nedenle
her senaryo mutlaka stratejik bilgilerle desteklenmeli ve kat1 bir sekilde senaryo metnine bagli olarak
da uygulanmamalidir. Ciinkii strateji duruma ve kosullara bagli olarak degisimi de i¢inde barindirir.
Senaryonun bu degisiklige ayak uyduracak esneklige sahip olmasi gerekmektedir. Ancak esnek bir
senaryonun da nihai amacindan sapmamasina dikkat etmek gerekmektedir. Bu nedenle
uygulayicilardan gergek bir kriz aninda beklenen karar, davramis ve eylemlerin neler olmasi
gerektigini Ogretecek kurgunun, senaryo esnekligi icerisinde verilmesi gerekir. Arastirmalar,
“senaryolarin ve hikayelerin bellekten kolayca geri cagrilabilecek bir formatta bilgi saglamak i¢in
etkili bir ara¢ oldugunu” gostermistir (Chermack, 2004).

Kriz ve kriz senaryolar1 (asagida daha detayli aciklandig: {izere) bilimsel istatistiki verilere
dayanarak hazirlanir. Kriz senaryolar1 kriz risk analizinin bilimsel yontemlerle yapilmasi, kriz
senaryolarinin olusturulmasi, teorik egitim verilmesi, simiilasyonlarin hazirlanmasi, senaryonun
uygulanmasi (tatbikatlar-egzersizler), dlcme ve degerlendirme, diizenleme ve giincelleme gibi
asamalar icerir (Sauvagnargues, 2018). Ideal bir kriz senaryosunun tasimasi gereken unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir:

1- Gegmis kriz bilgi ve deneyimlerinden faydalanmus,

2- Beklenen riskleri karsilayan,

3- Mevcut durumu gergekei bir sekilde yansitan,

4- Kriz aninda yonetim ve personelin karar verme becerisine katki sunan,
5- Iyi kurgulanmis bir olay &rgiisiine sahip,

6- Spesifik olarak belirlenmis roller ve bu rolleri tam karsilayan karakterler,

www.turkishstudies.net/turkishstudies



284 Sefer Daric1

7- Zaman, mekan uyumu,
8- Gelecege iliskin tiim kuruma katkisi,
9- Kurumun gelecek planlamasina katkisi (Rosenthal ve Pijnenburg, 1991; Schraagen

vd., 2005; Sauvagnargues, 2018).
Tiirkiye ve ABD’de Kriz Senaryolari

Kriz senaryolari, kriz yonetiminde ve beklenmeyen olaylarda biiyiik bir rol oynarlar (Walker,
1995). i1k kez II. Diinya Savasi'ndan sonra, gelecekle ilgili diisiinmeyi netlestirmek igin senaryolarin
sistematik kullaniminin énemi ortaya ¢ikmistir. ABD Savunma Bakanligi tarafindan 1950'lerde
RAND Corporation'a askeri planlama i¢in bir yontem olarak hazirlattirilarak, kullanmistir. Ardindan
1960'larda sosyal tahmin, kamu politikas1 analizi ve karar almada yaygin olarak kullanilmistir
(Walker, 1995).

ABD’de de bu tarz durumlarla ilgili kriz senaryolar1 Federal Acil Durum Y&netim Ajansi
(FEMA - Federal Emergency Management Agency) tarafindan hazirlanmaktadir. Fema’nin Temmuz
2019’da yayinlanan Ulusal Tehdit ve Tehlike Belirleme ve Risk Degerlendirmesi Raporu’nda Covid-
19 benzeri bir salgin senaryosu bulunmaktadir. Bu FEMA tarafindan oynanan dokuz senaryo
dizisinin bir pargasidir. Senaryodaki (FEMA, 2019) tahminler biiyiik 6l¢ekte dogrulanmis ve basari
gostermistir (Naylor, 2020). Tiirkiye’de ise kriz senaryolarinin herhangi bir kamu kurumu tarafindan
hazirlandigina iliskin bir bulguya ulasilamamistir. Ayrica kriz senaryolarina iligkin Tiirkiye adresli
detayl1 bir akademik ¢alismaya da rastlanilmamustir.

Tiirkiye’de daha ¢ok tatbikat seviyesinde ve Ol¢eginde kalan, kriz senaryosunu kesinlikle
karsilamayan (HAP - Hastane Afet ve Acil Miidahale Plan1 vb.) uygulamalar bulunmaktadir.
Bill&Melinda Gates Vakfi tarafindan fonlanan ve 2019°da yayimnlanan Global Health Security
Index’in uluslarars1 saglik diizenlemelerine taraf olan 195 {ilkenin olas1 bir salginda yeterliliklerini
Olctiigli ve karsilastirdigi raporun, Tirkiye ile ilgili kriz iletisimi ve afet planlarina iliskin
kisimlarinda bu durum agik bir sekilde belirtilmistir (Global Health Security Index, 2019).

Raporda, SAKOM’un (Saglik Afet Koordinasyon Merkezi)’'nin yillik uygulanan bir
senaryosunun olmadigi, AFAD gibi kurumlarin yer almasina ragmen detayli bir tatbikat/senaryo
planinin da var olmadigini belirtmektedir. Raporda bu durum kriz iletisimi baglaminda “Tiirkiye'nin,
mesajlarin popiilasyonlara ve farkli iletisim ihtiyaglar1 olan sektorlere nasil ulagsacagini 6zetleyen bir
risk iletisim plant olduguna dair yeterli kanit yoktur. Tiirkiye'nin acil saglik hizmetleri genel
midirliigi tarafindan 2016 yilinda yayinlanan "Hastaneler i¢in ulusal halk saglig1 acil miidahale
plany," Hastane Afet ve Acil Miidahale Plan1 (HAP) Hazirlama Kilavuzu ", mesajlarin
popiilasyonlara ve farkli iletisimlere sahip sektorlere nasil ulasacagini ana hatlaryla
belirtmemektedir” seklinde ifade edilmektedir (Global Health Security Index, 2019).

T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan Pandemik Influenza Ulusal
Hazirlik Plan1-2019°da (Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani, 2019), “kriz senaryolar1” olarak
degil “pandemi senaryolar1” olarak yer almis ve ad1 gegen planda sadece olas1 bir tahmine ‘senaryo’
adiyla deginilerek kisa bir durum 6zeti verilmistir. Planda; “Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen
Pandemi Siddet Matriksi (PSM) ve atak hiz1 gostergelerini kullanarak tiim olasiliklar i¢in ildeki yatak
doluluk oranlari, ventilator ve yogun bakim ihtiyag¢ sayisi, hasta ve 6liim sayilari, gerekli doktor ve
personel ihtiyact hesaplanmalidir. En kotli duruma gore il ve ilge diizeyinde olasi pandemi
senaryolar1 hazirlanmalidir. Haftalara gore vaka sayilari tablosu da eklenmelidir. Bu sayilara gore
kapasite ve faaliyet planlamas1 yapilmalidir. Senaryoya gore faaliyet planlar1 gézden gegirilmelidir”
(Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani, 2019: s:73) ifadesine yer verilmistir. Planda gecen “En
kotli duruma gore il ve ilge diizeyinde olasi pandemi senaryolarn hazirlanmalidir” (Pandemik
Influenza Ulusal Hazirlik Plani, 2019: s:73) ifadesine ragmen hazirlanan herhangi bir senaryoya da
rastlanilmamustir.

Turkish Studies, 15(4)



Kriz Senaryolar1 Nedir? Tiirkiye-ABD nin Karsilastirmali Analizi ve iletigim. .. 285

Ayrica planin ekleri kisminda “Influenza Pandemisinin Muhtemel Etkileri ile Tlgili
Senaryolar” bagliginda (Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani, 2019: s:127) ise olasiliklarin
siralandigi, Pandemi Siddet Matriksi (PSM) ile hesaplanan degerler iizerinden ancak bir hesaplama
yapilabilecegi 6ngoriilmiistiir. PSM, enfeksiyonun bulastiriciligi ve siddetinin degerlendirilmesinde
kullanilan bir 6lgiittiir. PSM ile ilgili yapilacak hesaplamanin ise ancak pandemi basladiktan sonra
olabilecegi ise senaryo mantigina ters bir sekilde su sekilde ifade edilmistir: “PSM hesaplamasinda
kullanilacak parametrelere ait degerler pandemi basladiktan sonra siirveyans caligmalart ve saha
arastirmalari ile saptanabilir. Ozellikle pandemi baslangicinda gériilen kiime seklindeki influenza
vakalar1 veya kiigiik capli salginlardan elde edilebilir” (Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani,
2019: s:127). Planda mevsimsel, orta siddet ve agir siddet olarak pandeminin seyriyle ilgili tahminde
bulunulmustur.

Kriz Senaryolarina iliskin Model Onerisi

Kriz senaryolari, olasi krizlere kars1 proaktif bir dnlem saglayarak, gerek ilgili kamu ve 6zel
kurumlardaki karar vericilerde, gerek uygulayicilarda ve gerekse toplumda tehlikeye karsi biligsel ve
davranigsal olarak bir hazir olma hali olusturur. Bu hal krizin yarattig1 sok, travma ve karar almadaki
olas1 hatalar1 minimuma ¢ekerek rasyonel bir siirecin yiiriitiilmesine katki saglar.

Kriz senaryolar1 hazirlanirken izlenmesi gereken 6 ana asama su sekilde siralanabilir.

1- Kriz risk analizinin yapilmasi,

2- Kriz senaryolarinin olusturulmasi,

3- Teorik egitim,

4- Simiilasyonlarin hazirlanmasi ve Senaryonun uygulanmasi,
5- Olgme ve degerlendirme,

6- Diizenleme ve giincelleme.

Kamu ve 6zel sektor icin kriz tanimi ve igerigi birgok farkli unsura goére degisse de kriz
senaryolarina iliskin bu asamalar hemen hemen her 6rgiite uyarlanabilecek niteliktedir.

1. Asama: Kriz Risk Analizinin Yapilmasi

Kriz senaryosunun en énemli asamasidir. Bu asamada yapilacak olan bir hata senaryonun
tamamini etkileyebilir. Kriz riski orgiitlerde bir krizin yasanmasina neden olabilecek olasiliklar, bu
olasiliklarin siddeti ile ilgilidir. Olasiliklar orgiitten orgiite farklilik gdsterebilir. Bu farkliliklar
Orgiitiin biiyiikliigiine, taninirligina, olayin icerigine, i¢ ve dis ¢evre faktdrlerine bagli olarak artabilir
veya azalabilir. Olasiliklarin kesfinde oOrgiitiin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekir. Kriz
olasiliklarinin kesfinde kurumun i¢ ve dis cevresinden bilgi edinilmelidir. Bu profesyonel kriz
senaryolar1 olusturan ekiplerle, danismanlarla veya sirketler eliyle de olusturulabilir. Bu bilgi akist
sadece periyodik bir zaman dilimini degil siirekli olacak sekilde dizayn edilmelidir. Kriz
olasiliklarinin tahmini siddetinin belirlenmesi karar vericilere sunulacak istatistiki modellemelerle
miimkiin olabilir. Ardindan belirlenecek kriz risk skoruna gore senaryonun olusturulmasi asamasina
gegilebilir.

2. Asama: Kriz Senaryolarinin Olusturulmasi

Iyi bir senarist karakterleri, mekanlari, olaylar1 ve bunlarin birbirleriyle baglantilarini da iyi
bilmelidir. Kriz senaryolarini olusturulmasi asamasinda 6ncelikle yapilmasi gerekenler sunlardir:

1- Oncelikle kriz risk skoruna bagl olarak hangi olasihik/olasiliklarin listelenmesi.

2- Bu olasiliklardan sadece biri mi yoksa birden fazla olasiligin mi senaryoda
hikayelestirilecegine karar verilmesi gerekmektedir. Veri setinde elde edilen olasiliklardan kimi
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birbiriyle baglantili, kimi ayni olabilir. Ayrica biri digerinin sonucu veya nedeni seklinde
gergeklesebilecek olan olasilik zincirleri seklinde de cereyan edebilir. Bu nedenle olasilik veya
olasiliklarin belirlenmesinde, biitiin veri setinin detayli bir sekilde okunarak yukarida anlattigimiz
sekilde birbirleriyle var ise baglantilarinin kurulmasi gerekir.

3- Kurumun fiziki alt yapis1 ve imkanlarinin, insan kaynaklarimin, yerel, ulusal ve
uluslararas1 otoritelerle baglarimin neler oldugunun cok iyi bilinmesi gerekmektedir. Senaryo
hazirlanirken bu fiziki altyapt ve imkanlardan yararlanilacaktir. Senaryonun simiile edilmesi
asamasinda sorunlarin yagsanmamasi ve kuruma maliyeti de diigiiniilerek hareket edilmesi gerekir.

4- Olasilik/olasiliklar ~ belirlendikten sonra  gerceklesme  durumunda neler
yasanabilecegine iliskin beyin firtinas1 yiriitiilmelidir. Beyin firtinasi kurumun idareci, sahip,
yonetici, halkla iligkiler ve kriz yonetimi kademelerinin bir arada bulunmasiyla da yapilabilir. Bu
asamada zihin haritalar1 tekniginin bu ¢ercevede kullanilmasi Onerilebilir. Boylece, merkeze
yerlestirilen olasilik ile ilgili ana dallar1 ve alt dallart gormemizi kolaylastiracak ve boylece kriz
olasiligi ile ilgili tiim detaylandirmalar yapilabilecektir. Ayrica kurumun her bir dal ile ilgili sorumlu
ve yetkili olan birimlerinin ortaya ¢ikarilmasini ve krizin boyutlarinin nereye kadar uzanabilecegini
gostermesi agisindan onemlidir.

5- Kriz senaryosunun yazimi
Kriz senaryosunu yazacak olan kisinin asagidakilere vakif olmasi gerekmektedir:

1- Kurumun i¢ ve dis g¢evresinin tamaminin (is, gorev, sorumluluk, yetki, iletisim,
calisma diizeni, sekli, bireysel ve kurumsal iligkiler vb. dahil) iyi bilinmesi, analizlerin ¢ok iyi tahlil
edilmesi gerekmektedir.

2- Kurumun SWOT ve benzeri analizlerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Kurumun
zayif ve giigli yanlarinin ayrica tehdit ve firsatlarin neler oldugu kriz Oncesinde Ongorii
gelistirebilmek ve asamasinda alinacak kararlarin sagligi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica olasi
bir kriz sonrasi en az zararla atlatip ve hatta bunu firsata ¢evirebilme agisindan da yol gdsterecektir.

3- Kriz olasiligi ile ilgili senaryo yazimi1 6ncesi elde edilen verilerin bilimsel metotlarla
analiz edilmesi gerekmektedir.

4- Beyin firtinas1 ve benzeri goriismelerde elde edilen verilerin (notlar, gdzlem vb.)
gelecege iliskin olasiliklar ¢ergevesinde analiz edilmesi gerekmektedir.

5- Zihin haritalart teknigine hakim olunmasi ve zihin haritas1 c¢ikarilan kriz
olasiliklarryla ilgili icerigin bilinmesi gerekmektedir.

6- Kriz senaryosu yazimu ile ilgili egitim almis ve deneyime sahip olmasi da sarttir.

7- Isletmenin kriz y&netimi konusunda bilgi, birikim, deneyim ve protokollerine hakim
olmas.

8- Kurum i¢i ve kurum disi iletisime hakim olmasi.

9- Hayal giiciiniin yiiksek olmasi

10- Senaryonun etkili olabilmesi i¢in kurumun tarihi, kurum ici adet, aligkanlik ve
gelenekler, dil, semboller ve kurumsal degerlere hakim olunmas.

11- Kurumun vizyon ve misyonunu, tarihini, yapisini, isleyisini ve konumunu iyi
bilmesi.

12- Kurumun i¢inde yasadig1 veya olasi krizin patlak verecegi lilkenin kiiltiirel kodlarini,

degerlerini, algilarin1 gelecege yonelik beklentilerini ve tepkilerini ve nasil sekillenecegini tahmin
edebilmesi gerekmektedir.
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Kriz Senaryolarmnin Ana Unsurlari
1. Hikaye

Her hikayenin bir senaryosu olmayabilir ama her senaryonun mutlaka bir hikayesi vardir.
Ayni sekilde bu senaryolardaki her hikaye mutlaka krizle sonuglanmaz ama gergeklesen her krizin
mutlaka bir hikayesi vardir. Neticede senaryonun hikayesi, makul gelecegin nasil sekillenebilecegine
iligkin bilimsel Ongoriilerin zihinsel ¢iktisidir. Aynen yazildigi gibi veya farkli sekillerde
gerceklesebilir veya hi¢ gerceklesmeyebilir. Amag¢ davranigsal ve biligsel hazirlik halinin
yaratilmasidir. Kurum agisindan kriz senaryosunu olustururken hikéyemizin temelini, ana
diisiincesini bu agidan bilimsel olarak hazirlanmis olasilik/olasiliklar olusturmaktadir. Hikayenin
tamami bunun iizerinden sekillendirilecektir.

Olusturulan zihin haritalar1 iste tam bu noktada devreye girecek ve hikdyemizin en ug
dallarmmin nereye kadar uzanabilecegi hakkinda fikir verecektir. Bu acidan hikaye igin
olasilik/olasiliklar iizerinden bir olay rgiisii baslatilabilir.

Senaryonun gercek hayattaki gibi bir olay orgiisiine sahip olmasi inandiriciligini arttiracaktir.
Bu agidan krizi tam olarak yansitabilecek verilere, akiciliga ve etkilesime ihtiyag vardir. Olay bu
acidan sadece krizi yaratan neden olarak diigiiniilmemelidir. Krizi yaratan birden fazla olay olabilir.
Ancak olay tanimi igerisinde kriz basladiktan sonra yapilan veya zamaninda yapilmayan her tiirli
eylem de dahil edilebilir. Ornegin krizin hemen ardindan kamuoyuna yapilmasi gereken bir
aciklamanin medyada tepkiler ¢1g gibi olduktan sonra yapilmasi gibi.

2. Karakterler

Kriz senaryolarinda karakterler kurumun iliskili oldugu veya olabilecegi kisi ve kurumlardan
olusur. Karakterler senaryoda islenecek olasilik veya olasiliklara gore aktif veya pasif rol
oynayabilirler. Bir kriz senaryosunda karakterlerin se¢imi hikdyenin dogal akisina uygun olmalidir.
Gereksiz karakter kullanimindan kaginilmalidir. Hikayenin iginde yer alacak karakterler ayni
zamanda uygulama (simiilasyon) asamasinda da rol alacaklardir. Kriz senaryolarinin uygulanmasi
asamasi1 oncesinde her ne kadar teorik egitim verilecek olsa da gereksiz karakter kullaniminin asil
amaca hizmet etmeyecegi asikardir. Ancak kurumun farkli departmanlarinda veya lokasyonlarinda
calisan ve hicbir kriz tecriibesi veya bilgisi olmamasina ragmen, gelecekte kriz durumunda kilit rol
oynayabilecek, krizle yliz yiize gelebilecek veya krizin sebebi/nedeni haline gelebilecek ve
senaryoda hikaye igerisine alinabilecek personelin de ihmal edilmemesi gerekmektedir.

Kriz senaryolarinda olaym igerigine bagli olarak karakterler degisebilir. Normal bir
senaryoda, senarist karakterleri tamamen hayal giici dogrultusunda yaratabilir. Ancak kriz
senaryolarinda devlet, kamu veya 6zel kurum hep mecburi olarak bulunmasi gereken taraflardan
biridir. Kurumlardaki en alt diizeydeki calisandan, en iist diizeydeki ydneticiye kadar karakter
seciminde hepsi degerlendirilebilir. Kimi zaman kurumun herhangi bir personeli ana karakter
olabilirken, kimi zaman st diizey bir yoneticisi veya rakiplerden, diger kurumlardan biri de olabilir.
Ancak olayin taraflar1 olarak diisiiniildiiglinde degismeyen tek taraf krizi yasayan kurumun
kendisidir. Bu nedenle hikdyede ne kadar farkli karakter ne kadar farkli olay orgiileri olursa olsun
kurumun kendisi hep vardir, olmak zorundadir.

Diger 6nemli husus, senaryo yazimi esnasinda karakterlerin konusmalarinin ve eylemlerinin
kurumun hiyerarsik diizeniyle dogru orantili olmasidir. Yani yetki ve sorumluluk c¢ercevesinde
karakterlerin diyaloglarmin diizenlenmesidir. Kriz senaryosuna iliskin hikdye zaten bu yetki ve
sorumluluga uyulmadig i¢in de ¢ikmis olabilir. Bu nedenle eger olasiliklar i¢inde krizin zaten bu
nedenle ¢iktig1 anlasiliyorsa 6zellikle belirtilmelidir.
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3. Zaman

Zaman kriz senaryosunun tamamini etkileyebilecek en Onemli unsurlardan biridir.
Senaryonun siiresi, krize iliskin bir olay veya olaylar dizisinin i¢inde oldugu hikdye g6z Oniine
alinarak belirlenir. Bu birkag¢ saat, giin, ay, yil siirebilir. Krize neden olan olay veya olaylarin
gerceklesme siiresi ¢ok kisa olsa dahi etkileri uzun siire devam edebilir. Bu nedenle senaryoda sadece
krize sebep olan olayin gerceklestigi siire degil, hemen ardindan etki siiresini kisaltmak amaciyla
onlemlere ve yapilacaklara iliskin de bir akis olmalidir.

Zamanin belirlenmesinde, senaryonun olusturulmasindaki asil amag¢ g6z dniine alinarak olasi
kriz durumunu Onleme, kriz an1 ve sonrasina iliskin bir degerlendirme yapilmalhidir. Bu
degerlendirme yapilirken zaman ydnetimin unsurlart da kullanilmalidir. Kriz aninda personelin ilk
etapta yapacaklarindan tutun, yonetimin verecegi karara, basin duyurularina kadar hangi “an” 1n,
hangi “saat” in sec¢ilecegi senaryoda ¢ok dikkatli bir sekilde yer almalidir.

4, Mekan / Yer / Lokasyonlar

Kriz senaryosundaki hikdye/hikayeler bir veya birden fazla yerde, lokasyonda gegiyor
olabilir. Ulkenin belli bir bolgesinde, belli illerde veya kurum agisindan bir veya birden fazla
noktasinda yasaniyor olabilir. Kriz senaryosunun igerigine gore yerin Onemi artar. Senaryo
olusturulurken tek bir yer icerisinde ancak birden fazla mekanda da gerceklesebilir. Ornegin ayni
binada bulunan biiyiik bir isletmenin farkli birimleri veya ofisleri arasinda da olabilir. Keza
isletmenin farkli cografyalarda bulunan yonetim merkezleri veya subeleri arasinda da gegebilir.
Kamu kurumlari ag¢isindan merkez ve tasra teskilatlar arasinda veya sorumluluk alanlar i¢erisinde
yer alan herhangi bir/birden fazla lokasyonda da gerceklesebilir.

Burada senaryonun gergege yakin olmasi, mekanlarin arasindaki fiziki mesafe, senaryonun
uygulanmasi ve koordinasyonu asamalarinin verimli olabilmesi gibi unsurlar yer ve mekan se¢imleri
konusunda belirleyici olabilir. Yer, fiziki olarak var olmayan sanal bir ortam da olabilir. Bu nedenle
yer ve mekan konusu olasiliklar ve hikaye igerigine uygun olarak hali hazirdaki ve gelecekteki
durumlar da diisiiniilerek senaristin karar vermesi gereken bir konudur.

Bunlarin diginda senaryonun yazim teknigi, yapisi ve akisi, dili, drgiisel bag gibi agamalar
da bulunmaktadir. Bu asamalarin tamaminda senaryonun gerek teorik ve gerekse uygulama
asamasinda biligsel olarak hazir olma halini olusturacak pedagojik bir formatta olmasi
gerekmektedir. Asil amacin karar ve davranislarda krize yonelik saglikli bir stirecin yiriitilmesini
saglamak, 6nlemleri almak ve olas1 bir durumda ne yapacagini1 6gretmek oldugu unutulmamalidir.

3. Asama: Teorik Egitim

Teorik egitim asamasinda kriz senaryosunda yer alacak herkese egitim verilir. Senaryoda yer
almamasina ragmen diger personel de bilgi sahibi olmasi agisindan dahil edilebilir. Senaryoya iliskin
verilecek teorik egitim sadece rollere iliskin degildir. Bu egitim icerigi;

1- Kriz senaryolarinin ne oldugu, neden yapildigi, nasil yapildigi,

2- Kamu kurumuna, igletmeye, amaglarina ve personele katkilari,

3- Gergek kriz durumlarinda genel olarak ne yapilmasi, nasil davranilmasi, karar
verirken nelere dikkat edilmesi gerektigi,

4- Personelin senaryodaki rolleri (Kesin tanimlamalar)

5- Benzer veya farkli sektorlerdeki kriz durumlar 6rnekleri,

6- Gecmis krizlerin ¢ikma nedenleri, 6nlemler, hatalar ve diizeltmelerin neler oldugu

ve olabilecegini kapsayabilir.
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Bu egitim, kurumun bu alanda uzman bir personeli veya disaridan hizmet temini ile
gerceklestirilebilir. Onemli olan kurumun egitmen tarafindan i¢ ve dis cevresi bakimindan ¢ok iyi
taninmasi ve kriz yonetimi, kriz senaryolar1 yazimi ve uygulanmasi konularinda gerekli bilgi,
donanim ve tecriibeye sahip olunmasidir.

Egitimler kurumun ilgili departmanlarina gore ana gergeveden ¢ikmadan spesifik konular
dahilinde de gerceklestirilebilir. Yapilacak kriz risk analizinin bir diger katkis1 da zaten budur. ilgili
kurum, kriz riski analizini yaptiktan sonra, riskin yogunlastig1 ilgili konular, ilgili departmanlar
tizerinde daha yogun bir egitim takvimi dngorebilir. Bu durum hem krizin ortaya ¢ikma sebeplerine
dair 6ngoriiler dogrultusunda 6nlemler alinmasina hem de biligsel olarak bu tarz bir duruma hazirliklt
olunmasina katki saglayacaktir.

Ayrica egitimlerde gerekli goriilmesi halinde kurumun dis ¢evresinden senaryoda yer alacak
kisilere yonelik ayr bir egitim modiilii uygulanabilir. Kurumda bilfiil bulunmamasina ragmen,
kurum adimna faaliyette bulunan veya temsil eden avukat, danisman, medya ajansi vb. kisi veya
kurumlarin da egitimde mutlaka yer almasi gerekir. Bu kisilerle kurumun kriz riski analizi yapilirken
zaten gorisiilecek ve fikirleri alinacaktir. Ancak senaryonun simiilasyonu sirasinda iistlenecekleri
rolleri, gelecekte alacaklari olas1 kararlar etkileyecek nitelikte oldugundan egitime katilimlar
onemlidir.

Verilecek egitimlerde rollere iligkin kesin tanimlamalar olmak zorundadir: Bunlar
asagidakilerle sinirli kalmamak kaydiyla;

1- Roliin tanimi, 6nemi, senaryodaki yeri

2- Roliin sorumluluklar

3- Roliin sinirhiliklar

4- Role iligkin yapilmas1 gereken davraniglar ve sdylenmesi gereken sozler
5- Diger roller ve senaryo ile illiyet bagi

6- Roliin diger rollerle etkilesimi

7- Role iligkin geri bildirimler

maddelerini igerebilir.

Bu noktada kriz senaryolarindaki karakterlerin gerceklestirecekleri sadece oynayacaklari rol
degildir. Bu kriz senaryosunun amacina terstir. Karakterden beklenen; gergek bir kriz durumunda
reflekslerinin ne olmasi gerektiginden, grup icerisinde diger calisanlarla etkilesimin nasil olmasi
gerektigine, hiyerarsik yap1 icerisinde nasil hareket etmesi gerektigine ve bireysel olarak kararlarinin,
eylemlerinin kurum i¢in 6nemine kadar bir dizi sorumluluk ve siirliligi 6grenmesidir. Bu agidan
kriz senaryolari, karakterler icin kriz durumlarinda verecekleri kararlar ve yapacaklar1 eylemlere
iligkin bir egitici rehberdir. Eger karakterlerden sadece roliinil iyi oynamalar istenseydi, kurum
calisanlari, kurumun i¢ ve dis ¢evresinden kisiler yerine profesyonel oyuncular bu gorevi rahatlikla
yerine getirebilirdi.

Senaryo dogrultusunda verilecek egitimin ve simiilasyonun, kriz durumlarinda ilgili kisilerin
reflekslerinin ve olaya iligskin reaksiyonlarmin belli bir sekilde olmasimi saglamasi gerekir. Kriz
durumunda kurumun galiganlarinin ekip olarak halinde belli kararlar vermesi gereken durumlar s6z
konusu olabilir. Bu nedenle verilecek egitimde role iliskin kesin tanimlamalar yapilirken, bir yandan
da senaryoya kisilerin ve gruplarin karar almalarina iligkin bir serbestlik taninabilir. Bu durum
senaryonun alinacak karar veya kararlara, davranis sekillerine gore farkli sonuglara gotiirmesine
neden olabilir. Netice itibariyle senaryo yazar farkli davranis ve kararlara gore ihtimallere dayali
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sonuglar Ongodrebilir. Verilen yanlis kararin neticesi de, dogru kararin neticesi de ¢alisanlara
sonuglarin neler olabilecegini 6gretecektir.

4. Asama: Simiilasyonun Hazirlanmasi ve Senaryonun Uygulanmasi

Kriz simiilasyonu, kriz siirecinin ger¢cege yakin bir kopyasinin olusturuldugu ve senaryo
dogrultusunda uygulanan bir benzetim siirecidir. Kriz simiilasyonu belli bir hazirlik ve tedarik
gerektirir. Teorik egitimden sonra simiilasyona hazirlik yapilir. Simiilasyon, senaryonun oynanmasi,
kriz aninin ve devaminin yasanmasi/yasatilmasiyla ilgilidir. Bu nedenle senaryoya baglidir. Ancak
daha Once de bahsedildigi gibi esnek bir senaryo dahilinde simiilasyon da esnek birakilabilir.
Simiilasyonlar teknolojiden faydalanarak, ilgili uygulamalar dahil edilerek de yapilabilir. Ornegin
arttirlmis gerceklik uygulamalari siirecin bir veya birden fazla kisminda dahil edilebilir. Ozellikle
senaryo geregi yiiksek maliyetli olay orgiilerinde tercih edilebilir.

Simiilasyon i¢in dncelikle senaryo dikkatli bir sekilde incelenmelidir. Hikaye, karakterler,
mekan/mekanlar, zaman (Akis, gece, gilindiiz) de gecen bilgiler siralanmalidir. Senaryonun
olusturulmasinda verdigimiz simiilasyona iliskin bilgiler hatirlanmalidir. Hikayenin simiile
edilebilirligi daha yazim asamasina baglamadan ele almamiz gereken konulardan biriydi.

Simiilasyon hazirligi asamasinda oncelikle kriz yonetim merkezinin neresi olacagi ve
kimlerin yer alacagi belirlenmelidir. Ayrica senaryonun uygulanmasi sirasinda kayit altina alinmasi
amag ve hedeflere yonelik 6l¢me ve degerlendirme yapilabilmesi igin 6nemli hususlardan biridir.
Senaryoda sahnelerin gectigi mekanlarin kamera ile kayit altina alinmasi hatalarin, pozitif yanlarin
tespit edilebilmesi agisindan veri saglayacaktir. Kameralarin simiilasyonun akisint bozmayacak ve
optimum agida, lokasyonda ve sayida olmasina dikkat edilmelidir.

Kameralardan ayr1 olarak uygun sahnelere gozlemciler de yerlestirilebilir. Etkin bir rolii
olmamakla beraber sahnede yer alan ve davranislan tarafsiz olarak gozlemleyen bu kisiler olaya,
yasanan ana tanik olarak ilk verileri toplayacaklardir.

Simiilasyonun hazirlik asamasinda ilgili sahnelerdeki karakterlerle egzersizler yapilabilir.
Teorik egitimde karakterlerin rollerini tamamen anladigindan emin olana kadar ve varsa replikleri
(konusmalar1) na kadar ezberlemeleri istenir. Ancak burada rol geregi ne davranisin ve ne de
konugmalarin kat1 bir kurala bagli olmadiginin ve esnetile bilineceginin (istisnalar disinda) farkinda
olunmasidir. Kaldi ki burada ana unsurun bilissel ve davranissal bir hazirlik hali olusturmak oldugu
gozden kacirilmamalidir. Bu nedenle egzersizler karakterler icin faydali olacaktir. Ayrica grup
halinde davranilmasini ve etkilesimin yiliksek olmasini gerektiren durumlar icin de egzersizlerin
katkis1 olacaktir. Ozellikle senaryo geregi karmasik etkilesimlerin olmas1 gerektigi sahneler icin
egzersizler simiilasyonda basariy1 arttirabilir. Tiim egzersizler tamamlandiktan sonra ise genel bir
prova yapilabilir.

5. Asama: Olcme ve Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme kriz senaryolarmin biitiin asamalar1 icin yapilmasi gerekmektedir.
Kriz senaryosunun yazim asamasi ve metnin igeriginden baslayarak, teorik egitim, egzersizler,
provalar, simiilasyon hazirliklari, senaryonun uygulanmasi, 6lgme ve degerlendirme ydntemleri,
diizenleme ve giincelleme agamalarinin hepsini kapsar. Bu asamalar birbirleriyle dogrudan ilintili ve
sebep-sonug iligkisi olan asamalardir. Bir asamadaki hata, eksiklik diger asamay1 ve nihayetinde
beklenen sonucu etkiler.

Kriz senaryolarmin nihai basaris1 gercek bir kriz durumuyla karsilasildiginda ortaya
cikacaktir. Bu nedenle ge¢miste kriz yasamis ancak daha sonra kriz senaryolarmi uygulayarak
bilissel ve davranissal bir hazir olma hali yaratan kurumlar bir kiyasa basvurabilir. Bu noktada her
krizin birbirinden farkli sebeplere, kosullara, degiskenlere ve zararlara yol actigini da belirtmek
gerekir. Boyle bir kiyaslama yaparken tiim bu unsurlar1 géz oniine almak gerekmektedir.
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6. Asama: Diizenleme ve Giincelleme

Tiim risklerde oldugu gibi kurumun kars1 karsiya gelecegi riskler de zamana, kosullara,
kurumun i¢ ve dig dinamiklerine, cografyaya, teknolojiye, ¢cevre sartlarina, siyasal, politik, ekonomik
vb. nedenlere bagl olarak degisebilir. Onceden risk olarak degerlendirilmeyen bir durum risk olarak
degerlendirilebilir. Veyahut diisiik risk olarak goriilen bir faktor, ciddi seviyeye ulasabilir. Bu
nedenle kurumlarin kriz risk analizlerini belli aralikla giincellemesi gerekmektedir. Bu
giincellemenin ne zaman olacagina yine kurumun kendisi mevcut kosullar1 ve gelecege iliskin
perspektifi dogrultusunda karar verebilir. Eger kurum risk faktorlerinin ¢ok degisken oldugu ve
belirsiz oldugu bir alanda veya sektorlerde faaliyet gosteriyorsa bu senaryolarin kriz risk analizine
bagli olarak en az 6 ay olmasi gerektigi onerilebilir. Diger alanlarda, sektorlerde ise senede en az 1
kere olmak iizere bu giincelleme Onerilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Kriz iginde yasadigimiz diinyanin tartigsmasiz ger¢eklerinden biridir. Tarih boyunca insanlik
bir¢ok farkli durumu kriz olarak degerlendirmis ve miicadele etmeye ¢alismistir. Gegmisin tecriibesi
ve deneyimi krizlere hazirlikli olmanin 6nemini bizlere aktarmaktadir. Krize hazirlikli olmak,
risklerin bilimsel veriler dogrultusunda analiz edilerek yorumlanmasi ve proaktif Onlemler
alinmasina baghdir. Insanlar, teorik ve deneyimsel olarak 6grendikleri, uyguladiklari olaylar ve
durumlarla tekrar karsilastiklarinda daha hizli ve rasyonel karar verebilmektedirler. Kriz aninda
almacak karalar kurumlarin gelecegini sekillendirir. Krizde, ‘neyi, nasil, ne zaman, ne sekilde, kim
veya kimlerle’ yapacagimi bilmek, gecmis tecrilbe ve deneyimlerden faydalanmak dogru karar
alimmasinda etkili olan unsurlardandir. Proaktif 6nlemlerle krizde bu sorularin dogru yanitlarini
verebilmek ve hazirlikli olabilmek agisindan en etkin yontemlerden biri kriz senaryolaridir.

Krizler ¢caginda meydana gelebilecek kiiresel ve ulusal ¢apta krizlere yonelik olarak
Tiirkiye’de de kriz senaryolari olusturulmali ve uygulanmalidir. Kamu kurumlarinin kriz
senaryolarina iliskin nasil hazirlanacagi, uygulanacagi, egitim, 6l¢me- degerlendirme ve diger
noktalarda tam bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinin kriz senaryolarinin igerigine
ve olusturulmasina iliskin farkindaligini saglamak amacryla ilgili literatiir taranarak, uygulamalardan
orneklerle bir rehber hazirlanmalidir. Hazirlanmasi siirecinde ilgili kurumlar ¢alistaylar ve calisma
gruplar diizenleyebilir, ilgili akademisyenlerin, kamu ve stk temsilcilerinin katilimi saglanabilir.
Rehberde istatistiki olarak kriz risk analizine iliskin istatistiki yontemler sunulabilir. Risklerin
belirlenerek, senaryolarin olusturulmasi, uygulanmasi, teorik egitim verilmesi, simiilasyonlarin
hazirlanmasi, senaryonun uygulanmasi (tatbikatlar-egzersizler), 6lcme ve degerlendirme, diizenleme
ve gilincelleme siiregleri anlatilabilir. Béylece kamu kurumlarinin karar vericilerine ve sahada
uygulayicilara yonelik bir kaynak ortaya konulabilir.

Rehber basili kitapgik, web, dijital vb. ortamlarda yayinlanarak her yil katkilarla
gelistirilebilir. Rehber dogrultusunda gerek pandemi gibi salginlar gerekse diger kriz durumlarina
hazirlik amaciyla senaryolar ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslari tarafindan kendi agilarindan revize
edilerek olusturulabilir. Kriz yonetimi ve kriz iletisimi agisindan kurumlar siireglerine dahil ederek,
Onerilen araliklarla uygulayabilir. Boylece, olast kriz durumlarinda bilissel ve davranigsal
katkilarinin yani sira ilkenin, toplumun hazir olma halini saglayarak, ekonomik, sosyal ve psikolojik
olarak kotii etkilerini de azaltmaya katki sunabilir. Mevcut kurumlarin yaptigi planlarin daha etkin
ve geneli kapsayacak sekilde, entegre olarak yiiriitiilmesini saglayabilir. Yarattigi farkindalik
devletin tiim kademelerinde, 6zel sektor kuruluglarinda ve dolayli olarak toplum {izerinde olasi kriz
durumlarinda fayda saglayabilir.
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