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Abstract: The concept of “Internet of Things (IoT)”, which is on our agenda with the Industry 4.0 trend and
we frequently meet in many parts of daily life, is a holistic concept that expresses all the objects (things)
connected to the internet through a network. With the impact of artificial intelligence, big data and network
technologies, the loT affects and transforms almost every segment of the society, from individuals to
organizations. In order to keep up with this transformation, it is very important to understand this
transformation. The main purpose of this study is to examine the available literature about the impact of digital
transformation on businesses, especially for the 10T. In the research, content analysis method, an inductive
approach, was used as a qualitative research method. Thus, it is aimed to contribute to the literature by
examining the effects, benefits and difficulties of this radical change, also called digital transformation. As a
result of the examining, it has been evaluated that the national studies are less compared to the international
studies; therefore, studies in the country are not enough despite the current in the world. In addition, the
majority of current studies in both national and international literature are in computer and engineering sciences
and the interest in the subject in social sciences is much lower. Based on these findings, the general approach
and attitude about loT and digital transformation of business in Turkey and the world-wide have been tried to
be revealed. In addition, advice and suggestions were made to individuals, researchers, organizations,
institutions and non-governmental organizations about the benefits, disadvantages and difficulties of this digital
transformation.

Structured Abstract: The concept, expressed as Internet of Things (IoT) in English and started to be used
frequently with Industry 4.0 studies, is a very new and up-to-date topic in the field of Social Sciences and
Business discipline. The Industry 4.0 ecosystem and 0T, which is a new generation technology created by this
ecosystem, has not been adequately addressed in the field of social sciences, although there are current issues
of interest in the field of engineering and Information Technologies (IT). However, the individual,
organizational and social effects of this transformation should be examined by economics and management
sciences, and the subject should be dealt with in depth by being covered in the literature.

There are very rapid developments in Industry 4.0 technologies. With these developments, it is
observed that digital transformation in businesses has also accelerated. In line with these developments, loT
has become visible in many areas of daily life, especially business life, as a natural result of the spread of
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information-communication technologies. It is assumed that this visibility will increase much more in a very
short time and loT will soon become an ordinary issue in the ordinary course of life.

With the IoT technology, the number of “things" connected to the Internet has increased, and the size
and diameter of the data obtained from these "things" through sensors have increased, and this enormous data
has brought the concept and studies of Big Data. The storage capacities required for the storage of big data
have been captured by Cloud Computing, which is one of the technologies developed recently and under the
title of Industry 4.0. Much newer concepts and new technologies continue to be added to the field of industry
4.0, which is an ecosystem that grows integrated and articulated like the links of a chain.

The concept of 10T is now rapidly advancing towards an interdisciplinary medium that should be
evaluated with social definitions such as society 5.0, as well as technical issues such as smart manufacturing,
smart factories and industrial robots. It is essential to keep up with this progress so as not to take part in the
cemetery of failed businesses and lost societies. This study was conducted based on such a requirement.

The main purpose of this study is to evaluate the importance and effects of digital transformation,
which includes a radical change, for businesses. In addition, it is aimed to create a unique knowledge about
international and national literature for future research. For this purpose, specific to the 10T concept, national
and international literature has been studied quantitatively and qualitatively.

In this study, the current situation in national and international literature on IoT technology was
examined with content analysis, which is a descriptive research method, and bibliometric comparisons were
made. For this, Web of Science (WoS), Ulakbim and DergiPark databases were scanned. The contents of the
publications were analyzed and important points were discussed. In addition, the benefits and difficulties of
IoT technology for businesses and the effects of the digital transformation experienced were also evaluated.

When the literature is evaluated in depth, it is seen that the international interest in 10T technology has
been on the rise especially since 2015, and when the national literature is examined, it is seen that the rise is
especially since 2017. This is a sign that the reflection of the economic and commercial struggle of the states
in the field of technology with the digital transformation in technology is also seen in the academia and science
community. It is considered that this increasing research and publication momentum will continue in the
coming years.

In the examination of all indexes in WoS databases, it is seen that the most publications about loT are
made in engineering and science. In the analysis made only in the SSCI index, it is seen that most of the works
are in the fields of marketing, customer relationship management and consumer behavior. After that, studies
in the field of logistics and supply chain management are included. It is seen that a very small part of them are
studies related to the impact of 10T technology in the decision-making process, that is, the contribution of
senior management to decision processes. When evaluated in general terms, the number of publications is less
in the field of social sciences and even in the fields of business and management compared to other fields. In
addition, it is understood that it is at an insufficient level in other business areas except marketing and logistics.

When the national publications on 10T technology are analyzed, the period in which the highest
number of publications were made numerically is between 2016-2019. Most of these publications are under
the disciplines of engineering and science, and the number of academic publications in the field of social
sciences is only the fingers of a hand. However, the concept of 10T is an important field of study, as well as its
organizational and social effects, as well as its technical aspects, as it is located in a technological field.

As a result of the examinations, it is seen that 10T technology is used in various fields in businesses.
The variety of uses and applications of loT technology is associated with people's imaginations. Many
governments around the world include modern technologies such as 10T, cloud computing, robotics,
nanotechnology, cybernetic systems, artificial neural networks and artificial intelligence, which are referred to
as industry 4.0 and society 5.0, into their strategic action plans and future projections. In addition, it is seen
that states are constantly working in order to ensure a healthy adaptation and to prepare new generations for
this change by preparing for this multidimensional digital transformation, which also has individual,
institutional, organizational and social aspects. It is seen that they have made arrangements and changes in their
education curriculum and programs, and added new courses and trainings such as coding, software
development, application design, robotics, artificial intelligence, algorithm development to their curriculum,
starting with the needs of the current industrial revolution
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Oz: Sanayi 4.0 ile giindemimize yerlesen ve giindelik yasamin pek ¢ok noktasinda karsimiza ¢ikan “Nesnelerin
Interneti” kavramu, bir ag vasitast ile internete bagl tiim varliklar (seyleri) ifade eden biitiinciil bir kavramdir.
Yapay zeka, biiyiik veri ve ag teknolojilerinin de etkisi ile birlikte nesnelerin interneti kavramu bireylerden,
orgiitlere kadar toplumun hemen her kesimini dikkat ¢ekici bir sekilde etkilemekte ve doniistiirmektedir. Bu
doniisiime ayak uydurabilmek i¢in ise bu doniisiimiin anlasilabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmanin baslica
amact; nesnelerin interneti 6zelinde dijital doniisiimiin isletmeler {izerindeki etkisi konusunda yapilan
akademik c¢aligmalarin incelenmesidir. Bu c¢alismada yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden,
tiimevarimet1 bir yaklasim olan igerik analizi yontemi kullanilmistir. Boylelikle dijital doniisiim adi da verilen
bu kokli degisimin etkisini, fayda ve zorluklarini inceleyerek literatiire katkida bulunulmasi amaglanmistir.
Tarama sonucunda ulusal ¢aligmalarin uluslararasi ¢alismalara kiyasla daha az oldugu, dolayist ile diinyadaki
akima ragmen tilkedeki ¢aligmalarin yeterli seviyede olmadigi degerlendirilmistir. Ayrica gerek ulusal gerekse
uluslararasi yazinda mevcut ¢aligmalarin ekseriyeti bilgisayar ve miihendislik bilimlerinde olup sosyal bilimler
alaninda konuya olan ilgi ¢ok daha diisiik seviyededir. Bu veriler dogrultusunda, Nesnelerin Interneti ve
isletmelerde dijital doniisiim konusuyla alakal Tiirkiye ve diinyadaki yaklagim ortaya konulmaya calisilmstir.
Ayrica, yasanan bu dijital doniisiimiin isletmeler agisindan faydalari, sakincalar1 ve zorluklari hakkinda
bireylere, arastirmacilara, oOrgiitlere, kurumlara ve sivil toplum kuruluslarina tavsiye ve Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Isletme Yonetimi, Nesnelerin Interneti, IoT, Dijital Doniisiim, Sanayi 4.0

Giris

Sanayi devrimlerinden ilki olarak buharla ¢alisan motorlarin icadi kabul edilmektedir. Bu
devrimin ardindan yakit olarak petrol ve enerji kaynagi olarak elektrigin kullanilmaya baslanmasi ve
bant iiretim teknolojisinin kullanimina gegis ikinci sanayi devrimi olarak adlandirilmistir. Bilgi
teknolojileri ve otomasyon sistemlerinin kullanima baglanmas: ise {igiincii sanayi devriminin miladi
olarak kabul gormektedir. Giinlimiizde i¢cinde bulundugumuz kabul edilen, son dénem sanayi
devrimi olan “Sanayi 4.0” kavrami veya bagka bir kullanim sekliyle “Endiistri 4.0 kavrami ise ilk
olarak Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen bir fuarda kullanilmis, hatta teorik bir ifade
olmanin da Otesine tasinarak stratejik bir devlet politikasi haline taginmistir (Kabaklarli, 2018).
Kavram ilk defa Almanya’da kullanilmis olmakla birlikte endiistri 4.0 riizgar1 bugiin tim diinyaya
yayilmig durumdadir.

Hiikiimetler, arastirmacilar ve isletmeler endiistri 4.0 eko sistemiyle ilgili yogun bir sekilde
aragtirmalarini siirdiirmektedirler. Mevcut arastirma ve tartismalarin yogun olarak nano teknoloji,
sibernetik fiziksel sistemler, yapay sinir aglari, yapay zeka bulut bilisim, nesnelerin interneti, robotik,
biiyiik veri gibi giincel ve teknik konular iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Cark, 2019).

Sanayi 4.0 ile ilgili arastirma ve tartigmalar, agirlikli olarak fen ve miihendislik bilimleri
alanlarinda yogunlasmaktadir. 1k etapta bu egilim s6z konusu alanlarin teknik igerikler ihtiva etmesi
sebebi ile makul goriilebilir. Fakat endiistri 4.0 ve teknolojileri sadece teknik bir doniisiimii degil
ayn1 zamanda koklii bir sosyolojik degisim ve doniigiimii de dogasinda barindirmasi sebebiyle sosyal
bilimler mecrasinda da ciddi olarak ele alinmasi ve tartisilmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu konu
pek ¢ok sosyolojik vakay1 biinyesinde barindirmakta olup disiplinler arasi igbirlikleri ile sosyo-teknik
bir bakis acisi ile irdelenmeli, konu ile alakali teknolojik, bireysel, orgiitsel ve toplumsal ¢alismalar
gerceklestirilmelidir.

Gilinlimiiz teknoloji diinyasinda yasanan bu siiratli ilerleme sadece hiikiimetleri ve bireyleri
degil ayn1 zamanda isletmeleri de yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii bilgi teknolojilerinde yasanan
bu gelismeler insanoglunun yagsamini kolaylastirmakla beraber rekabet kosullarinin getinlesmesi gibi
bir takim sorunlari da dogurmaktadir (Karadal & Erdem, 2017: 232). Bu anlamda bilgi
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teknolojilerinde yasanan bu gelismelerin dogal sonucu olarak goriilen kiiresellesme sebebi ile lilkeler
arasindaki ticari ve iktisadi isbirliklerinin arttig1 goriilmektedir. Ciinkii kiiresellesme ile birlikte
krizlerde kiiresel capta yasanmaya baslamis ve gerek iilkeler gerek isletmelerin kriz, rekabet ve
stirdiiriilebilirlik gibi ekonomik zorluklar ile sadece geleneksel iktisadi yontemler ile basa
¢ikabilmeleri zorlasmistir (Uyan, 2017: 282). Ozellikle, ticari sinirlarin sanallasarak gegirgenliginin
arttigi, rekabetin global diizeyde yasandigi bir iktisadi ortamda isgletmelerin rakipleri ile miicadele
edebilmek ve varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve
gerekli dontistimleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu doniisiimiin, sanayi 4.0 felsefesinin
tartisilmaya basladig1 bugiiniin teknoloji diinyasinda kavram olarak “dijital doniisiim” olarak ifade
edildigi goriilmektedir.

Isletmelerde gozlenen teknolojik tandansh bu dijital doniisiim; tedarikten iiretime, insan
kaynaklarindan satig, pazarlama ve miisteri iliskilerine kadar biitiinciil bir yaklagim ile isletme
siireglerini otomasyon ile online, senkronize, siiratli ve akilli bir igleyise kavusturan, isletmeye bagl
tiim birimlerde iiretilen verilerin tiimiinii veri tabanlarinda saklayabilen, isleyebilen ve yoneticilerin
karar alim siireglerinde yorumlanmis yararl bilgileri rapor olarak sunabilen bir ilerleme ve gelisimi
ifade etmektedir. S6z konusu doniisiim sadece teknolojik bir doniisiimil degil ayn1 zamanda 6rgiit
kiiltiirii ve yapisal isleyiste meydana gelen doniistimleri de ifade etmektedir. Dijital doniisiimii en alt
kademe is gorenden en st tepe yOneticisine kadar i¢sellestirebilmis ve bir orgiit kiiltlirii haline
doniistiirebilmis isletmelerin, degisimin getirdigi bu zorluk ve sorunlari, kazanca ve faydaya
donistiirebildigi gozlenmektedir (Banger, 2018b; Merkezi, 2017).

Bu agiklamalardan hareketle Endiistri 4.0 ve dijital doniigiimiin getirdigi yeni nesil
teknolojilerden olan Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin isletmeler {izerindeki etkisi ve alan
yazinindaki durumun anlasilabilmesi i¢in bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

1. Nesnelerin interneti

Ingilizce Internet of Things (IoT) olarak ifade edilen kavramin, genel olarak ulusal yazinda
“Nesnelerin Interneti” seklindeki kullaniminin tercih edildigi goriilmektedir. Arag, gerec, nesne ve
bireylerin ileri teknolojik diizey iletisim aglar1 aracilig: ile birbirlerine irtibatlanarak baglanmasini
iceren loT, ¢ok kisa bir zaman dilimi dnce bilgi islem alaninda giindeme gelen giincel bir kavram
olarak arastirmacilarin ilgisini tizerine ¢cekmektedir (Altinpulluk, 2018: 94).

Nesnelerin Interneti veya literatiirde en sik kullanilan haliyle IoT, birbirine baglanmus
fiziksel ve akilli varliklardan (aga baglanabilen her tiirli cihaz, alet, arag, gereg, sensor vb.) olusan
diinya c¢apinda bir ag 6ngoriisiiniin ifadesidir. Bu varliklarin uygulamalar1 esnasinda ¢ok biiyiik
miktarlarda veri iiretilmekte ve boylelikle IoT teknolojisinin yayilma ivmesi artip {iretilen verinin
Olgegi gidereck daha da biiytimektedir (Siow vd., 2018: 1). Hatta oyle ki, yapay zekd ve ag
teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ile birlikte [oT teknolojisinin gelecekte sosyal yasamin baglica
gelisim unsuru olacagi 6ngoriilmektedir (Yan vd., 2020: 566).

Nesnelerin Interneti kavrami ile alakali pek ¢ok betimleyici aciklama bulunmaktadir.
Bununla birlikte halen hizla degisen ve gelisim gosteren bir teknoloji alan1 olmasi sebebi ile yapilan
betimleme ve tasvirler yeni boyut ve derinlikler kazanmaktadir. IoT kavramu ile ilgili yapilacak
betimleme ve tasvirler insanoglunun hayal diinyasi ve diisiince giicii ile dogru orantili olup, mevcut
tanimlar incelendiginde, genellikle calisilan disiplinin 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarildigi
tanimlamalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Yani her bir disiplinin IoT teknolojisini kendi
calisma sahasi ile alakali konular baglaminda ele alma ve degerlendirme egiliminde oldugu
gorlilmektedir. [oT teknolojisi ile ilgili literatiirde yer alan mevcut arastirmalarda 6ne ¢ikan agiklama
ve degerlendirmelerden bazilar1 sunlardir:

Nesnelerin interneti teknolojisi; bir tek islem veya fonksiyondan daha ¢ok birbirini takip
eden uygulama ve islemleri icermektedir. S6z konusu bu islemler kiimesi; bir buluta veya aga
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irtibatlanmis pek cok kiicliik boyutlu hassas algilayici cihazlar (sensorler) ile toplanan verilerin
(bliyiik veri-big data), bulut bilisim (cloud) teknolojisi ad1 verilen aglar vasitasiyla, yiiksek seviyede
kapasiteye sahip olan depolama birimlerinde, veri tabanlarinda depolanarak ve yine bir bulut ag
teknolojisi tizerinden saglanan bir web ara yiizii ve veri analiz programlari (big data analytics)
vasitasiyla analiz edilmesi gibi islem adimlarinin tiimiinii hep birlikte ifade etmektedir (Ercan &
Kutay, 2016: 600).

Kavramsal anlamda Nesnelerin Interneti (IoT) ifadesinin ilk defa tarihsel anlamda 1999
yilinda, RFID seklinde kisaltilan Radyo Frekansli Kimlikleme teknolojisinin faydalari ile alakali bir
sunumda P&G sirketinde Kevin Ashton tarafindan kullanildigi belirtilmektedir (Gokrem & Bozuklu,
2016: 48). IoT kavraminin kullanimui tarihsel gelisim siireci igerisinde ilk defa 1999 senesine kadar
geriye gotiiriilse de pratik anlamda uygulamasi ile karsilagilan ilk tarih 1991 yilidir.

Gayet enteresan bir dykiisii olan bu uygulama, Cambridge Universitesi’nin ¢ok katli bir
kampiis binasinda tiim personelin kullaniminda yalnizca bir adet kahve makinesi bulunmasi sebebi
ile diger katlardan gelen personelin makineyi bos bulduklarinda yasadiklari mutsuzluk ile basa
cikmak ve personelin kahve makinesinin dolulugu ile ilgili bilgi ihtiyacin1 gidermek adina
gelistirilmis bir sistemdir. Bu gelistirilen sistemde, kahve makinesinin karsisina yerlestirilmis bir
gOriintii aktarma cihazi ile 3 adet 128*128 gri tonlamal1 goriintii/dakika olacak sekilde es zamanli ve
cevrim i¢i olarak personellerin bilgisayarlarina gonderilmis ve bdylece personeller makineye
gitmeden kahve miktar1 hakkinda bilgi edinebilmistir. 1993 yilinda Web platformuna da aktarilan bu
sistemi kullanan birim, 2001 yilinda baska bir yere tasinana kadar kullanmislardir (Karel, 2019).

Nesnelerin Internetinin 6zelliklerinin de &ne ¢ikarildig: tanimlardan bazilari ise su sekildedir:
IoT yalin bir tanimla, makinelerin birbiri ile iletisim kurmasidir. Daha kapsamli bir tanimla; farkli
terminal cihaz, arag, gereg, nesne, okuyucu, cisim ve bireyler tarafindan iiretilen verilerin ortak aglar
vasitasiyla farkli sistemlere aktarilmasidir. Buradaki aktarma stireci; veriyi sisteme sokan bir veri
giris cihazi ile baslayan, saklamak i¢in bir veri deposu veya veri tabanina saklanan ve bu saklanmis
mevcut verileri analiz eden bir is analitigi ile devam edip yapilan degerlendirme ve analizler
neticesinde {ist yonetime kullanisli raporlar sunabilen sistem biitiinii seklindedir (Ozdogan, 2018:
96). Kabaklarli (2018) calismasinda, Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisini, bircok nesneden
(makine, esya, cihaz, vb.) sensdrler vasitasiyla veri elde edebilmek ve ulasilan bu verilerin
degerlendirilmesi ve analizi amaciyla tasarlanan uygulama ve yazilimlara verilen genel isimdir
seklinde aktarmaktadir.

Banger (2018a), IoT teknolojisini, gomiilii veya yaninda yer alan sensorler vasitasi ile gergek
diinyadaki nesnelerin kablolu ya da kablosuz aglar vasitasiyla genel buluta (internete) erismelerine
firsat sunan sistem olarak tanimlamaktadir. Mevcut tanimlamalardan yola g¢ikarak Nesnelerin
Interneti teknolojisi; kiigiik sensorler vasitasiyla nesnelerden toplanan verilerin ortak aglar vasitasiyla
iletilmek suretiyle biiyiik ¢apli veri tabanlarinda depolandigi, bu verilerin analitik yazilimlar ile
analiz edilerek anlamli ve kullanigh bilgi raporlart olarak sunuldugu gelismis ekosistemler olarak
tanimlanabilir.

Daha teknik bir bakis acisiyla agiklamak gerekirse; duyarga aglari, diisiikk maliyetli, kisa
mesafelerde kablosuz yontemle haberlesen birgok ufak boyutlu ara¢ gerec tarafindan meydana
getirilen ag gruplaridir. Duyarga aglar1 adi1 verilen bahse konu bu diiglimlerin bir internet bulutunda
yer almasi ve bu bulut {izerinden diger farkli diigiimlerdeki duyarga aglarindaki arag¢ ve gereg
tarafindan {iretilen verileri paylasarak gelistirdikleri paylasim yapisina Nesnelerin Interneti
teknolojisi adi verilmektedir. Bugiiniin teknoloji diinyasinda yerini alan bu aglar endiistriyel
otomasyon, insaat kimya, saglik, akilli ev, ¢cevre izleme, muharebe sahasi takibi gibi alanlarda ve
giindelik yasamin ¢ok farkli alanlarinda is diinyasi tarafindan yogun bir bigimde kullanilmaktadir
(Aydin vd., 2018).
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Banger (2018c)’ in teknik bir bakis agistyla ifade ettigi gibi Nesnelerin Interneti; Wireless
Fidelity/Wi-Fi gibi Kablosuz Baglant1 Alam, Yakin Alan Iletisimi (Near Field
Communication/NFC), Radyo Frekans Kimlikleme (Radio Frequency ldentification/RFID), Zigbee
ve Bluetooth gibi kisa mesafeli Radyo Frekansli (RF) Kablosuz Kisisel Alan Agi (Wireless Personal
Area Network/ WPAN) gibi ag baglant1 ¢esitleri ile GPRS, GSM, LTU, 3G —4G - 5 G benzeri genis
alan aglar iizerinden her tiirlii nesnenin verilerinin elde edilmesi, analizi ve dagitimini miimkiin hale
getiren sanal ag sistemlerini ifade etmektedir.

2. Dijital Déniisiim

Toplumsal gelisim siirecinde “is yapmak” veya “calismak” eylemleri kokleri insanin var
oldugu ilk giine kadar uzanan sosyolojik bir gergekliktir. Insanlik tarihinin ilk baslarinda belki sadece
karnin1 doyurmak ve barinmak i¢in yani asgari sartlarda hayatini idame ettirmek igin gergeklestirdigi
caligsmak; avlanmak, magara ve aga¢ kavuklarinda yasamak seklinde iken zamanla degisen ihtiyag
ve kesiflerle birlikte, insanoglu hayvanlari ehlilestirmeye, topraklari igslemeye ve tarim isciligine
uzanan toplumsal bir ekosistem doniisiimiine gitmistir. Tarim toplumu ile birlikte ihtiyag¢ ve yasantisi
degisen insanin buharli makinenin basat rol oynadigi sanayilesme hamlesi sonucu iiretimin sekli ile
birlikte boyut ve kapasitesi de degisim gostermistir. Sadece karnin1 doyurmak ve barmmak yani
Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan ilk iki basamagi tatmin etmek i¢in baslayan yolculuk
bugiin ¢ok farkli bir noktaya gelmistir. Daha fazlasini iiretmek amaciyla baslayan sanayi hamlesi
zamanla daha fazlay1 daha az maliyet ile iiretmeye, daha az maliyet ile liretme zamanla daha az hata
ile daha kaliteliyi liretmeye tekamiil etmistir. Kisaca tarim toplumundan, sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru bir doniisiim ger¢eklesmistir (Bozkurt, 2015).

Bugiin bilgi toplumundan dijital topluma veya farkli bir ifade ile toplum 5.0’a bir doniisiim
gerceklesmektedir. Bahse konu doniisimlerin adi, sekli ve boyutu ne olursa olsun insan istisnasiz bir
sekilde bu doniisiimlerin hep merkezinde olmustur. Bugiin, yapay zeka, robotik, biiyiik veri ve bulut
biligsim ile birlikte gelinen noktada ise insansiz fabrika, insansiz tiretim gibi konular tartisilmakta ve
gelecekte insanin lretimin neresinde olacagi arastirtlmaktadir. Son yillarda teknoloji alaninda
yasanan gelismelerle birlikte akilli telefon, tablet, kisisel dijital asistan ve bilgisayarlar her gegen giin
daha da yayginlagmaktadir. Bu mobil cihazlar o kadar yayginlast1 ki etrafimizda bu teknolojilerden
her an birini gérmek ¢ok siradan bir hale gelmistir.

Bugiin endiistri 4.0 veya sosyolojik ifadesi ile toplum 5.0 olarak adlandirilan ve yasanan
toplumsal doniisiim ise cok daha yeni sayilabilecek teknolojik uygulamalarin gelistirildigi ve bu
uygulamalarin meydana getirdigi toplumsal doniisiimlerin toplumbilimciler tarafindan yogun olarak
tartisildig1 bir ¢cagi baslatmistir. Bu tartismalarda ise s6z konusu doniisiimde insanin fonksiyonu, rolii
ve pozisyonu ile bugiin ki durumunun tespiti ile gelecekteki durumunun ne olacagi en ¢ok merak
edilenler arasinda yer almaktadir. Acaba yasanan dijitallesme ile birlikte daha onceki toplumsal
doniisiimlerde oldugu gibi insan yine merkezde mi olacak, yoksa artik robotlar ve sanal aglar insana
ve onun fiziksel ve zihinsel is giiciine olan ihtiyaci ortadan kaldiracak m1? Bu sorularin kesin cevabini
ontimiizdeki on yillar icerisinde gorecek olsak ta bugiin i¢in 6ngoriilerde bulunabilmek ise mevcut
tarihi tecriibe ve bilgi birikimi ile ¢ok ta imkansiz géziikmemektedir. Bu 6ngoriileri saglikli olarak
yapabilmek icin Oncelikle i¢inde bulunulan doniisiimiin teknik ve sosyolojik derinliklerini
okuyabilmek ve bu okumalar tizerinden varsayimlarda bulunmak isabetli olacaktir. Bu okumalarin
anlamli olabilmesi i¢in ¢cagin kavramlarina agina olmak gerekmektedir. Bu kavramlarin basinda ise
dijital kavrami gelmektedir.

Tiirkgeye onceleri daha ¢ok “sayisal” olarak terciime edilen ingilizce “digital” kelimesinin
artik “dijital” olarak ulusal kaynaklarda yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte kullanimi her gegen giin daha da yayginlasmaktadir.
Internet agmnin kesfi ve yaygimlasmasi ile birlikte kullanimindaki yayihm hizi daha da artmigtir.
Calisma yasamindaki dijital doniisiim siirecini inceleyen Yankin (2019: 9), c¢alismasinda,
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sayisallagtirma veya dijitallestirmeyi, analog olarak ifade edilen bilginin, cihazlar tarafindan
anlagilabilmesi ve islenebilmesi igin bir ve sifirlar seklinde makine dili veya sayisal bir formata
sokulmasi islemidir seklinde aktarmaktadir.

Demiral (2019: 196), dijitallesme kavramin fiziksel olarak yapilan beden isgiliginin artik
robot, yapay zeka, bulut bilisim ad1 verilen yeni teknolojiler ile yapilmasi seklinde ifade ederek dijital
doniistimiin is yapis sekillerinin degisimine de vurgu yapmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
giindelik hayattaki kullanimimin yayginlagmasi ile birlikte akilli telefonlar, akilli televizyonlar,
bilgisayarlar, elektronik tabletler, miizik calarlar vb. gibi pek ¢ok cihazlar giindelik yasamda yogun
olarak kullanilir hale gelmis, bu durum ise dijitallesmeyi ve dijital bilgiyi artirmistir. Bu teknolojik
cihazlar ile insanlar mekan ve zamandan bagimsiz olarak gercek zamanli ve anlik bir sekilde her
tiirld bilgi ve hizmete erisebilmektedir (Giimis, 2017a: 28).

Gilindelik hayatta meydana gelen dijitallesme egiliminin bugiin is yasaminda da ciddi
yansimalar1 izlenmektedir. Is yapis sekillerinden, iiretim siireclerine, markalardan, tiiketim
aliskanliklar ve pazarlamaya, insan kaynaklarindan, miisteri iligkileri ve tedarik zinciri yonetimine
kadar hemen hemen her bir isletme islevinde dijitallesme s6z konusudur. Akilli teknolojilerin
aligveris merkezleri (AVM) iizerindeki etkilerini inceleyen Ozan (2018: 44), akilli teknoloji olarak
adlandirilan yeni sanayi devriminin getirdigi teknolojilerden yararlanan reklam ve pazarlamacilarin,
tiketicilerin algt ve davramiglarin1 tespit etme, yonlendirme gibi pazarlama politikalar
gelistirdiklerini bunlar1 tematik park veya 6zel yasam alanlar1 seklinde alisveris merkezlerine tasimak
suretiyle AVM isletmelerinin de dijital diinyaya tasindigini ifade etmektedir.

Seneler 6nce elle veya manuel olarak gergeklestirilen pek ¢ok islem bugiin bulut bilisim,
yapay zeka, robotik, biiyiik veri, i¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti gibi glintimiiz teknolojileri
ile gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin orgiitsel siire¢ ve islemleri yonetimsel faaliyetleri
de icine alacak sekilde dijitallesmektedir (Ozdemir & Kiling, 2019: 2-3). Bahse konu bu dijitallesme
siireci ile birlikte stratejik yonetim anlayisinda da birtakim degisimler meydana gelmistir. Stratejik
yOnetim arastirmalarimin tarihsel gelisim siirecini mikro gorisler lizerinden degerlendiren Bagis ve
Oztiirk (2020: 348), modern stratejik ydnetim anlayisinin, yazinda goriilmeye baslandig 1950-1960
senelerinden bugiine sirasiyla, 1960-1980 senesinde stratejik planlama, 1980-1990 senesinde rekabet
stratejileri ve 1990°dan giiniimiize yetenekler seklinde dort donemlik bir doniisiim gecirdigini
belirtmektedirler. Tarihsel siire¢ icerisinde yasanan bu tekamiillerin pek cok teknik, Orgiitsel,
cevresel ve kiiltiirel sebepleri olup teknolojide yasanan gelisme ve yasanan sanayi devrimleri ve
toplumsal doniistimlerin bu siirecteki etkisi yadsinamayacak boyuttadir.

Biiylime stratejisi (upsizing) ve yigin iiretim gibi daha Onceki yoOnetim anlayigmin
hakimiyetinde, isletmelerin ¢alisan sayisi, 6l¢ek biiyiikliigli gibi niceliksel biiyiikliikler degerlemede
on plana c¢ikarken bugiliniin isletmelerinde bilgiye hakimiyet (bilginin iretimi, islenmesi,
depolanmasi ve yayilmasi) ve bilginin yonetimi 6n plana ¢ikmustir. Bu yeni anlayisla birlikte
kiigiilme (downsizing), esneklik, dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing), stratejik birliktelikler
(joint-venture) gibi bir takim yeni orgiitsel anlayiglar yonetim disiplininde geligmistir (Sezgin &
Ucar, 2019). Dijitallesmenin yiikselisi ile birlikte, isletme calisanlar1 angarya islerin yerine
dikkatlerini kendi asil islerine verebilmekte, veri isleme, depolama ile hata tespit ve ayiklama
sistemleri yardimiyla daha az hata ve daha nitelikli isler ile daha yenilikei, kullanic1 dostu, miisteri
memnuniyeti ve vatandas odakli verimliligin yiikseldigi diizenli is ortamlar1 saglanabilmektedir
(Ozdemir & Kiling, 2019: 3).

3. Nesnelerin Interneti ve isletmelerde Dijital Doniisiim

Nesnelerin Interneti (IoT) kavramu; arag, gereg, nesne, cihaz ve esyalarm yani veri iiretme
kabiliyetine haiz tiim unsurlarin kendi i¢lerinde iletisim kurarak, haberlesebilecegi bir teknolojinin
genel adidir. Bu teknolojinin somut yansimalar1 ise bugiin hayatin hemen hemen her noktasinda
goriilmektedir. Her gegen siire icinde degisik sahalarda farkli uygulama alanlar1 bulan IoT, bugiin
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ozellikle bina ve konut, dogal afet ve giivenlik yonetimi, kentlesme ve imar, sanayi, tagimacilik ve
lojistik ile saglik gibi pek ¢ok sahada kullanilmaktadir (Oztuna, 2017).

Diinya Ekonomik Forumunun gergeklestirdigi bir aragtirmanin sonucuna gore, internet agina
baglanmis duyarga (sensor) adetinin 2025 senesine kadar 1 trilyon rakamina ulasacagi dngoriisiine
inanan katilimcilarin istatistiki oran1 %89,2 gibi biiyiik bir orana ulagmustir (Schwab, 2018). Bu
sonug haliyle ¢cok yakin bir gelecekte Nesnelerin Interneti teknolojisinin is ve ekonomik yasamin
icerisinde nasil bir boyuta ulasacagini ve toplumsal diizen igerisinde IoT teknolojisinin gelecegi ile
ilgili insanlarin nasil bir beklenti i¢erisinde olduklarini gérebilmek ve anlayabilmek agisindan gayet
net bir tespit ortaya koymaktadir.

Oniimiizdeki zamanlara yonelik yapilan tahminlerde Nesnelerin Interneti teknolojisi ile elde
edilecek cok farkli ve gesitli veriler olacag1 6ngoriilmektedir. Ornegin mobil cep telefonlari ile elde
edilecek kisisel veriler, akilli kavsak sistemleri ile trafik ve vasita yogunluklari, evlerde kullanilan
cihazlarin internet agina baglanmasi suretiyle daire ile ilgili iiretilen veriler ve tagitlardaki cam
sileceklerine baglanan duyargalar ile hava durumu ve yagis verilerine benzer daha pek ¢ok saha ve
sektorde, farkli cesit ve yontemler ile veri elde edilebilecegi dngoriilmektedir (Khalil & Ozdemir,
2018). Bu ongoriilerden bir kismi bugiin gergeklestirilmis durumda olup piyasada kullanilmaya
baslanmustir. Ornegin giyilebilir cihazlar (akilli saat, bileklik vb.) ile anlik kisisel saglik verileri (kalp
atis hizi, stres seviyesi vb.) elde edilip bagli bulunulan veri tabanlarinda depolanmaktadir.

Nesnelerin Interneti teknolojisine iginde bulunulan bu zaman diliminde yalmzca bilgi
teknolojileri, yazilim ve miithendislik gibi sahalarda tesadiif edilmemektedir. Literatiir incelendiginde
IoT teknolojisinin imalat, enerji, tasimacilik ve ulasim, otomotiv, tedarik, lojistik, saglik, turizm,
perakende, ingaat, asayis ve glivenlik benzeri sahalarda da ciddi boyutta kullanim seviyesine ulastigi
gorlilmektedir. Tim bu sektorlerde IoT teknolojisinin 6zellikle organizasyonlara saglamis oldugu
rekabet avantaj1 dikkat ¢ekici seviyededir (Kogak Alan vd., 2018).

Yazilim ve donanim fiyatlarinin evvelki donemlerde pahali olmasina ragmen islemci
hizlarmin ve iglem yapabilme beceri ve kapasitelerinin yeterli seviyede olmamasi ve benzer
nedenlerle kullanimi tercih edilmeyen ve soguk durulan teknolojiler giiniimiiz diinyasinda
maliyetlerinin daha diisiik olmasinin yani sira hiz ve kapasitelerinin artmis olmasi ve rahatlikla
erisilebilir olmasi sebebi ile pek ¢ok varligin internet agina baglanmasinin gerek ekonomik gerekse
teknik ac¢idan miimkiin olacaglr degerlendirilmektedir. Bu egilimle birlikte hizmet sunum
bedellerinde yasanacak diisiislerin yani sira, iiretim ve verimlilikte, hayat standartlarinda, kaynak
kullanim kapasitesi etkinliginde, trafik bant genislikleri ile veri depolama ve saklanmasinda
gelismeler yasanacag ifade edilmektedir. Nesnelerin Interneti ile ilgili olumsuz gériisler ise daha
cok giivenlik ve gizlilik konulariyla alakalidir. Ayrica 6zellikle mavi yakalilar diye ifade edilen
fiziksel emegi ile daha ¢ok diisiik becerili islerde ¢alisanlarin islerini kaybetmeleri ve dijitallesme ile
karmasiklasan sektorler ile is ve is¢iler lizerindeki kontrol ve denetim azalmasi da olumsuz yonler
olarak siralanmaktadir (Schwab, 2018).

Tibbi hizmetler ve iiriinler, akilli iretim ve imalat sistemleri, otomotiv sanayii, giyilebilir
teknolojik iiriinler ve akilli evler Nesnelerin Interneti teknolojileri olarak kabul edilmektedir (Séonmez
Cakir vd., 2018). Talaghi imalat sektoriinde yiiriittiikleri ¢alismada; Aydin ve Aktas (2018) imalat
tezgahlarina monte ettikleri IoT duyargalan ile gercek zamanl, anlik veriler toplamislar ve bu
toplanan verilerin analizi neticesinde yonetimin karar siireclerinde gelismeler ve isletme
verimliliginde artis gbzlendigini ifade etmislerdir.

IoT ile ilgili somut piyasa orneklerine deginen Schwab (2018), Almanya’nin onde gelen
otomotiv {reticilerinden olan Volkswagen’in iirettigi Golf marka otomobilin, tam 700 veri
noktasindan veri toplayabilecek sekilde 54 adet mikroislemci yerlestirmis oldugunu ve bu islemciler
ile 6 GB gibi bir veri isleme kapasitesine sahip sekilde tasarlandigini belirtmektedir. Bir bagka 6rnek
ise yiiksek basingta calisan makine hortumlarina yerlestirilen duyargalar yardimiyla, Eaton
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Corporation firmasinin bahse konu hortumlarin korozyon zamanlarin1 6nceden belirleyip is kayb1 ve
is yeri kazalarinin engellenmesi noktasinda IoT teknolojisinden istifade etmesidir.

Bu orneklere ilave olarak Altinpulluk (2018), egitim sektdriinde de Nesnelerin Interneti
teknolojisinin yaygin olarak kullanildigimi ve egitim dgretim agisindan pek ¢ok faydalar sundugunu
belirtmektedir. Ugar ve Uludag (2018) IoT tabanli akilli sinif ve 6grenci takip platformunu 6nerirken,
Kiigtik ve dig. (2018) yaptiklari galigmalarinda IoT tabanli gergek zamanli okul takip ve servis takip
sistemini dnermektedirler.

Tarim sektoriinde de goriilmeye baglanan IoT teknolojisi, hava, iklim, sicaklik kosullart gibi
bilgilerden sulama sistemlerine kadar genis bir yelpazede kullanim alan1 bulmaktadir. Duyargalar
vasitasiyla saptanan topraktaki nem, havadaki sicaklik gibi girdiler ile entegre ¢alisan sulama
sistemleri gelistirilmistir. Buna benzer bir ¢calismay1 Tastan (2019) gerceklestirmis olup, duyarga ve
android isletim sisteminde c¢alisan bir ara yiiz tasarimi ile IoT destekli bir akilli sulama sistemi
Onermistir. Bu sulama sistemi, hava ve yagis durumu ile ilgili topladig: veriler ile topraktaki nem ve
havadaki sicaklik seviyesine gore sulama sikligini ve zamanini ayarlayabilecektir. Kocaeli
Universitesi biinyesinde bulunan Tiitiingiftlik Nuh Cimento Meslek Yiiksekokulu binasinin cati
katinin {istiine yerlestirilen bir akilli hava takip istasyonuyla Nesnelerin Interneti tabanli meteorolojik
veri izleme sistemi gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde giinliikk olarak, nem, sicaklik, riizgarin
durumu ve glines 15181 gibi giinliik hava durumu takip edilerek, sagladigi grafikler yardimi ile mevcut
meteorolojik durumun takibi ve anlasilmasi kolaylasmistir (Kelebekler, 2019).

Her tiirlii nesnenin kendi aralarinda iletisim saglayabilmeleri i¢in herhangi bir Nesnelerin
Interneti sistemine entegre olmalar1 gerektigini ifade eden Akkus (2016), gerceklestirdigi IoT tabanli
uygulamada, Nesnelerin Interneti sisteminde yer alan ve internet aginda yer alan birbirinden farkli
iki yerel alan agina irtibatlanarak iki farkli yerel ag tizerinden ve sifreli bir sekilde programlanabilir
mikro denetleyicilerin arasinda veri aligverisi saglamay1 bagsarmistir. Bu ¢alisma neticesinde sifreli
bir sekilde giris-¢ikis (I/O) baglanti noktalar1 {izerinden istenen her tiirli nesne ve aygit
programlanabilir bu mikro denetleyiciler iizerinden IoT sistemine sokulabilmektedir.

IoT teknolojisi sayesinde giindelik hayatta siklikla yasanan tereddiitler ve unutkanliklarla
ilgili endiselerin de asilabilecegi degerlendirilmektedir. Ornegin insanlarin evden ayrilirken ocak,
ampul, iitli, prize takili 1sitict vb. gibi cihazlarla ilgili unutkanlik neticesi duyduklar1 giivenlik
endiselerini giderebilecek, aynm1 zamanda maddi anlamda maliyetleri diisiirerek insanlarin
yasamlarini kolaylastiracak, android isletim sistemi tizerinden ¢alisabilen ve uzak komuta ile kontrol
edilebilen akilli priz prototipi, Ayyildiz ve Denizli’nin (2019) ¢alismalarinda 6nerilmistir.

Saglik sektoriinde de ¢ok cesitli [oT uygulamalar ile karsilagilmakta olup giiniimiizde en
bilinen uygulamasi, giyilebilir teknolojik nesneler ile toplanan bireysel saglik verileri ve biyometrik
verilerin uluslararasi veri tabanlarinda saklanarak bu verilerden hareketle bireylere bir nevi saglikli
yasam asistanligi hizmeti sunulmasidir. Saglik alaninda IoT teknolojisi ile ilgili, Aktas ve
arkadaslarinin (2016) calismasi da 6rnek gosterilebilir. Bu ¢alismada arastirmacilar yeni dogan bebek
boliimiinde yer alan yeni dogmus ¢ocuklarin saglik durumlarinin takip edilebilmesi i¢cin Kablosuz
Viicut Alan Aglar1 (KVAA) ve Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) teknolojisinin adaptasyonunu
degerlendirmislerdir.

Ozetle Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi ile ilgili dikkat geken saglik hizmet ve
uygulamalar1 sunlardir; tani, tedavi ve takip sistemleri, koruyucu saglik sistemleri, KVAA ve RFID
ile hastalik tespit sistemleri, mobil saglik hizmetleri ve uzaktan bakim hizmetleridir. Ayrica loT
teknolojisinin saglik sektoriindeki kullanim ile ilgili bir bagka somut 6rnek; tasinabilir nesne ve
araclar ile beli araliklar ile 6l¢lim yapilarak doktoruna aktarilan kan basinci verileri ile hasta tansiyon
seyrinin izlenmesi veya baska bir 6rmek olarak yaslilarin barindiklan yerlerde zemin ve duvarlara
monte duyargalar sayesinde bayginlik ve diisme gibi istenmeyen durumlarin yash bakim
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kuruluslarina aktarilmasi verilebilir. Benzer sekilde tarim ve hayvancilik sahasinda da bitki ve
hayvan saglik durumunun izlenmesi i¢inde artik IoT teknolojisinden yararlandig1 goriilmektedir.

Toplum bilimlerinde yaymlanmis eserler incelendiginde, su anki mevcut yazinin genel
itibariyle muhasebe paket programlar1 ve otomasyon, akilli imalat ve iiretim sistemleri ile pazarlama
sahasinda toplandig1 goriilmektedir. Pazarlama alaninda &zellikle mobil cihazlar ve sosyal medya
gibi siirekli olarak bilgi paylasimi yapilan mecralar ile ilgili yapilan ¢alismalar dne ¢ikmaktadir.
Online ortamlarda yasanan siirekli bir bilgi akis1 ile anlik olarak sosyal medyada yer alan tiiketicilerin
hareketleri isletme ve pazarlamacilar i¢in birer veri kaynagi olmakta ve bdylece pazar politikalarini
sekillendirmektedirler (Giimiis, 2017b).

Sosyal bilimler alaninda yapilan bu ¢alismalarda (Aydin & Aktas, 2018; Dikme, 2018; Ercan
& Kutay, 2016; Erturan & Ergin, 2017; Oz & Arslan, 2019) genel anlamda 10T teknolojisi sayesinde,
tiretkenlik ve verimlilikte artiglarla birlikte maliyetlerde diisiisler yasanacagi, yonetim kademesi
tarafindan daha hizli ve isabetli kararlar alinabilecegi seklinde isletmelere saglayacagi faydalar
siralanmaktadir. Calisma yasaminin gelecegi ve endiistriyel iliskiler baglaminda yapilan
degerlendirmelerde ise is ve ticari hayatin demokratiklesme seviyesinin daha da artacagi ifade
edilmektedir.

4. Arastirma Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Analiz Yontemi

Endiistri 4.0 calismalari ile beraber ¢ok fazla kullanilmaya baslanan ve ingilizce Internet of
Things (IoT) olarak ifade edilen, Tiirkceye “Nesnelerin Interneti” seklinde terciime edilen kavram,
Bilgi Teknolojileri (BT) ve miihendislik bilimleri alaninda bile ¢ok yeni bir ifade olup Sosyal
Bilimler alaninda ve daha da &zel bir saha olarak Isletme alani icin ¢ok daha yeni ve giincel bir
calisma sahasidir. Bu sebeple Endiistri 4.0 ve dzelinde Nesnelerin Interneti konular1 miihendislik ve
BT alaninda ilgi duyulan giincel konular olarak kabul edilse de meydana getirecegi bireysel, orgiitsel
ve toplumsal etkiler kesinlikle ekonomi ve yonetim bilimleri tarafindan da incelenmeli, alan
yazininda iglenerek konu derinlemesine ele alinmalidir.

IoT kavrami bugiin artik akilli iiretim ve fabrikalar, endiistriyel robotlar gibi teknik bir alanla
birlikte toplum 5.0 gibi toplumsal tanimlamalarla beraber degerlendirilmesi gereken disiplinler arasi
bir mecraya dogru teknolojideki degisim hiziyla birlikte son siirat ilerlemektedir. Batik isletmeler ve
kay1ip toplumlar mezarliginda yer almamak i¢in bu ilerlemeye ayak uydurabilmek oldukca hayati bir
konudur. Bu calisma boyle bir gerekliligin hissedilmesi sonucunda gerceklestirilmis olup, bu
calismanin bashca amaci; Nesnelerin Interneti kavramu ile ilgili ulusal ve uluslararas1 alan yazinini
niceliksel ve niteliksel olarak inceleyerek, 3. Endiistri Devrimi baghigi altinda bilgisayarlar ile
baslayan ve bugiin Endiistri 4.0 kavrami altinda ¢ok daha hizl1 bir degisimi iginde barindiran dijital
doniisiimiin isletmeler acgisindan Onemini ve etkilerini degerlendirilebilmektir. Ayrica gelecek
aragtirmalar i¢in uluslararasi ve ulusal yazin hakkinda 6zgiin bir bilgi birikimi olusturularak ulusal
alan yazinina katki saglanmas1 amaglanmistir.

Bu calismada IoT teknolojisi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazindaki mevcut durum
betimsel bir aragtirma yontemi olan icerik analizi ile incelenmis ve bibliyometrik kiyaslamalar
yapilmistir. Bunun igin Web of Science (Wo0S), Ulakbim ve DergiPark veri tabanlari taranmistir.
Yayinlarin igerikleri analiz edilerek, 6nemli noktalari irdelenmistir. Ayrica, IoT teknolojisinin
isletmeler acisindan fayda ve zorluklari ile yasanan dijital doniisiimiin etkileri de degerlendirilmistir.
Tiim bunlarin yani sira birey, kurum, 6rgiit ve toplumsal anlamda endiistri 4.0 teknolojileri ile alakali
toplumsal yonleri de olan ¢ok boyutlu bu doniisiime hazirlik ve adaptasyon saglanabilmesi ve gecisin
saglikli olarak gergeklestirilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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4.2. Arastirma Bulgulan

Web of Science (WoS) veri tabani taramasinda; baslik kisminda “Internet of Things”
kavrami yazilarak 13.02.2020 tarihinde yapilan aramada, WoS veri tabaninda yer alan tiim
indekslerde toplam 10683 yayin oldugu ve bu yaymlarin 2010 yil1 itibari ile baglayarak giiniimiize
dogru yiikselen bir grafik sergiledigi goriilmektedir. Bu yayinlardan 5545 adeti bildiri olup 4328
adeti makaledir. Yaymin mensei iilkesi incelendiginde 3071 yayinla Cin Halk Cumbhuriyeti (CHC)
ilk sirada yer alip ardindan sirastyla; 1619 adet yayin ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 1039
adet yayn ile Hindistan, 679 adet yayinla Ingiltere, 596 adet yayin ile Giiney Kore, 483 yayn ile
Italya, 380 yayin ile Avustralya gelmektedir. Tiirkiye ise bu siralamada 134 adet yayin ile 24. sirada
yer almaktadir.

Yaymlardan 10461 adet gibi biiyiik ¢ogunlugu Ingilizce olup 75 adet Cince, 58 adet
Almanca, 35 adet Ispanyolca, 24 adet Portekizce dillerinde yayin bulunmaktadir.16 adet yayin ile
Tiirkce, en ¢ok yayin yapilan diller arasinda 6. sirada yer almaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi
iizere yaynlarin biiyiik cogunlugu bilgisayar ve miihendislik alanlarinda olup; 6567 adeti bilgisayar
bilimleri, 5300 adeti miihendislik, 3344 adeti telekomiinikasyon, 525 adeti otomasyon kontrol
sistemleri alaninda olup 383 adeti isletme ekonomileri ve 126 adeti sosyal bilimlerin diger
alanlarinda bulunmaktadir.

WoS veri tabaninda sadece Sosyal Bilimler Atif Dizini (Social Sciences Citation
Index/SSCI) segilerek yapilan taramada ise 2000-2020 seneleri arasinda yayinlanmis 316 adet
“makale” yer almaktadir. Bu makalelerden 104 adetine yayinci ve/veya yayinci kurulus tarafindan
erisim izni verilmistir.

WoS veri tabanlarinda yer alan, sosyal bilimler alan dergilerinde SSCI indeksinde
yayinlanan IoT baslikli icerik erisimi olan makalelere dair istatistikler sekiller tizerinden
sunulmustur.

Sekil 1: Yillara Gore IoT Baslikli Yayin Dagilimi (adet)
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Kaynak: WoS veri tabanlar1 SSCI indeksli agik erisim yayinlari (2020).

Sekil 1°de yer alan grafik incelendiginde, loT baglikli yayinlardan sadece 10 adeti 2015 yili
ve Oncesinde olup geri kalan 94 adeti 2016 yilindan giintimiize kadar gecen siirede yaymlanmstir.
Ozellikle 2018 y1linda 35 makale, 2019 yilinda 31 adet makale ile IoT baglikl1 yayin ivmesinin arttig
gozlenmektedir.
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Sekil 2: [oT Baslikli Yayimlarin WoS Kategorilerine Gore Dagilimi (%)
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Kaynak: WoS veri tabanlari SSCI indeksi agik erisim yayinlar1 (2020).

Sekil 2’de yer alan agag¢ grafik analiz edildiginde, WoS veri tabanlarinda yer alan SSCI
endeksinde yer alan yaymlarin telekomiinikasyon, elektrik ve elektronik miihendisligi, bilgisayar
bilimi ve bilgi sistemleri, ¢cevre bilimi gibi daha ¢ok fen ve miihendislik bilimleri alanindan
toplandigi, endeksin Sosyal Bilimler alan endeksi olmasina ragmen konuya olan ilginin ve yayin
egiliminin gostergelerinden, ilginin daha ¢ok fen ve miihendislik alalarindan oldugu anlasilmaktadir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalar incelendiginde ise bu g¢alismalardan yalnizca %10’u
isletme, %11°1 yonetim alaninda olup yaymlar igerinde isletme ve yonetim bilimleri %22 gibi bir
seviyeye ulagsmis durumdadir.

Sekil 3: Ulkelere gore IoT Baslikli1 Yayin Sayilar (adet)

Ingiltere

Kaynak: WoS veri tabanlart SSCI indeksi agik erisim yayinlar1 (2020).

10T baslikli yaym yapan iilkeler incelendiginde 21 adet yayin ile en fazla yayimn ingiltere’de
yapildigi, sonrasinda ise 16 yayin ile Cin’in geldigi goriilmektedir. Aynmi sekilde ABD ve Giliney
Kore’de 12 yayin ile siralamaya giren iilkeler arasinda yer almaktadar.
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WoS veri tabanlarinda yer alan ve SSCI endeksinde, isletme ve yonetim sahasinda olan
eserlerden yayinci veya yayinci kurulus tarafindan erisim izni verilmis, erisime agik olan yayinlardan
biiyiik bir kismi eser sahibi ve anahtar kelimler ile birlikte tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: WoS, SSCI Endeksli Isletme ve Yonetim alani IoT baslikli Yayinlardan Bir Kismi

N  Yaym Anahtar Kelimeler

0

1 (Yan vd., 2020)* Nesnelerin interneti, Miisteri iliskileri ag1, Karar verme, Oneri,
Filizyon algoritmasi

2 (Fu vd., 2020) Cevrimici incelemeler arama davranisi, Geri doniisiimlii iirtinler,
Kavrama kuvveti sensorii, Goz izleme sensorii, Nesnelerin Interneti
(1oT)

3 (Brousvd., 2019) Varlik yénetimi, Nesnelerin Interneti, IoT, Is siireci, Kabullenme

4 (Turunen vd., 2018) Hizmet, Strateji, Kaynak temelli yaklagim, Endiistriyel hizmetler, IoT,
Hizmet inflizyonu

5 (Tu, 2018) Nesnelerin Interneti, RFID, Karisik yontem, Asya, Lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi, [oT benimseme niyeti, Karma aragtirma yaklagimi

6  (Siowvd., 2018) Nesnelerin Interneti, Veri Analitigi, Siber-Fiziksel Aglar, Biiyiik Veri.

7 (Pishdar vd., 2018) Grup karar alma, grup DEMATEL, nesnelerin interneti (10T), risk
yonetimi, kaba kiime teorisi, tedarik zinciri yonetimi.

8  (Nicolescu vd., 2018) Nesnelerin interneti, politik ekonomi, sosyal, ekonomik ve teknik
degerler

9  (Nagyvd., 2018) Nesnelerin Interneti (IoT), Endiistri 4.0; is zekas1; Siber Fiziksel
Sistem; deger zinciri; stirdiiriilebilir kalkinma

10 (Layavd., 2018) Nesnelerin Interneti, Is modelleri, Is ag1

11  (Hoffman & Novak, 2018)  Toplanma teorisi, tiiketici deneyimi, Nesnelerin Interneti, nesne
yonelimli ontoloji, kendini genisletme, kendini uzatma

12 (Saarikko vd., 2017) Nesnelerin interneti; Uriin sayisallastirma; Deger olusturma; Isbirligi
olusturulmasi; Akilli cihazlar; Uriin gelistirme; IoT gelistirme

13 (Kshetri, 2017) Cin | Kurumlar | Nesnelerin Interneti | Sigrama | Akill1 sehir |
Standardizasyon

14 (Harwood & Garry, 2017) Giiven, Nesnelerin Interneti, Risk, Ekosistem, Giiven yonetimi,
Tekno-hizmet sistemi

15 (Caputo vd., 2016) IoT, inovasyon, imalat, yonetimsel bakis

16 (Ngvd., 2015) Baglamsal ¢esitlilik, Uyarlama stratejisi, Platform stratejisi, Tiiketici

se¢imi
* Yayinlar tarih sirasina gore siralanmustir.

Tablo 1°de anahtar kelimeleri verilen eserlerin en dikkat ¢ekici 6zelligi, biiyiik kismmin
pazarlama, miisteri iliskileri yonetimi ve tiiketici davranislari alaninda yer almasidir. Sonrasinda ise
lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalar gelmektedir. Cok kii¢ilik bir kisminin
da IoT teknolojisinin karar alim siirecindeki etkisi, yani iist yonetimin karar siireclerine katkisi ile
alakali caligmalar oldugu goriilmektedir. Genel itibari ile degerlendirildiginde, daha once de
belirtildigi lizere yayin sayist sosyal bilimler alan1 6zelinde ve hatta isletme ve yonetim alanlarinda
diger alanlara gore az olmakla beraber, isletme 6zelinde de pazarlama ve lojistik alan1 disindaki
sahalarda da yetersiz seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Nesnelerin Interneti teknolojisi ile ilgili ulusal yazindaki durumu anlamak i¢in Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi (BAIBU) Kiitiiphanesi EBSCO veri tabaninda 2000 yilindan itibaren
bugiine kadar, yaym bashg icinde “nesnelerin interneti” ifadesi gecen, sadece ULAKBIM ulusal
veri tabanlarinda, yaymlanmig yayin sinirlamasi ile yapilan sorgulamada ulasilan toplam yayin adedi
13 olup bu yayinlar 2016-2020 seneleri arasinda yaymlanmistir. DergiPark veri tabaninda ise
bashiginda “Nesnelerin Interneti” kavrami gegen yaym adedi 24 olup bu durum Tiirkiye’de
Nesnelerin Interneti konusuna uluslararasi yazinda oldugu kadar &nem verilmedigini ya da
Oonemseniyorsa bile akademik yayin anlaminda tiretken olunmadigim gostermektedir.
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Cok kisa bir siire dncesine kadar endiistrideki bir takim cihazlarin bir bilgi agina baglanmis
olmasi, bu uygulamanin, Nesnelerin interneti uygulamasi olarak kabul edilmesi igin yeterliydi. Fakat
BT ve iletisim teknolojileri alaninda gozlenen yiiksek gelisme ile beraber Nesnelerin interneti
uygulamalarinin sadece sanayi alanindaki kullanimdan ibaret sayilamayacagi, giindelik yasantinin
hemen hemen her noktasina niifuz eden nesnelerin de bu uygulamalarin bir parcasi olacagi
degerlendirilmektedir (Banger, 2018b). Oyle ki IoT konusunda bireylerin gelecek dngoriileri ile ilgili
gerceklestirilen bir calismada, katilimcilarin %70°1, 2025 yilinda evlerdeki mevcut internet trafiginin
yaridan fazlasinin konutlardaki cihazlarca kullanilacagini ifade etmislerdir (Schwab, 2018).

BAIBU EBSCOhost arama motoru ile “Nesnelerin Interneti” kavrami baslikli yayin
taramasinda, Dergi Park veri tabanlarinda yer alan ve ulasilan ulusal akademik c¢aligmalar
incelenmistir. Gergeklestirilen bu incelemenin sonuglari tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Dergi Park ulusal veri tabaninda yer alan nesnelerin interneti baghikli caligmalar

No  Yaymn Anahtar Kelimeler
1 (Tastan, 2019)* Nesnelerin Interneti, Akilli Sulama, Blynk, Android, NodeMCU,
DHT22
2 (Oz & Arslan, 2019) Pazarlama 5.0, Nesnelerin Interneti, IoT, Dijital Pazarlama,
Meteorolojik
3 (Kelebekler, 2019) veri takibi, Hava istasyonu, Nesnelerin Interneti, Bulut sistemler
4 (Ocal vd., 2019) [oT, saglik hizmetleri, giyilebilir ve takilabilir cihazlar, body
sensorler, derin 6grenme.
5 (Ayyildiz & Denizli, NodemCU V3, Sensor, Akilli priz, Android
2019)
6 (Ozdemir vd., 2018) Nesnelerin Interneti, Yesil IoT, Bulut Bilisim
7 (Gormiis vd., 2018) Kablosuz Duyarga Aglar, Nesnelerin Interneti; Gomiilii Cihazlar;
IEEE; IETF; 6LOWPAN; PANA; 6TiSCH;
8 (Ugar & Uludag, 2018) IoT, Parmak izi, RFID, Responsive web sayfasi, Web servis, Bulut
teknolojisi, Arduino, Raspberry Pi
9 (Sonmez Cakir vd., 2018)  Teknoloji, Nesnelerin interneti, Giyilebilir teknolojiler, Veri gizliligi
10 (Kiigiik vd., 2018) Nesnelerin interneti, Bulut sistemler, Mobil programlama, Bluetooth
diisiik enerji, Arag takip sistemleri
11 (Kosunalp & Arucu, Akalli ulagim, nesnelerin interneti, sanayi 4.0
2018)
12 (Cavdar & Oztiirk, 2018)  Nesnelerin Interneti, Katmanli Mimari
13 (Altinpulluk, 2018) Nesnelerin Interneti, Egitim, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme, Egilimler
14 (Dikme, 2018) internetin nesneleri, endiistriyel otomasyon, web teknolojileri
15 (Aydmm & Aktas, 2018) Anlik veri analizi, Nesnelerin interneti, Y6netim bilisim sistemleri,
Verimlilik 6l¢tiimi
16 (Togay, 2018) Nesnelerin Interneti, Mesaj Isleme, Bulut Bilisim, Mesaj Yonelimli
Ara katman
17 (Giindiiz & Das, 2018) Nesnelerin interneti (IoT), IoT uygulamalari, Herseyin interneti (IoE),
Biiyiik veri, IoT giivenligi
18 (Oral & Cakir, 2017) Nesnelerin Interneti (IOT), MQTT, ESP8266, Nem Sensorii
19 (Erturan & Ergin, 2017) Nesnelerin Interneti, Stoklar, Bagimsiz Denetim
20 (Ercan & Kutay, 2016) Nesnelerin Interneti; IoT; Akilli Uretim; Gelecekteki Internet,
Endiistriyel Nesnelerin Interneti, IoT
21 (Akkus, 2016) Nesnelerin Interneti, Programlanabilir Fiziksel Platformlar, letisim
Giivenligi, IP Giivenligi
22 (Gokrem & Bozuklu, nesnelerin interneti, nesnelerin interneti uygulama alanlari,
2016) tilkemizdeki mevecut durum
23 (Arslan & Kirbas, 2016) Nesnelerin interneti, kablosuz algilayici diigiim, eyleyici diigiim, ilk
ornek gelistirme
24 (Aktas vd., 2016) Kablosuz Viicut Alan Aglari, Servis Kalitesi, Zigbee, IEEE 802.15.4

* Yayinlar tarih sirasina gore siralanmustir.
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Tablo 2 analiz edildiginde mevcut ulusal akademik yayinlarin sayisal olarak en fazla sayida
yayinlandigir dénem 2016-2019 yillar1 arasindadir. Bu yaymlarin biiyiik ¢ogunlugu miihendislik ve
fen bilimleri disiplinleri altinda olup, sosyal bilimler alanindaki mevcut akademik yayin sayis1 ancak
bir elin parmaklari kadardir. Oysa Nesnelerin Interneti kavrami, teknolojik bir sahada bulunmasi ile
birlikte orgiitsel ve toplumsal etkileri de en az teknik yonleri kadar dikkat edilmesi gereken énemli
bir ¢alisma sahasidir.

Bugiin diinyanin herhangi bir yerinde arastirma diinyas: tarafindan organize edilen
uluslararas1 kongre, fuar, sempozyum ve calistaylarda endiistri 4.0 6zelinde Nesnelerin Interneti
sistemi ve toplumsal hayata olan etkileri ile ilgili tartigma ve degerlendirmelerin sayisi konunun
Onemini gozler O6niine net bir bigimde sermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Glinlimiiz diinyasinda endiistri 4.0 teknolojilerinde ¢ok hizli gelismeler yaganmaktadir. Bu
gelismelerle birlikte isletmelerde dijital doniisiimiin de hizlandigr gdzlenmektedir. Bu yasanan
gelismeler dogrultusunda Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojileri bilgi, iletisim ve ag teknolojilerinin
de yayginlagsmasinin dogal bir sonucu olarak giindelik hayatin, 6zellikle is yasaminmin pek ¢ok
sahasinda dikkat c¢ekici bir sekilde goriiniir hale gelmistir. Bu goriiniirliigiin ¢ok kisa bir siire
igerisinde ¢ok daha artacagi ve yakin zamanda hayatin olagan akisi igerisinde yer alan siradan bir
konu haline gelecegi varsayilmaktadir.

IoT teknolojisi ile birlikte internete bagl “sey” sayisi artmig olup bu “seylerden” duyarga
aglar vasitasiyla elde edilen verilerin boyutu ve ¢api1 haliyle artmis ve bu biiyiik boyutlarda veri biiyiik
veri (big data) kavramini ve ¢aligmalarini da beraberinde dogurmustur. Biiyiik verinin saklanabilmesi
i¢in ihtiya¢ duyulan depolama kapasiteleri ise yine yakin zaman igerisinde gelistirilen ve endiistri 4.0
baslig1 altinda yer alan teknolojilerden biri olan bulut bilisim teknolojisi ile birlikte yakalanmuistir.
Bir zincirin halkalar1 gibi birbirine eklemlenerek ve entegre olarak biiyiiyen bir ekosistem olan
endiistri 4.0 baslig1 bu gelismeler dogrultusunda ¢alisma sahasina ¢ok daha yeni kavramlar ve yeni
teknolojiler eklemeye devam etmektedir.

Kendi basina ¢ok biiyiik anlamlar ifade etmeyen veri, bir araya gelmis, siniflandirilmis ve
yorumlanmis olarak bilgiye déniistiiriilmiis sekliyle ¢ok biiyiik degerler ifade edebilmektedir. Oyle
ki yeni ¢agin petrolii olarak ifade edilen veri, nasil ham petrol rafine edilmeden bir deger ifade
etmiyorsa, islenmemis veri veya bilgi ve bilgelik haline gelmemis veri de bir deger ifade
etmemektedir (Ozdemir & Kiling, 2019: 19). IoT teknolojisinin gelismesi ile birlikte internete bagl
“seylerin” sayisinda yasanan artis iiretilen verinin boyutunu da artirmigtir. Bu kadar veri ile baga
cikabilmek ve onlar1 siniflandirip yorumlayip anlaml bilgiler tiretmek gercekten zaman ve maliyet
gerektiren bir ugrastir. Bu ihtiyagtan yola cikilarak gelistirilen yapay zeka (Artificial Intelligence)
teknolojileri ile birlikte ise bu devasa verilerin analizi hem kolaylasmis hem de isletmeler i¢in
kiymetli bilgiler elde edilmeye baslanmistir.

Literatiir derinlemesine degerlendirildiginde IoT teknolojisine olan uluslararasi alakanin
ozellikle 2015 yilindan itibaren yiikselise gectigi, ulusal literatiirdeki egilime bakildiginda ise
yiikselis ivmesinin Ozellikle 2017 yilindan itibaren oldugu goriilmektedir. Bu durum mevcut
teknolojide yasanan dijital doniistim ile birlikte devletlerin teknoloji sahasinda verdikleri iktisadi ve
ticari miicadelenin yansimalari akademi ve bilim camiasinda da ciddi anlamda goriilmektedir. Artan
bu arastirma ve yayin ivmesinin 6niimiizdeki yillarda artarak devam edecegi degerlendirilmektedir.

Iginde bulunulan ve sebep olacag ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal etkilerinin ¢ok genis
olacagi degerlendirilen dordiincii endiistri devrimi igerisinde toplumlarin hayatlarini idame ettirerek
ayakta kalabilmeleri doniisiime ayak uydurabilme ve inovasyon yeteneklerine bagli olup, bu anlamda
devlet ve 6zel sektor temsilcileri kadar gergek sahislara da biiyiik gorevler diismektedir (Schwab,
2018).
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Bundan evvelki béliimlerde de &rnekleri ile birlikte ifade edildigi gibi Nesnelerin interneti
teknolojisinin igletmelerde ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilabildigi gériilmektedir. Bununla birlikte, IoT
teknolojisi ile alakali kullanim alanlarinin ve uygulamalarinin gesitliligi, insanlarin hayal gii¢lerinin
ulasabilecegi seviyelere baglidir. Bu noktadan hareketle diinya {lizerinde pek ¢ok hiikiimet, endiistri
4.0 ve toplum 5.0 baglig1 altinda, IoT, bulut bilisim, robotik, nano teknoloji, sibernetik sistemler,
yapay sinir aglari, yapay zeka gibi modern teknolojileri stratejik eylem planlarma ve gelecek
projeksiyonlarina dahil etmektedirler. Bu anlamda yeni nesilleri bu degisime hazirlayabilmek adina,
egitim miifredat ve programlarinda diizenleme ve degisikliklere gitmekte, mevcut sanayi devriminin
ihtiyaglar1 dogrultusunda okul oncesi donemlerden baslamak iizere kodlama, yazilim gelistirme,
uygulama tasarimi, robotik, yapay zeka, algoritma gelistirme gibi yeni ders ve egitimler ilave
etmektedirler.

Ticari piyasada yer alan global 6l¢ekli organizasyonlarin bilangolarinda en biiyiik kaynagi
aragtirma ve gelistirme caligmalarina tahsis ettigi goriilmektedir. Bu organizasyonlar, sanayi
devriminin dogurdugu gelismeleri yakalamak ve rakipleri ile rekabet ederek ticari yasamlarini
siirdiirmek i¢in yogun ¢aba ve enerji harcamaktadirlar. Bunun igin kurduklari stratejik birliktelikler
ve platformlar ile kamu sektorii, 6zel sektor ve akademi gibi farkli paydas ve ortaklar uzmanlik ve
tecriibelerinin yan1 sira kaynaklarini da bir araya getirdikleri teknoloji gelistirme saha ve parklarinda
mevcut degisim ve doniisiime ayak uydurmak ve teknolojik tistiinliik saglamak i¢in ¢aligmaktadirlar.

Bu agiklamalar 1s1ginda sonug olarak endiistri 4.0 ve bu ¢at1 altinda ifade edilen yeni
teknolojiler hem teknik yonleri hem de toplumsal yonleri bakimindan agik, net ve anlasilir bir sekilde
taninabilmeli ve tanitilabilmeli. Boylece degisim ve doniisiim i¢in yapilmasi gerekenler bireysel,
orgiitsel, kamusal ve toplumsal bazda ortaya konulabilecektir. Ayrica tiniversite, endiistri, ticari ve
finansal sektorler arasinda kaynaklarimi etkin olarak kullanabilecekleri ve deneyimlerini
paylasabilecekleri birliktelikler, platformlar ve sahalar olusturulmalidir. Okul oncesi donemden
baslayacak sekilde yeni nesli, modern ¢agin dijital isletmelerinin gereklerine uygun, nitelikli ¢alisan
olarak degerlendirilebilecek ozelliklerle donatabilmek igin gerekli diizenleme ve politikalarin
gerceklestirilmesi onerilmektedir.

Sanayi 4.0 ve alt basliklar1 ile ilgili caba ve calismalar noktasinda hiikiimetlerin
gerceklestirecegi 6dev ve politikalarin yaninda dernek, vakif, sendika, birlik, federasyon ve
konfederasyonlar gibi toplumun her kesimini temsil edebilecek sivil toplum kurulus ve
goniillilerinin de bu doniisiimde kendi paylarina diisen sorumluluklar iistlenerek toplumsal
kalkinmada arzu edilen sonuglara ulasilmasinda yardime1 olmalar1 beklenmektedir.
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