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YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE
DINLEME BECERISININ GELISTIRILMESINE
YONELIK OLARAK KULLANILAN GORSEL-
ISITSEL MATERYALLERIN ETKi DURUMU!

A Case Study On The Use Of Visual-Audio Materials For
Developing Listening Skills In Teaching Turkish As A Foreign

Language
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Bayram BAS3

Oz

Bu calisma, yabanci dil olarak Tturkce 6gretiminde kullanilabilecek farkli uyaranl dinleme metinlerinin
B1 duzeyindeki 6grencilerin dinleme becerilerine etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden durum calismas: ile gerceklestirilen arastirmada, coklu durum deseni
kullanilmistir. Arastirma, her biri doért kisiden olusan toplam doért farkli calisma grubu ile
gerceklestirilmistir. Calisma gruplar: icin dort farkli dinleme materyali tasarlanmistir. Birinci gruptaki
ogrencilere ses, gorsel ve altyazi; ikinci gruptaki 6grencilere ses ve gorsel; ticinct gruptaki 6grencilere
ses ve altyazi; dordinctl gruptaki o6grencilere ise sadece ses uyaranli dort farkli dinleme metni
sunulmustur. Her bir metin kendi grubuna ardil olarak doért hafta icinde dinletilmistir. Her bir grupta
dort adet olmak Uizere, toplam 16 adet cok uyaranlh dinleme metni ile uygulama yapilmistir. Her bir
dinleme calismasindan sonra tiim gruplara ayni élcme ve degerlendirme stireci uygulanmistir. Olcme
calismalar: sonrasinda her gruptaki 6grencilerle bireysel gértismeler yapilmis ve 6grencilere dinleme
metinlerindeki uyaran cesitliligi ile ilgili sorular sorulmustur. Dinleme metinlerine yonelik 6lcme ve
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degerlendirme calismalarindan ve her uygulama sonunda 06grencilerle yapilan gértismelerden elde
edilen bulgular dogrultusunda, ses ve goérsel uyaranli dinleme metinlerinin uygulandig1 6grenci
gruplarinin alt yazili dinleme metinleri ile karsilasan o6grencilere oranla daha basarili olduklari
sonucuna ulasilmistir. Caligmanin sonucunda ses uyaran temelli olan dinleme metinlerinin, diger
uyaran destegini gorsellerle daha etkili kildigi, altyazili dinleme metinlerinde 6grencilerin anlama
acisindan daha sinirh bir 6gretim ortaminda kaldig: ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Turkce egitiminde dinleme becerisi, 6lcme ve degerlendirme, gorsel-
isitsel materyal, altyazi.

Abstract

This study was conducted in order to determine the effect of using listening materials with various
types of stimuli on the listening skills of B1-level foreign students of Turkish. As a qualitative research
method, holistic multiple case study design was employed for the study. Research was carried out with
four study groups, each consisting of four participants. Four separate study materials were designed
for each group. Listening text materials delivered to the first group included audio and visual stimuli
with subtitles; those for the second group included audio and visual stimuli; those for the third group
included audio stimuli with subtitles and those for the fourth group included audio stimuli only. Each
group listened to their texts over four consecutive weeks. With four listening texts with various stimuli
being used in each group, a total of 16 texts were used. After each listening study, identical processes
of assessment and evaluation were applied to each group. Following the assessments, all participants
were individually interviewed about the stimuli variation in their respective texts. As a result of the
findings of the assessments and the interviews with the students, it was concluded that study groups
using texts with audio and visual stimuli without subtitles were more successful compared to those
using subtitles. The results revealed that in audio-based texts, comprehension was further facilitated
through visual stimuli, while the performance of the students using subtitled stimuli remained limited
in terms of listening comprehension.

Keywords: Listening skills in Turkish education for foreigners, assessment and evaluation,
Audiovisual Material, Subtitle.

GIRIS

Alanyazinda dinlemenin bir¢ok tanimi mevcuttur. Dinleme “konusulan dili anlayabilme
becerisi” (Brown, Yule, 1983) olarak degerlendirilebildigi gibi “dinleyicinin aksan, telaffuz,
gramer, kelime bilgisi ve konusmanin genel anlamini anlama yetenegi” (Allen, Corder,
1974’ten akt: Ekinci, 2017) olarak da tanimlanabilmektedir. “Sadece sesi alip beyne
aktarmak olmayan” (Underwood, Kenworthy, 1989’dan akt: Yilmaz, Yavuz, 2015) dinleme,
“ses dalgalarinin kulak icinden alinmasi ve sinir dirtilerinin beyne iletilmesini iceren”
(Brown, 2001°den akt: Yilmaz, Yavuz, 2015) “karmasik bir stirectir” (Nichols, 1974).

Dinleme becerisinin egitimi, “6gretmenler i¢cin 6nemli bir zorluktur. Fakat ikinci dil 6grenme
stirecinin gelisiminde de esastir” (Gilakjani, Ahmadi, 2011). Ogretmenler, diger becerilere
yogunlastiklar1 kadar dinleme becerisinin gelistirilmesi icin de ugrasmalidir. Clanki
“dinleme olmadan, yeni bir dil 6grenmek olanaksizdir” (Rost, 1991). Ogrenciler, sinif icinde
de “anlasilabilir girdilere” (Krashen, 2016) maruz kalmalidir. Bu bakimindan égrencilerin
dinleme becerilerini gelistirmek i¢in “yabanci dil 6gretiminde ders kitaplar: ve 6gretmenin
yanit sira farkli kaynaklarin ozellikle de gorsel-isitsel araclarin kullanilmas: adeta
zorunluluk haline gelmisgtir” (Iscan, 2011). Kranshen’a gére bir dili mesaji anlayabildigimiz
zaman gercek manada edinmis oluruz ve bu sebeple de mesaji anlamamizi saglamak icin
kullanilan her turli materyal dil edinimine yardimc: olmaktadir (2016). Bu noktada ise
sikici ders anlatimlarin 6tesinde 6grencinin ilgisini ¢cekecek orijinal materyaller olan film
veya videolar devreye girmektedir.
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Film veya video kullaniminin bir diger énemli noktasi “sinema yoluyla kultiirel 6gretimin,
tiyatro gosterimi ve sarkilar yoluyla da iletisimin saglanmasi arasinda dogrudan iligki”
(Ahmed, 2017) bulunmasidir. Ogrenciler bu sekilde égrendikleri dilin kiilttinii tanirken
ayni zamanda gercek dile maruz kalarak dil becerilerini de gelistirmis olmaktadir. Bu
sebeple 6gretmenler, “6grenme strecini daha etkili kilmak icin 6grencileri farkli bir kulttre
girmeye zorlamali ve ayni zamanda dinleme boélimi i¢in materyalleri, etkinlikleri ve
kitaplar1 dikkatle se¢melidir” (Ahmed, 2017). Ayrica sadece simif icinde degil, ders disinda
da “dgrencilerin dile ilgi duymalarina ve o6grenmeye duyduklar: tutku ve coskuyu
artirmalarina yardimci olacak dil 6grenme ortamlar: yaratmalidir” (Tanwahyuni, 2014). Bu
aktivitelerin “bilim, teknoloji, akademik dil ve glinlik yasami iceren genis kapsaml”
(Chang, 2006) olmasi gerekmektedir. Bu agidan “TV programlari, radyo, Internet ve
bulabildikleri diger dinleme araglar1 kullanilarak hedef gerceklestirilebilmektedir”
(Gilakjani, Ahmadi, 2011).

Yabanci dil 6grenen bireylerin o dili konusan “konusmacilardan gelen bir mesaji anlamada
yasadiklar1 zorluklardan biri de sestir” (Ur, 1999dan akt: Ozgen, 2008). Ders icinde
ogrenciler “sadece kendi 6gretmenlerinin aksanina maruz kaldiklarindan ginlik yasam
konusmalarini, telaffuz ve seslerin ginlik yasamdaki farkhliklarini anlamalar:
zorlasabilmektedir” (Brown, Yule, 1983). Clunkl Ogretmenler ders icinde “genellikle
konusma yaparken kelime hazinelerini 6grencilerin anlama becerilerine gére ayarlamakta”
(Rost, 2002) ve sinif icinde “yavas, daha az karmasik, daha acik ve daha az lehce ve deyimle
konusmakta, kullandiklari ses tonunu 6grencilerin tanimalar: gereken veya yeni olan ve
daha yavas telaffuz edilen kelimelere daha fazla vurgu ve tonlama yaparak gercek hayattaki
konusmalardan ¢ok daha farkli konusmaktadirlar” (Krashen, 1985). Bu sebeple “sinif
etkinlikleri, 6grenciye dogal dil girdilerini veya gercek dili anlama olanag: vermemektedir”
(Ozgen, 2008). Bu noktada 6zglin materyaller olarak adlandirilan gercek hayattan alinmis
ve Ogrencileri gercek dile maruz birakan video ya da seslerin kullaniminin énemi ortaya
cikmaktadir.

Dinleme egitiminde gorsel araclarin ve videolarin kullanimi, 6zellikle ikinci dil 6grenen
bireyler icin “6grenilen dilin kultird ve konusulan dilin gercek o6geleriyle
karsilastiklarindan 6gretmenin filtresi olmadan gercek dilin ritmini kavrama konusunda
temel arz etmektedir. Ayni zamanda video destegi, farkli 6grenme yaklasimlar1 ve
yetenekleri olan, 6érnegin daha gorsel ve isitsel olan 6grencileri motive etmek icin kullanigh
bir yaklasimdir” (Bello, 1999'dan akt: Ekinci, 2017). Bunun disinda video kullanimi
“0grencilerin dikkatini c¢ekmekte, konuya ilgi goOstermelerini ve hayal gulgclerini
kullanmalarini saglamaktadir. Ayrica bir beklenti veya tahmin duygusu yaratarak icerige
kars1 tutumunu iyilestirebilmektedir”(Fazey, 1999’dan akt: Ekinci, 2017). Videolarda “ytiz
ifadeleri ve el hareketleri gibi ekstra dilsel aracglarin bulunmasi, 6grencinin metni
anlamasini kuvvetlendirmekte, 6grencileri gercek yasam davraniglari ve dili karsisinda
daha rahat hale getirmektedir” (Davidson, 2009). Ayrica “video izleyen 6grenciler sadece
dinleme becerisine maruz kalmamakta, ayni zamanda bilingaltinda okuma ve yazma
becerilerini de kullanmaktadirlar” (Swaffar, Vlatten, 1997). Ozellikle videolar “gérsel ve sesli
uyariciyl birlestirdiginden, hentiz okumay1 ve iyi yazmayi1 6grenemeyen insanlar icin de
erisilebilir olmakta ve videoda gerceklesen eylemlerin baglamini 6grenciye sunmaktadir. Bu
da oOgrenme sUrecini kolaylastirmaktadir” (Fazey, 1999°dan akt: Ekinci, 2017). Eger
ogrenciler video ile diger becerilerin de baglantili oldugu bilincine vardirilabilirse videonun
icerigine daha fazla odaklanmalari ve bilgiyi fark etmeden edinmeleri saglanabilir” (Swaffar,
Vlatten, 1997).

Dinleme egitiminde kullanilan bir diger uyaran olan altyazili videolar, “konusulan ve
yazilmis dilin bir birlesimi” (King, 2002) oldugundan, “sesler ve gorlUntiler arasindaki
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etkilesimler sayesinde kelimeler bir baglam icerisinde ezberlenebilmektedir” (Dubois, Vial,
2000). Bu sebeple de altyazi, pek ¢cok 6gretmen tarafindan 6grenme strecinde buytk bir
arti1 olarak goérulmektedir” (Goldman, 1993). King, dil 6grenme sUrecinde altyazinin
faydalarina dikkat cektigi calismasinda bu yararlar1 hikayeyi kolayca takip etme,
kelimelerin telaffuzlarimi1 6grenme, ginltk ifadeleri edinme, hizli okuma becerilerini
gelistirme, anadilin hizin takip etme ve rahatlatici bir 6grenme ortami saglama gibi anahtar
kavramlarla listelemistir (2002). Muizik video kliplerini, destekleyici bir materyal olarak
kullanan ve bdylece dinlemede altyazinin etkilerini inceleyen baska bir calismada ise
altyazinin “kelime tanimada ve dinleme becerisinin gelisiminde daha faydali oldugu”
(Yoshino, Kano, Akahori, 2000) sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Degisen dinya ve gelisen teknolojiyle birlikte dil 6grenme stirecinde sesli ve gbrsel aracglar
one cikmaya baslamistir. Bu sesli ve gérinttild araclarin alt yazili veya alt yazisiz
izlenebilme secenegi, dil 6gretiminde tartisma konusu olagelmistir. Bu konudan yola
cikarak arastirmada, yabanci dil olarak Turkce 6gretiminde farkli dinleme ortamlarinin B1
duizeyindeki 6grencilerin dinleme becerilerine etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu
yo6nuyle calisma, dinleme egitiminde ¢cok énemli bir yeri olan gorsel ve isitsel materyallerden
biri olan videonun, dil egitimine farkli bir bakis acis1 getirerek, videotsestaltyazi
kombinasyonunun 6l¢gmesi acisindan énem tasimaktadir.

Calismada, 6grencilerin dinleme becerisini gelistirmek icin yapilan uygulamalarda altyazi,
gorsel ve ses kombinasyonu ile hazirlanan dért materyalin etki durumu belirlenmeye
calisilmistir. Bu sebeple, es durumdaki doért grubun, ayni sekilde uygulanan 6lgme ve
degerlendirme sonucunda dinlediklerini anlama durumlar: arasinda c¢ikacak puanlarin
nicel olarak karsilastirmasi yapilmistir. Elde edilen basari puanlarina goére dinledigini
anlama strecinde hangi materyalin daha etkili oldugunu tespit etmeye yonelik yorumlar
yapilmistir.

YONTEM

Yabanci dil olarak Turkce 6grenen 6grencilerin videot+ses+altyazi kombinasyonunu 6lcen
s6z konusu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden, “glincel bir olguyu kendi gercek
yasam cercevesi icinde calisan, olgu ve icinde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan goérgtil bir arastirma yéntemi” (Yin, 1984’ten akt: Yildirim & Simsek,
2013: 313) olan “durum calismas1” kullanilmistir. Calismada birincisi ses, gérintii ve
altyazidan; ikincisi ses ve gértintiden; ticlinciisU ses ve altyazidan; sonuncusu ise sadece
sesten birlestirme yoluyla olusturulan doért farkli materyal tasarlanarak birbirinden farklh
dort durum elde edilmistir. Ancak elde edilen dért durumdan toplanan veriler, 6grencilerin
sadece dinlediklerini anlama becerilerini 6lgmeye yonelik oldugundan “Buttinctl Coklu
Durum Deseni” tercih edilmistir. “Bu desende her durum kendi icinde btittinctl olarak ele
alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir” (Yildirim & Simsek, 2013: 327).

Bu calismanin uygulanmasinda Biruni Universitesi, Tiirkce ve Yabanci Dil Uygulama ve
Arastirma Merkezi'nde (TOMER) B1 Tirkce Kur bitirme smavinda dinleme béliimiinden
esit puan(20-25) araligindaki 6grencilerden olusan ve her grupta 4 adet olmak Uzere 4
grupta toplam 16 6grencinin bulundugu bir ¢calisma grubu olusturulmustur. Gruplarin her
birine farkli nitelikte materyallerle calisma yapilmistir. Birinci gruptaki 6grencilere ses,
gorsel ve altyazidan olusan; ikinci gruptaki 6grencilere ses ve gorselden olusan; ticlincti
gruptaki 6grencilere ses ve altyazidan olusan; dérdiinct gruptaki 6grencilere ise yalnizca
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sesten olusan videolar izletilip dinletilerek s6z konusu uygulama gerceklestirilmistir.
Calisma grubuna dair bilgiler su sekildedir:

Tablo 1. Calisma Grubu Ogrenci Listesi

Ogrenci No: Cinsiyet Uyruk Yas Ana Dil Dinleme Puan
Aralig:
(1-25)
BIRINCI GRUP
Ogrenci-1 Kadin Iran 25 Farsca 20
Ogrenci-2 Kadin Suriye 19 Arapca 21
Ogrenci-3 Kadin Suriye 22 Arapca 22
Ogrenci-4 Kadin Iran 25 Farsca 24
IKINCI GRUP
Ogrenci-5 Erkek Afrika 21 Ganaca 20
Ogrenci-6 Kadin Italya 28 Italyanca 22
Ogrenci-7 Kadin Amerika 28 Ingilizce 22
Ogrenci-8 Kadin Suriye 20 Arapca 23
UCUNCU GRUP
Ogrenci-9 Kadin Irak 22 Arapca 20
Ogrenci-10  Erkek Iran 20 Farsca 21
Ogrenci-11  Erkek Iran 21 Farsca 22
Ogrenci-12  Erkek Afrika 29 Fransizca 24
DORDUNCU GRUP
Ogrenci-13  Kadin Rusya 37 Rusca 20
Ogrenci-14  Erkek Turkmenistan 22 Turkmence 21
Ogrenci-15  Kadin Mogolistan 21 Mogolca 23
Ogrenci-16  Kadin Suriye 21 Arapca 23

Olusturulan dort gruba farkli tir icerigine sahip dort uygulama yapilmak tizere 4 farkl
durum tasarlanmis, toplam 16 adet ses, goruntli ve yazidan olusan video materyal
hazirlanmistir. Hazirlanan metinler ile videolar ve 6zellikleri asagida gosterilmistir:

Tablo 2. Calismada Materyal Olarak Kullanilan Metinler

Birinci Hafta ikinci Hafta Uciincii Hafta Dordiincii Hafta
Aymun Hiiziinli Moena Mesut Insanlar
Materyal Ad: Dostlugu Pencere Koyt Fotografhanesi

Metin Tiirii  Hikdye(olay) Hikaye(durum) Bilgilendirici Metin ~ Siir

Hazirlanan videolar gruplara farkl sekillerde sunulmustur. Ornegin, ilk uygulamada yer
alan video birinci gruba sestgorseltaltyazi, ikinci gruba ses+gorsel, Ug¢lincli gruba
ses+altyazi ve dérdincti gruba ise sadece ses seklinde izletilmistir. . Dort gruptan elde
edilen bulgular uygulama sirasina gore analiz edilmis ve verilerin kendi aralarinda
karsilastirmalar1 ayrica yapilmistir. Calismanin inandiriciligini saglama noktasinda
olusturulan veri toplama araclar1 ve materyaller; temalar ve 6grenci dlizeyleri dikkate
alinarak gelistirilmis ve bilim uzmanlarinin goértsleri dogrultusunda dtizenlenmistir.
Gruplarla uygulanan calismalar asagida gosterilmistir:
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Tablo 3. Uygulamalar Grup Dagulimi

Videolar Aymin Hiiziinlii Moena Mesut Insanlar
Dostlugu Pencere Koyii Fotografhanesi

1. Grup Ses+Gorsel Ses+Gorsel Ses+Gorsel Ses+Gorsel
+Altyazi +Altyazi +Altyazi +Altyazi

2. Grup Ses+Gorsel Ses+Gorsel Ses+Gorsel Ses+Gorsel

3. Grup Ses+Altyazt Ses+Altyazi Ses+Altyazi Ses+Altyazt

4. Grup Ses Ses Ses Ses

Her calismanin sonunda dort ¢alisma grubuna okudugunu anlamaya yonelik olarak cesitli
tir ve bilissel basamaklarda hazirlanan 10 adet ol¢gme ve degerlendirme sorusu
uygulanmistir. Farkli gruplarda yer alan ayni videolar: farkli versiyonlarda izleyen/dinleyen
ogrencilere yine ayni calisma sorulari uygulanmis ve dinleme becerileri 6lctilmeye
calisiimistir. Gruplarin veya Ogrencilerin basarili/basarisiz olarak nitelendirme 6l¢titu,
ogrencilerin calisma kagitlarindan elde ettikleri puanlarina gére belirlenmistir. En ytksek
puani alan 6grenci ya da gruplar diger gruplara/égrencilere gére basarili olarak kabul
edilmistir.

Her uygulamanin sonunda 6grenciler ile birebir gértismeler yapilmistir. Bu goértismeler
dgrencilerin izni ile kayit altina alinmistir. Ogrencilerin dinleme/izleme materyallerindeki
uyaran(lar) ile ilgili gértislerini belirlemek icin acik uclu sorular hazirlanmis ve 6grencilere
dogrudan goériisme yontemiyle, “benzer konulara y6nelmek yoluyla degisik insanlardan
ayni tur bilgilerin alinmas1 amaciyla” (Patton, 1987, s.111°den akt: Yildirim & Simsek,
2013), gorusme formu yaklasimi ile hazirlanan sorular yoneltilmistir. “Goértisme sUresi
ilerledikce gecen zaman icinde bir gliven ortami olusmakta ve gorusutlen kisi verdigi
yanitlarda daha samimi olabileceginden uzun stren goéruismelerde toplanan verilerin
gecerligi daha yuksek olmaktadir. Benzer bicimde ayni bireyden birden fazla gbértisme
yoluyla toplanan veriler de gercegi yansitma bakimindan daha gtgclil olacaktir. Tim bu
nedenlerle arastirmaci ile veri kaynagi arasinda olusturulan etkilesimin mimktn olan
durumlarda genis bir zamana yayilmasi, arastirmanin inandiriciligini arttirmasi (Yildirim,
Simsek, 2013’ten akt: Baskale, 2016)” bakimindan ©6nemlidir. Bundan hareketle
calismanin inandiriciligini arttirmak icin 6grencilerle her uygulamadan sonra bireysel
gorusme yapilmis ve bu calisma dort hafta sirmustir. Elde edilen gérisme verileri desifre
edilerek detayl bir sekilde incelenmistir. Elde edilen bulgular her uygulamanin sonunda
gerceklestirilen testlerden elde edilen bulgularla karsilastirilarak katilimcilarin uyaranlar
hakkindaki gortislerinin basari durumlariyla iligkili olup olmadigina yoénelik yorumlar
yapilmistir.

“Nitel calismalarin genelleme amaci yoktur. Butiin deneyimler bireyin durumunu
anlamaya odaklanir. Calismayr okuyanlar sonuclar1 kendi calismalarinda
uygulayabilmeleri icin katihimcilarin  yasadiklar1 deneyimler ayrintii  olarak
tanimlanmalidir. Bu nedenle nitel arastirmalarda aktarilabilirligi kanitlamak icin érneklem
seciminin nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve ortam acikca belirtilmesi
gerekmektedir” (Sharts-Hopko, 2002°den akt: Baskale, 2016). Calismanin iceriginde
kullanilan tematik unsurlar Bl dtizeyinin temalariyla iliskilendirilmis oldugu icin bu
calismadan elde edilecek materyal bulgular1 baska calismalarda da kullanilabileceginden
dolay1 bu calisma aktarilabilir 6zellik tagsimaktadair.
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Calismanin uzun bir stre zarfinda gerceklestirilmesi, verilerin dikkatlice ve en ince
detayina kadar dtsunultp toplanmasi, calismada farkl gruplarin kullanilmasi ve her
admmin uzman goértisinden gecirilmesi ile “katilimci teyidi ve uzman teyidi” (Yildirim,
Simsek, 2016) olan inandiricilik ve aktarilabilirlik kriterleri saglanmistir.

BULGULAR VE YORUM

Uygulamalarin ardindan yapilan él¢me ve degerlendirme calismalarindaki puan durumlar:
Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 4. Tiim Uygulamalann Toplam Puan Durumlarn

Birinci ikinci Uciincii e
Uygulama Uygulama Uygulama Dérdiincii Toplam
Gruplar fgun I Uygulama Grup
(Olay (Durum (Bilgilendirici (Siir) Puani
hikayesi) hikayesi) metin)
(S+G+A) 25 35 24 35 119
(S+G) 27 30 28 39 124
(S+A) 28 30 29 34 121
(S) 28 27 30 37 122
Toplam 108 122 111 145

S: Ses G: Gérsel A: Altyazt

Tabloya goére toplam dort uygulamada da en ytiksek basari puani 124 puanla ses ve gorsel
uyaranlarinin kullanildigr S+G grubunundur. Bunun yaninda en basarisiz grup ise 121
puanla ses, gorsel ve altyazilarindan olusan S+G+A grubu olmustur. S+G grubundan sonra
en yuksek basari elde eden grup (S)es grubu olmustur. Altyazinin yer aldig: iki grup olan
S+G+A ve S+A gruplarinin toplamda diger altyazisiz gruplara goére daha disuk puan
aldiklar1 gortilmektedir. Genel puanlamada en ytksek puani S+G grubu almis olsa da ses
grubu iki uygulamada (1. ve 3. uygulamalar) da en ytksek puani almis oldugundan en
basarili grup goruleblir. Tablo incelendiginde ytiksek basari birden fazla uyaranh gruplarda
elde edilememis ve S+G+A grubu iki uygulamada da en dtistik puanlar: alarak en basarisiz
grup olmustur.

Uygulama bazinda alinan puanlara bakildiginda ise tiim gruplarda 6grenciler en ytksek
basariy: siir tirtinde olan 4. uygulamada elde etmislerdir. Tim gruplarin en dustk puan
aldig1 uygulama ise olay hikayesi tlirtindeki 1. uygulama olmustur. Bu bulgularin aksine
ogrenciler, géorismelerde 1. uygulamanin ¢ok kolay oldugunu iddia etmislerdir. Butin
ogrencilerin en ¢ok zorlandiklarini sdyledikleri uygulama olan ticiincti uygulamada da Ses
grubu en yuksek basariy1 gosterirken S+G+A grubu Ug¢lnct uygulamada an az basariyi
gosteren grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birinci uygulamadan sonra yapilan Ogrenci goériismelerine goére gruplardaki butun
O0grenciler metnin kolay oldugunu sdylemislerdir. En az iki uyaranlhi gruplarda
(S+G+A;S+G;S+A) dgrencilerin cogu sese odaklandiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin
8Ff metinde altyazinin olmasini tercih ederken 7’si metinlerde goérselin olmasini tercih
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ettigini belirtmistir. Bir &grenci ise altyazi ve gorselin beraber olmasi gerektigini
dustinmustiir. Ogrencilerinden iki tanesi kacirdiklar yerleri ¢ift uyaran kullanarak telafi
etme yoluna giderken 4 6grenci altyazi, 4 6grenci ise gorseli telafi yolu olarak kullanmistir.

Ikinci uygulamada biitiin gruplardaki égrencilerin ¢ok biuiytik cogunlugu metnin kolay
oldugunu sdylemislerdir. En az iki uyaranli gruplarda gorsel ve sese odaklanma sayis1 3
iken, 5 6grenci altyaziya odaklandigini belirtmistir. Ogrencilerin cogu kacirdiklar hicbir
yerin olmadigini ifade ederken, kaciranlardan 4 kisi altyaziy: telafi amach kullandiklarini
soOylemistir. 2 6grenci ise kacirdiklar1 noktalar: telafi edemediklerini ifade etmistir. TGm
grup 6grencilerinden 7’si bu uygulama icin altyazinin daha yararh olabilecegini, bu ytizden
onu tercih ettiklerin, 6 6grenci ise gorseli tercih ettiklerini séylemistir. 2 6grenci sadece
sesin yeterli oldugunu savunurken; 1 6grenci ise altyazi ve gorselin beraber olmasi
gerektigini belirtmistir.

Uclincii uygulama icin bir &égrenci haric tiim 6grenciler metnin kolay olmadigini
savunmustur. Kolay oldugunu diistinen 6grenci ise puanlamada en dustk puani alan
dgrenci olmustur. Ogrencilerin bir kism1 metni anlamakta zorlandiklarini ifade etmistir. En
cok zorlandigini sdyleyen grup ise S+G grubudur. En az cift uyaranh gruplarda altyazi ve
sese odaklanma oranlar1 esittir. 5 6grenci altyaziya 5 6grenci ise sese odaklandigini
sdylerken sadece 1 dgrenci gorsele odaklandigini ifade etmistir. Ogrencilerden sadece iki
tanesi metinde hicbir yeri kacirmadigin belirtirken 5 6grenci ise kacirdiklar: yerleri telafi
edemediklerini ifade etmistir. Altyaz1 ve gorsel kullanarak kacirdiklar: yerleri telafi eden
4’er ogrenci bulunurken, bir 6grenci ancak ikinci dinleme sirasinda telafi ettigini
séylemistir. Uctincii uygulama icin 6grencilerden 10 tanesi altyazinin daha yararh
oldugunu ve olmasi gerektigini diistintiirken, 6 6grenci gorseli tercih edecegini belirtmistir.

Doérdinct uygulamada 6grencilerin timt metni anladiklarini, bir 6grenci hari¢ digerleri
metnin kolay oldugunu ifade etmistir. En az iki uyaranl gruplarda gorsele hicbir 6grenci
odaklanmazken, 2 6grenci altyaziya, 9 o6grenci ise sese odaklandigini belirtmistir.
Kacirdiklari bazi yerler oldugunu sdyleyen yedi 6grenciden 3 tanesi altyazi, 1 tanesi gorseli
kullanarak telafi ettigini sOylerken 3 o6grenci telafi edemedigini bildirmistir. 9 6grenci
metinde gorselin daha yararli oldugunu/olabilecegini sdylerken, 5 6grenci altyaziy1 tercih
edeceklerini ifade etmistir. 2 6grenci ise metinde sadece ses olmasinin yeterli olacagini
savunmustur.

Her uygulama sonrasi gerceklestirilen bu gortismelerden elde edilen verilere goére
ogrencilerin geneli kendi gruplarinda gorsel veya altyazi olsun olmasin, altyaziy: gérselden
daha fazla 6nemsemisler ve yardimci unsur olarak gérmuislerdir. Sadece gorselli grupta yer
alan o6grenciler gorsellerin metnin Hikayesini anlamada kendilerine yardimci oldugunu,
ozellikle Hikaye turindeki metinlerde gorselden c¢ok yararlandiklarini sdylemislerdir.
Ancak o6grenciler siir tirtinde olan son uygulamada gorseli gereksiz gordtklerini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin cogu gérselden yararlandiklarini séyleseler dahi daha iyi anlamak
icin gorsele degil dinlemeye konsantre olduklarini belirtmistir. Gorselin fayda saglama
durumu gorsel ve altyazinin birlikte yer aldig1 gruplarda degistigi dikkat cekmektedir.
Burada o6grencilere gére altyazi daha baskin bir rol oynamaktadir. Anlamaya calisma
egiliminde oOgrenciler bu defa dinlemeden ziyade okumaya odaklandiklarini
soylemislerdir.Bu sebeple hem gorsel hem altyazinin bulundugu grupta yer alan 6grenciler
genel olarak gorseli arka plana attiklarini, yardim unsur olarak altyaziy: tercih ettiklerini
ifade etmislerdir. Hikaye ttirtindeki metinlerde goérseli kullanma durumu bilgilendirici
metin ve siir tiriine goére daha fazla oldugu gértilmustir. Buna gore arastirmada yer alan
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ogrencilerin genel egilimleri dogrultusunda gruplarin ¢alisma kagidindan elde ettikleri grup
basar1 puanlari, altyazili (S+G+A & S+A) ve altyazisiz (S+G & S) gruplar sekilde de ele
alinarak karsilastirma yapilmistir. Altyazili ve altyazisiz grup puanlari karsilastirilmasi ise
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 5. Altyazuly/ Altyazisiz Gruplarin Puanlama Sonuclarn

Altyazisiz Gruplar Altyazili Gruplar
Uygulamalar (S) (S+QG) Toplam (S+A) (S+G+A) Toplam
1. Uygulama 28 27 55 28 25 53
2. Uygulama 27 30 57 30 35 65
3. Uygulama 30 28 58 29 24 53
4. Uygulama 37 39 76 34 35 69
246 240

Tablodaki bulgulara gore altyazisiz gruplarin toplam basari puani 246, altyazili gruplarin
basari puani ise 240°dir. Altyazili gruplar 2. uygulama hari¢ diger tim uygulamalarda daha
dustk puanlar almiglardir. Bu durum Yeldham (2017) ve Vanderplank’in (2016)
arastirmalarinda yer alan, sahip olunan uyaranlarin fazla olmasi dinleme anlama
calismalarinda pozitif bir etki yarattigi dtistincesine zit bir sonug ortaya ¢ikarmistir. Bunun
yaninda 6grenciler altyaziy1 okurken dinlemeye degil daha cok altyaziya odaklandiklarini
ifade etmisler, altyaziy1 yardimci degil ana uyaran seklinde kullanmislar. Okuma
becerilerine daha c¢ok glvendiklerini ve kendilerine daha c¢ok yardimci olacagini
dustndukleri icin dinlemeden ziyade okuma yaptiklarini séylemislerdir. Ancak st
seviyede bir dil becerisine sahip olmadiklarindan dolay: da sesle birlikte ilerleyen altyaziy:
hem okuyup hem anlamaya calisma durumlari, onlarin kafalarini karistirdigini, énemli
noktalar1 kacirdiklarindan dolayr metni anlamakta zorladigini da ilave etmislerdir. Ote
yandan altyazisiz gruplardaki 6grenciler, zorlandiklar1 yerlerde daha dikkatli dinlemeye
calistiklarini sdylemislerdir. Bu durum hem altyazili hem gorselli olan grupta yer alan
ogrenciler de paralel aciklamalar yapmistir. Oncelikte coklu uyaran olmasini iyi
karsiladiklarini séyleyen 6grencilerin yine cogunlugu hangi uyarana daha fazla konsantre
olmalari gerektigine karar veremediklerinden dolay: kafalarinin karistigini ve bir stire sonra
coklu uyaranlarin yardimdan daha ziyade anlama oranlarini dustrdtGgint ifade
etmislerdir.

Yapilan her uygulama sonucunda nitel veriler toplamak tUzere yapilan gérismelerde
ogrencilere tercih ve anlamadiklar: yerleri telafi etmede kullandiklar:1 uyaranlara yonelik
sorular sorulmustur. Tim uygulamalarda ses grubundaki 6grenciler, baska bir uyarana
sahip olmadan sadece dinleme yaptiklari icin telafi kategorisinde Ses grup degerlendirmeye
alinmamustir. Ogrenci gériismelerinde en az iki uyaranh gruplarda yer alan 6grencilere
“Anlamadiginiz ya da kacirdiginiz yerleri nasil telafi etmeye calistiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Ogrencilerin cevaplarina gére olusturulan bulgu listesi Tablo 3’te
gosterilmigtir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Dinleme Noksanligin Telafi Etme Durumlan

Gorselle Altyaziyla Telafi edemedi
Birinci Uygulama 4 4 1
Ikinci Uygulama 0 4 1
Uctincti Uygulama 4 4 2
Dérdinct Uygulama 1 3 3
Toplam 9 15 7

Yukaridaki tablodan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin metinleri dinlerken
anlamadiklar1 ya da kacirdiklar: yerleri telafi etmek icin sectikleri uyaran buytk farkla
altyazi1 olmustur. Yine o6grencilerin buytk bir kisminin, kacirdiklar:i yerleri telafi
edemedikleri de elde edilen verilerden ¢ikan sonugclar arasindadir. Buna gore 6grenciler,
gorsele ya da altyaziya bakarak telafi etmeye calistiklarini ancak basarili olamadiklarini
ifade etmislerdir. Elde edilen verilere gore gorsele bakarak telafi etme orani ¢ok dusuk
kalmistir.

Bunun yaninda, sadece ses uyaraninin yer aldigi gruptaki 6grencilere yoneltilen “Eger
secmek durumunda olsaydiniz hangi uyaranin metinde yer almasini isterdiniz?” sorusuna
verilen cevaplarinda elde edilen tablolastiriimis bulgular tablo 4’te gésterilmistir.

Tablo 7. Ses Grubu Tercih Durumlart

Ses Grubu 1. Uygulama 2. Uygulama 3. Uygulama 4. Uygulama
0.13 altyazi altyazi gorsel gorsel
0.14 gorsel gorsel gorsel gorsel
0.15 altyazi altyazi altyazi gorsel
0.16 altyazi gorsel altyazi gorsel

Tablodaki bulgulara goére Ogrenciler agirlikli olarak “gorseli tercih ederdim” yanitini
verdikleri gortilmektedir. Ancak ayni soru iki uyaranlh gruplarda yer alan 6grencilere (S+A
ve S+G) soruldugunda altyazili gruptaki o6grencilerin cogu gorsel, gorselli gruptaki
ogrencilerin ¢ogu ise altyazinin olmasi gerektigini sOylemistir. Yani 6grenciler kendilerinde
olmayan uyaranin daha faydali olabilecegini diistinduklerini belirtmisleridir Tim gruptaki
ogrencilere yoneltilen “Dinleme metinlerinin sadece ses uyaranli olmasini ister miydiniz?”
sorusuna ise ¢ogu Ogrenci olumsuz yanit vermis ve mutlaka ikinci bir uyaranin olmasi
gerektigini 6ne sUrmuslerdir. Yapilan goértismelerde sadece ses grubunda yer alan
ogrenciler ilk etapta sadece ses uyaranli dinlemelere karsi 6n yargili yaklastiklarini,
basarisiz olacaklarini dustnduklerini ve anlayamama kaygisi yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda anlayamama endisesi sese ¢cok daha konsantre olmalarini
sagladig1 vurgusunu da yapmalarina karsin mutlaka ikinci bir uyaranin olmasi gerektigini
ifade etmislerdir.

Ogrencilerin bu diistincelerine karsi, puanlamada sese odaklanan égrencilerin daha
yuksek puanlar aldig: gértilmektedir. Tim bu gérismelerden hareketle 6grencilerin sadece
ses uyaranlh dinlemelere karsi kaygi duyduklar: ve basarisiz olacaklarini dtistindtkleri
ortaya cikmistir. Bu kaygi ve endise ile ses grubundaki 6grenciler cok daha dikkatli bir
dinleme streci gecirdiklerini ifade etmisler ve bunun sonucunda da yuksek basari elde
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etmislerdir. Ogrenciler, dinleme anlama metinlerinde uyaran olmadiginda metni anlamama
kaygis1 yasadiklarini, bu ylzden de sadece dinleme metinlerine karsi onyargil
yaklastiklarini ve en az ikinci bir uyarani tercih ettiklerini belirtmislerdir.

SONUC

Yabanci dil 6gretiminde dort temel dil becerisi birbiriyle etkilesimli olarak gelismektedir.
Okuma becerisi yazma becerisini, dinleme becerisi ise konusma becerisini dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla bu becerilerin herhangi birinde yasanacak eksiklik diger
becerileri de olumsuz olarak etkilemektedir. Bu kapsamda yabanci dil olarak Turkce
ogrenen bireylerin diger dil becerilerinde oldugu gibi Turkce dinleme becerisinin
gelistirilmesi oldukc¢a énemlidir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére B1 duzeyinde ikinci dil olarak Turkce 6grenen
ogrencilerin dinleme becerisinin gelistirilmesine yénelik olarak hazirlanan materyallerde
kullanilan altyazilar 6grenciler tarafindan yardimci bir uyarandan ¢ok ana uyaran olarak
kabul edilmistir. Buradan hareketle “dinleme c¢alismalarinda tGm uyaranlar
birlestirildiginde (A1-B1) dustk seviyedeki o6grencilerin dikkatini altyazi okumaya
odakladigini gérmek muUmkindiar” (Yeldham, 2017). Altyazili gruplarda yer alan
ogrencilerin altyaziya odaklanma sebepleri onlara gére “okumanin daha gtvenli, yardimci
ve kolay” (Pujola, 2002) olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin gérusleri bu yénde
sekillenmistir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular Caiminin, (2006) arastirma sonuclarini
desteklemekte, fazla uyaranl dinlemeler 6grencilerin kafalarini karistirarak ne okumaya
ne de dinlemeye konsantre olmalarina olanak saglamaktadir. Buna karsin B2 ve C1
seviyedeki oOgrenciler “altyaziyi metni daha iyi anlamak icin” (Pujola, 2002)
kullanmaktadirlar. “B1 seviyesindeki 6grenciler icin tim uyaricilarin birlestirilmesi, dil
ediniminde ve temel konusma mesajlarinin anlasilmasinda bazi zorluklar
yaratabilmektedir” (Caimi, 2006).

Altyazilar, 6grencilerin “cogu zaman dinlediklerini anlamada ve kelime-gramerleri anlama
oranlarini gelistirmede yardimci olur” (Yeldham, 2017). Ancak bunun yaninda ¢alismamiza
benzer olarak yapilan coklu uyaranlarin entegrasyonunun arastirildigi calismalara
bakildiginda “Ozellikle duistik seviyedeki ogrencilerin altyazili metinlerde dinlemenin
%68’ini altyaziy1 okuyarak gecirdikleri gértlmektedir” (Winke, Gass, Sydorenko, 2013).
Yine bu dogrultudaki calismalara gére dliistik seviyedeki 6grencilerin “gorsel, isitsel ve yazili
girdilerle ayn1 anda ugrasirken kafalar1 karigmakta” (Pujola, 2002), ayrica “video ve sesin
anlasilmasi zor oldugunda 6grenciler altyazilari, metni anlama ve konusmalardaki sesleri
tek tek ayirt etmelerine yardimci olmasi icin kullanmaktadirlar” (Winke, Gass, Sydorenko,
2013). S+G+A grubunun genel puanlamada en basarisiz grup olmasi, yukaridaki arastirma
sonucglarina paralel olarak, bazi 6grencilerin de ifade ettikleri gibi uyaranlarin fazla
olmasiyla kafa karisikligt meydana getirmis, anlama oraninmi dustirmiis ve basari
durumunu etkilemis olabilecegi sonucunu cikarmistir. Ogrencilerin {ic uyarandan
hangisinin daha faydali oldugunu distiinmeye ve ona odaklanmaya calisirken onemli
noktalar1 kagirdiklar1 gozlemlenmistir. Bunun yaninda Winke, Gass ve Sydorenko’nun
(2013) da elde ettigi bulgulara paralel olarak, 6grencilerin genel egilimi altyaziy1 kullanma
yonunde olmustur. S+G+A grubundaki ¢cogu 6grenci iki uyaran (altyazi ve gorsel) olmasinin
anlamalarini iyi etkiledigini diistinseler de tabloda tam tersi bir sonuc ortaya cikmistir. Ote
yandan, Ses grubundaki 6grencilerin baska bir uyaran olmadigindan dinlemeye konsantre
olmalarini sOylemelerine paralel olarak, anlama oranlarinin daha ytiksek oldugu gozlenmis
ve basar1 siralamasinda ikinci sirada yer almislardir. Altyazili gruplarin, altyazisiz gruplara
gore daha basarisiz olmasi dinleme anlama calismalarinda altyazinin dinledigini anlama
konusunda yeterli olmadig1 sonucunu ortaya koymustur.
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Diger taraftan ikinci dil yeterlilik seviyesinin Bl’den daha yuksek oldugu o&grenciler
Uzerinde yapilan arastirmalarda farkli sonuglar gérmek miimkutindir. Konuyla ilgili yapilan
bazi calismalardan elde edilen sonuclara gére bu 6grencilerin “okumadan ¢ok dinlemeye
odaklandiklarini” (Taylor, 2005) séylenebilir. fleri dtizeydeki égrenciler “daha esnek olup
gbérintli, ses ve altyaziy1 birbirine karigtirmadan onlar1 mesaji daha iyi anlamak,
anladiklarinin da dogrulugunu teyit etmek icin” (Vanderplank, 2016) kullanirlar. Bl
seviyesinde bile olsa altyazisiz gruplardaki 6grenciler altyazi olmadig1 icin mesaji gorsel olsa
dahi dinleme tizerinden alma egilimine girmislerdir. Ytksek seviyedeki 6grenciler kendi dil
seviyeleri geregi dinlemeye odaklanirken dustk seviyedeki 6grencilerin de bu yoéne
egilmeleri saglanmalidir. Bu noktada altyazinin dinleme becerisinin gelistirilmesine ¢ok
buytk katk: sagladigi séylenemez.

Dilde daha yetkin diizeydeki 6grencilerin “dinleme, gorsel, isitme ve okumaya esit olarak
odaklanarak uyaranlar1 daha fazla kullanmalari, birden fazla uyaranlarin ytksek-orta
seviyedeki 6grencilerin dinleme becerilerine katki saglama potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir” (Yeldham, 2017). Bunun yaninda calismada altyazinin olmadigi
gruplardaki 6grenciler de dinlemeye mecburi de olsa odaklanma sagladigi géralmustur.

Tam bu arastirmalardan ve calismadan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak dinleme
egitiminde coklu uyaranlarin entegrasyonu yuksek seviyelerdeki oOgrencilerin dinleme
becerilerini gelistirmede yardimci bir faktér olurken calismadan elde edilen sonuclara
paralellik gostererek B1 ve alt1 seviyelerde aksi bir durum olarak karsimiza cikmaktadir.
Calismanin hedef kitlesi olan B1 seviyesindeki 6grenciler de uygulamalardan sonra yapilan
gorusmelerde ayni sekilde altyaziy: yardimci bir faktér olarak kullanmaktan ziyade ana
uyaran olarak dusundtklerini ve bu sebeple altyaziya daha cok odaklandiklarini ifade
etmislerdir.

Dinleme egitiminde kullanilan uyaranlarin bir arada kullanilmasi dinleme strecinde
zaman zaman yukarida belirtildigi gibi uyum sorunlarinin ortaya ¢ikmasina, zaman zaman
da bu uyum sorunlarini asabilecek belirginlestirme calismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu noktada 6ncelikli olarak “6grencileri videolara daha fazla dahil etmek icin, onlarin dil
seviyelerine uygun uyaranlari se¢mek oOnemlidir” (Yeldham, 2017). Ancak c¢oklu
uyaranlarda o6zellikle altyazilarin “aliskanlik haline getirilmesi yapilacak etkinligin amacini
eglenceye dontstlrebilir” (Vanderplank, 2016). Bunun yaninda uyaranlarin azaltilmasini
da tavsiye eden arastirmacilar mevcuttur. Caimi’ye gore 6grencilerin 6zellikle altyazilara
asirt guvenmelerini ve baglanmalarini 6nlemek icin altyazisiz videolarla O6grencilerin
dinleme becerilerinin gelistirilmesine odaklanilmalidir (2006). Bu bagimliliktan kacinmak
icin Vanderplank, 6grencilerin altyazili ve altyazisiz videolara maruz kalmasinin alternatif
hale getirilmesini 6nermistir (2016). Winke, Gass, Sydorenko ise 6grencilerin hikayeye hazir
olmalarini ve dinleme boélimuine daha fazla odaklanmalarini saglamak icin videoyu
izletmeden 6nce metni bir kereden fazla géstermeyi tavsiye etmistir (2010).

Dinleme egitimini gelistirme surecinde Ogrencilerin dikkatlerinin dagilmamasi,
motivasyonlarinin bozulmamas:1 adina Turkce Ogretim strecinde sunulan video
materyaller, onlarin seviyelere uygun ve yine uygun tur ve ses+goérunti+altyazi
kombinasyonunda secilmelidir. Ogretmenler sinif ortaminda gercek hayattan kopuk, yapay
dinleme calismalarindan ziyade orijinal materyallerden yardim alarak etkinliklerini
tasarlamaldir. Ogrencilerinin dinleme becerilerini gelistirmek icin her zaman oldugu gibi
dinlemede kullanilan uyaranlarda da dengeyi saglamali ve tek ya da birden fazla uyaranh
videolar1 alternatifli bir sekilde 0Ogrencilerin motivasyonlarini bozmadan, onlar:
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tembellestirmeden, dogru kaynak, video ve uyaranlarla dogru sekilde sunmaldir.
Ogretmenlerin bu noktada Bl duzeyindeki égrencilerin seviyelerine uygun materyalleri
secmelerinin yaninda altyaziy1 gerekmedikce kullanmamalari, 6grencilerin dinlemeye
odaklanmalarini saglamalar1 durumunu pozitif yénde etkileyecektir. Ayrica ¢ok uyaranlh
dinleme materyali hazirlarken de 6grencilerin altyaziy1 kullanma egilimini g6z éntinde
bulundurmalari gerekmektedir.
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