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SAGLIK UYARI ETIKETININ, ALGILANAN KALITE,
ALGILANAN SAGLIK RISKi VE SATIN ALMA EGILIMINE
ETKIiSi: ANKARA’DA BIiR ARASTIRMA

Ibrahim BOZACT - Rukiye Nur BEGDES™ - Ismail GOKDENIZ"*
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Saglik uyar1 etiketleri, son zamanlarda bilinclenen ttketiciye
Urlnle ilgili mesajlar: iletmede ve onlar1 etkilemek amaciyla kullanilan
yontemlerden biridir. Saglik uyar etiketleriyle ilgili isletme kararlarinin
etkinligi, bunlarin tuketiciler TUzerindeki etkilerinin bilinmesiyle
mumkindir. Bu calismada, saglik uyart etiketlerinin ttketilerin
algilanan kalite, algilanan saglik riski ve satin alma egilimine etkileri
incelenmektedir. Bunlarin yaninda, saglik uyarn etiketlerinin, algilanan
kalite ve algilanan saglik riskinin satin alma egilimi tizerindeki etkisinde
dtizenleyicilik rolti de arastirilmaktadir. Kisaca arastirmada “Saglhk
uyar1 etiketleri, tuketicinin algiladigi sagik riski, algiladigi kaliteyi ve
satin alma egilimini etkilemekte midir?” ana sorusu yanitlanmaya
calisilmaktadir.

Arastirmada, oOncelikle saglik uyar1 etiketlerinin ttketiciye
etkileriyle ilgili gerceklestirilen arastirmalar incelenmekte ve saglik uyari
etiketlerinin tiketicinin algiladig kalite, algiladigl saglik riski ve satin
alma egilimine etkisi, krem ¢ikolata tirtinti bakimindan irdelenmektedir.
Arastirma kapsaminda kolayda ornekleme yontemiyle 300 ttiketiciden
veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve sonuglar
yorumlanmaktadir. Arastirma sonuclarina goére; olumsuz saglik uyar:
etiketinin krem cikolata Urtintyle ilgili algilanan saglik riskini artirdig:
tespit edilmistir. Diger taraftan olumsuz saglik uyari etiketinin satin
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alma egilimini etkilemedigi ve olumlu saglik uyar: etiketinin satin alma
egilimini artirdig1 tespit edilmistir. Bunlarin yaninda; olumsuz saglik
uyar1 etiketinin, algilanan saglik riskinin satin alma egilimi tizerindeki
etkisinde ve olumlu saglik uyar: etiketinin, algilanan kalitenin satin
alma egilimi TUzerindeki etkisinde duzenleyici rol Ustlendigi
gorulmustar.

Anahtar Kelimeler: Saglik uyarn etiketi, algilanan saghk riski,
algilanan kalite, satin alma egilimi

THE EFFECT OF HEALTH WARNING LABEL ON PERCEIVED
QUALITY, PERCEIVED HEALTH RISK AND PURCHASING
TENDENCY: A RESEARCH IN ANKARA

ABSTRACT

Health warning labels are one of the methods used to convey the
messages about the product and influence consumers who has become
conscious. The effectiveness of decisions about health warning labels is
only possible if their impact on consumers is known. This study
investigates the effects of health warning labels on consumers’
perceived quality, perceived health risk and purchasing tendency. In
addition to these, the moderating role of the health warning label in the
effect of perceived quality and perceived health risk on purchasing
tendency is examined. In short, the main question of “Do health
warning labels affect consumer perceived health risk, perceived quality
and purchasing tendency?” is tried to be answered.

In the research, firstly, the studies carried out on the effects of
health warning labels on the consumers are examined and the effect of
health warning labels on consumer perceived quality, perceived health
risk and purchasing tendency is examined in terms of cream chocolate
product. Within the scope of the research, data is collected from 300
consumers by convenience sampling method. The data obtained are
analyzed and the results are interpreted. According to the results of the
research; the negative health warning label was found to increase the
perceived health risk associated with the cream chocolate product. On
the other hand, negative healt warning label did not affect purchasing
tendency and positive health warning label increased purchasing
tendency. Besides these; the negative health warning label has a
moderating role in the effect of perceived health risk on the purchasing
tendency and the positive health warning label has an moderating effect
on the effect of perceived quality on purchasing tendency.

STRUCTURED ABSTRACT

Present study investigates the effects of health warning labels on
perceived quality, perceived health risk and purchasing tendency. In
addition, the moderating role of the health warning label in the effect of
perceived quality and perceived health risk on purchasing tendency is
examined. In other words, the questions of “Do health warning labels
affect consumer perceived health risk, perceived quality and purchasing
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tendency? "and “Do health warning labels affect the impact of perceived
quality and perceived health risk on purchasing tendency?” are tried to
be answered.

Within the scope of the research, primary data were collected by
survey using convenience sampling method in Ankara. A total of 300
questionnaires were obtained and the data were analyzed. In the scope
of the research; using a global cream chocolate brand’s product
photograph, three survey forms created with; no health warning label,
positive health warning label (“balanced sugary product consumption
reduces the risk of obesity, diabetes, tooth decay and heart attack) and
negative health warning label (“excessive consumption of sugary
product increases the risk of obesity, diabetes, tooth decay and heart
attack”).

In terms of differences, analyses results shows that the health
warning message effectiveness perceptions are higher in women in case
of negative messages. Also it is understood that perceived health risk is
high in the negative warning stimuli condition. In terms of perceived
quality, a significantly higher average was found in the group of
participants seeing negative message than the group of participants
seeing positive message. Average purchasing tendency is significantly
high when there was a positive health warning message.

Furthermore, the health warning label increases the perceived
health risk of cream chocolate product. This result is consistent with
the researches showing that the health warning message increases the
consumer's risk perception and awareness of the product (VanEpps &
Roberto, 2016; Mutti et al., 2018; Popova, 2016; Popova et al. 2019).
However, the finding that the negative health warning label significantly
increases the perceived health risk of consumers is in line with the
research results of Rosenblatt et al. (2018), which shows that negative
labels are more effective in increasing the perceived health risk of
consumers related to products.

The results of the study showed that perceived quality decreases
when there is a positive health warning label; but the perceived quality
does not change when there is a negative health warning label. These
results are similar to the results of the study showing that the effects of
the health warning label may vary according to the characteristics of
the package and the content of the message (Effertz et al.,, 2014;
Mantzari et al., 2018; Rosenblatt et al., 2018; VanEpps and Roberto,
2016).

The finding that the negative warning label did not reduce the
purchasing tendency and that the positive health warning label
increased the purchasing tendency differs from the studies in the
marketing literature showing that health warning labels reduce the
tendency to use such products (Roberto et al.,, 2016; Bollard et al.,
2016; Billich et al., 2018, etc.). It is thought that this result may be
resulted from the product used in the research and the characteristics
of the stimuli. Therefore, it is understood that the adverse and low
impact of health warning labels on purchasing tendency may not apply
in all cases.

Besides these; It was understood that the negative health warning
label had a moderating role by changing effect of perceived health risk
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on purchasing tendency from the negligible to negative. Therefore, it is
thought that the use of negative health warning messages will be more
effective in communication efforts aiming to decrease the tendency to
purchase or use, thus increasing the effect of perceived health risk.

Keywords: Health warning label, perceived health risk, perceived
quality, tendency to purchase

1. Giris

Isletmelerin iiriin ile ilgili verdikleri bilgiler; tiiketiciyi koruma, karar verme siireglerini
etkileme ve isletmeler arasi rekabet agisindan onemli bir konudur (Ozgiil & Aksulu, 2006).
Giliniimiizde tiiketicilerin daha dikkatli olmaya basladig1 ve paketli gida iiriinlerindeki bilgilere daha
fazla dikkat ettigi ifade edilmektedir (Gokalp, 2007). Dolayisiyla gida paketlerinde kullanilan
mesajlarin tiiketiciye etkileri arastirmacilarin ilgisini ¢cekmektedir.

Tiiketicinin {iriin alimlarinda dikkat ettigi faktorlerden biri olan ambalaj iizerindeki saglik
uyart etiketleri, daha saglikli tercihler yapmay1 etkileme potansiyeline sahip oldugundan, obezite gibi
saglik sorunlarini 6nleme stratejilerinden biridir (Rosenblatt vd., 2018). Tiiketiciler, saglikli beslenme
istegindeki artisa bagli olarak seker veya yag orani yiiksek olan driinleri tercih etmekten
kaginabilmektedir. Insanlarin sagliga olan ilgilerindeki artis, iiriin ambalajlar1 {izerindeki saglik uyar1
mesajlarmin etkilerinin arastirilmas1 geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Pazarlama literatiirlinde ambalaj {izerindeki saglik uyar1 etiketlerine, gidalarin sagliga
zararlarmin farkina varilmasi ve saglik sorunlarini Onlemede yontemlerden biri olarak dikkat
¢ekilmektedir. Neticede tiiketiciler; atistirmalik dirlin, seker, dondurma, ¢ikolata, meyveli igecek,
sekerli cay gibi gida iiriinleriyle ilgili pazarlama mesajlarina her giin maruz kalmakta, bu {iriinleri
gecmise gore daha fazla tiiketmekte ve bunlarin asirt kullanimindan kaynakli saglik sorunlariyla
(diyabet, asir1 kilo, kalp krizi vb.) karsilasabilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ilgili literatiiriin
incelenmesinin ardindan saglik uyari etiketlerinin; kalite algisi, algilanan saglik riski ve satin alma
egilimine etkisi incelenmektedir.

2. Saghk Uyan Etiketlerinin Tiiketiciye Etkileri

Isletmelerin tiiketicilere sunduklari iiriin ambalajlarinda verdikleri bilgilerin (icindekiler, fiyat,
iiretim tarihi, tavsiye edilen tiilketim tarihi, saglik uyar1 mesajlari) baglica amaglari; dikkat ¢ekme,
bilgilendirme, olumlu tutum olusturma, farklilasma ve davramslari etkilemedir. Isletmeler saglik uyari
etiketleri araciligiyla tiiketicileri hedefleyebilmekte, farklilasmakta ve tiiketicinin sagligini korumasini
tesvik etmektedir. Saglik uyar etiketleri ile ilgili yapilan arastirmalar, saglik uyar1 etiketleri ve
bunlarda yer alan iddialarin, tiiketicilerin daha saglikli iiriinleri tercih etmesine yardimer oldugunu
gostermektedir (Ozgiil ve Aksulu, 2006). Purmedhi vd.’nin (2017) saglk uyar etiketleriyle ilgili 66
bilimsel makaleyi inceledigi arastirmasinda, bu etiketlerin; dikkat, kavrama, hatirlama, degerlendirme
ve davraniglar diisiik diizeyde de olsa etkiledigi sonucuna varilmstir.

Saglik uyart etiketlerinin tiiketicilere etkilerini inceleyen aragtirmalar; saglik uyari
etiketlerinin, tiiketicinin seker gibi {irlin igerigini tanimasi, saglik bilgisi ve algiladigi saglik riskini
artirma bakimindan 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir (VanEpps & Roberto, 2016; Multti
vd., 2018; Popova, 2016; Popova vd. 2019). Khandpur vd.’nin (2019) gerceklestirdigi aragtirmada,
saglik uyari etiketlerinin asir1 besinleri belirlemede, igindekiler listesi ve besin degerlerinden daha
iistlin oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla saglik uyar etiketlerinin tiiketicinin iriinle ilgili
bilgisini ve saglikla ilgili algiladig1 riski artirmast miimkiin oldugu anlagilmaktadir.

Bunlarin yaninda arastirmalar, saglik uyari etiketlerinin iiriinlere karsi tutum, egilim (Durkin
vd., 2015; Billich vd., 2018; Ares vd., 2018) ve marka ¢ekiciligini (Mutti vd. 2018) etkiledigini
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gostermektedir. Ayrica, saglik uyari etiketlerinin daha bilingli se¢im yapmaya ve uyari etiketi olan
iiriinleri kullanma egilimlerinin azalmasina neden oldugunu arastirmalar gostermektedir (Roberto vd.,
2016). VanEpps ve Roberto (2016), Bollard vd. (2016) ve Billich vd.’nin (2018) ¢alismalarinda, saglik
uyar1 etiketinin Uirtin tercihini ve satin alma davranmigini azalttigi sonucuna varilmistir. Ang vd’nin
(2019) Singapur’da 512 katilimeiyla gergeklestirdigi arastirmasinda; sekerli triinlerin saglik uyart
etiketi oldugunda daha az tercih edildigi goriilmiistiir. Boncinelli vd.’nin (2017) 6grenciler iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmasi, kalori uyar1 etiketlerinin tercihleri diisiik diizeyde etkiledigini
gostermistir.

Effertz vd. (2014) alkolsiiz icecekler {izerindeki saglik uyari etiketlerinin tiiketicinin satin alma
niyetini diisiik diizeyde olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir. Ancak ilgili ¢alismada, saglik uyari
etiketiyle birlikte, eslik eden bir reklam mesaj1 oldugunda, satin alma egiliminin arttig1 ve geng yasta
olanlarin uyar1 mesajlarindan dikkatinin daha fazla diger 6gelere dagildig: tespit edilmistir. Mantzari
vd.’nin (2018) arastirmasinda ise, sekerli icecek tercihlerinin uyar etiketi gorsel temelli oldugunda
azaldig goriilmiistiir.

Rosenblatt vd.’nin (2018) metin, metin ve grafik ve olumlu veya olumsuz sekilde
cercevelenen saglik uyarilarinin kullanildiglr deneysel arastirmasinda; olumsuz c¢ercevelenen grafik
saglik uyarilarinin, diger uyaricilara gore daha fazla diyet 6z kontroliine (meyve gibi saglikli
atistirmalik {irtinleri se¢me, sagliksizlardan kaginma vb.) neden oldugu goriilmiistiir. Ayrica olumsuz
metin saglik uyarilari, olumlu metin uyarilarina gére daha fazla diyet 6z kontroliinii gelistirmistir.
Kisaca saglik uyarilari, basta olumsuz c¢erceveleme olmak {izere, saglikli iiriin tercihlerini
artirmaktadir (Rosenblatt vd., 2018).

VanEpps ve Roberto’nun (2016) arastirmasi da metin seklinde saglik uyari etiketleri
(obeziteye neden oldugu, diyabete neden oldugu vb.) oldugunda, insanlarin daha az sekerli i¢ecekleri
tercih ettigini gostermistir. Kisaca, saglik uyari etiketlerinin, tiiketicilerin sagligin1 koruma ve daha
dogru tercihler yapmalarina katki saglamasi miimkiindiir. Bu noktada sekil ve igerik olarak uyari
etiketinin farklilasmasi, tiiketici iizerindeki etkilerini de farklilastirabilmektedir.

3. Saghk Uyan Etiketinin, Algilanan Kalite, Algilanan Saghk Riski ve Satin Alma
Egilimine Etkisi: Ankara’da Bir Arastirma

Bu arastirmanin amaci, saglik uyar etiketlerinin, tiiketicinin saglik risk algisi, algilanan kalite
ve satin alma egilimine etkisini incelemektir. Ayrica, saglik uyar1 etiketinin algilanan kalite ve
algilanan saglik riskinin satin alma egilimi {izerindeki etkisinde diizenleyici roli irdelenmektedir. Yani
aragtirmada, “saglik uyari etiketleri tiiketicinin algiladig1 saglik riskini, algiladig1 kaliteyi ve satin alma
egilimini etkilemekte midir?” ve “saglik uyar1 etiketleri, algilanan kalite ve saglik riskinin satin alma
egilimine etkisini etkilemekte midir?” sorular yanitlanmaya ¢alisilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, Ankara ilinde 15.04.2019-15.05.2019 tarihleri arasinda anket
yontemiyle kolayda ornekleme kullanilarak birincil veriler toplanmustir. Anket uygulama siireci
sonrasinda toplam 300 anket elde edilmis ve veriler SPSS paket programinda analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda; kiiresel bir krem ¢ikolata markasi gorselinin kullamldigi; saglik uyari
etiketinin olmadigi, olumlu saglik uyari etiketinin oldugu (“dengeli sekerli {iriin tiiketimi obezite,
diyabet, dis ciirtimesi ve kalp krizi riskini azaltir) ve olumsuz saglik uyar1 etiketinin oldugu (“asirt
sekerli {iriin tiiketimi obezite, diyabet, dis ¢iiriimesi ve kalp krizi riskini artirir”) li¢ ayr anket formu
hazirlanmistir. {lk anket formunu cevaplayan tiiketiciler kontrol grubu, ikinci ve {igiincii anket
formunu cevaplayan tiiketiciler ise deney grubu olarak belirlenmistir. Saglik uyar1 etiketinin
etkililigiyle ilgili 6l¢limii amaclayan ifadelere, sadece ilgili uyaricinin kullanildigi anket formlarinda
(bakimiz: gorsel b ve ¢) yer verilmistir. Sekil 1.’de sorularin yanitlanmasinda katilimcilardan goz
oniinde  bulundurulmasi istenen krem ¢ikolata  gorselinin  saglhik uyar1 etiketinin
yerlestirildigi/yerlestirilmedigi kisimlar goriilmektedir.
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SAGLIK UYARISI: Dengeli sekerli iriin tiketimi obezit SAGLIK UYARISI: Agtre sekerli dirin tiketimi obezite,
dis chirimesi ve kalp krizi riskini azaltir. dis ciiriimesi ve kalp krizi riskini artinir,
L ee—
a. Kontrol grubu b. Deney grubu olumlu mesaj c. Deney grubu olumsuz mesaj

Sekil 1. Saglik uyan etiketinin oldugu ve olmadig: iiriin gorseli

Anket formunda arastirma degiskenlerini belirlemek iizere, pazarlama literatiiriindeki 6l¢iim
araglarindan yararlanilarak olusturulan ifadeler 5°li Likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Keskinlikle
katiliyorum) 6l¢iim diizeyinde hazirlanmistir. Saglik uyar1 mesaji etkililigini 6lgmek icin ise Al vd.
(2010), Rejon vd. (2018), ve Mutti vd.’nin (2018) arastirmalarindan yararlanilmistir. Ayrica algilanan
kalite i¢in; Packer vd. (2018) ve VanEpps & Roberto’nun (2016) arastirmalari, satin alma niyetini
6lgmek i¢in Baker & Churchill (1977) ve Khandpur vd.’nin (2019) ¢alismalari, algilanan saglik riskini
6lgmek i¢in Andrew vd. (2011), VanEpps & Roberto (2016), Khandpur (2019), Moran & Roberto
(2018), Burton & Velliquette (1999), Effertz vd. (2014), Packer vd. (2018), Mutti vd.’nin (2013)
arastirmalarindan yararlanilmistir. Bunlarin yaninda soru formunda katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir.

3.1. Katihmeilarmin Ozelliklerinin incelenmesi

Arastirmaya katilan 300 tiiketicinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde % 50’sinin (150
kisi) kadin, % 50’sinin (150 kisi) erkek oldugu tespit edilmistir. Yas bakimindan ankete katilanlarin,
%35,7’sinin (107 kisi) 18-25 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimer
ozelliklerinin homojen bir yap1 sergiledigi anlasilmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

| Miktar | Gegerli Yiizde | Miktar | Gegerli Yiizde
Cinsiyet Calisma Durumu
Kadin 150 0,5 | Kamu-Memur 34 11,3
Erkek 150 0,5 | Kamu-Isci 16 53
Toplam 300 100 | Ozel Sektor-Isci 88 29,3
Yas isletme Sahibi 6 2,0
18 ve alt1 9 3,0 | Emekli-Calismiyor 12 4,0
18-25 107 35,7 Issiz veya Ogrenci 144 48,0
26-33 77 25,7 | Toplam 300 100
34-41 83 27,7
42 ve ustii 24 8,0
Toplam 300 100
Gelir Egitim Durumu
0-1600 TL 150 0,5 | Ortaokul ve alt1 56 18,7
1601-3000 TL 110 36,7 | Lise 184 61,3
3001 TL ve tistii 40 13,3 | Yiiksekokul ve st 60 20,0
Toplam 300 100 | Toplam 300 100

Arastirmada saglik uyar1 mesaji gosterilmeyen, olumlu ve olumsuz saglik uyari mesaji
gosterilen gruplarin benzerlik diizeylerini incelemek iizere gerceklestirilen Ki-Kare analizine gore
cinsiyet ve en fazla tercih edilen krem ¢ikolata markasi bakimindan anlamli farkliliklara
rastlanmamustir. Dolayisiyla elde edilen verilerin, arastirma degiskenleri bakimindan karsilastirmaya
elverigli oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 2: Gruplar Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Cinsiyet Uyari mesaji yok [Olumlu saghk uyari mesaji var |Olumsuz saghk uyar: mesaji var | Toplam

Kadin 52 49 49 150

Erkek 48 51 51 150
100 100 100 300

Pearson Ki Kare, sig. 0,887

En c¢ok tercih

edilen marka

Nutella 32 35 29 96

Torku 18 26 26 70

Cokokrem 23 26 25 74

Diger 27 13 20 60

Toplam 100 100 100 300

Pearson Ki Kare, sig. 0,279

3.2. Faktor Analiz Sonuglari

Arastirma degiskenlerine yonelik hazirlanan maddeler faktor analizine tabi tutulmustur. Buna
gore Kaiser Meyer Olkin katsayist 0,890 ve Bartlett testi sonuglari anlamli olarak tespit edilmistir.
Degiskenleri 6lgen maddeler, hazirlanis amaglarina uygun olarak 4 baslik olarak toplanmis ve
faktorler; “Satin Alma Egilimi”, “Algilanan Saglik Riski”, “Algilanan Uyar1 Mesaji Etkililigi” ve

“Algilanan Kalite” olarak adlandirilmistir.

Tablo 3: Faktor Analizi

Maddeler Faktor
Yiikleri
1.Faktor: Algilanan Uyar1 Mesaji1 Etkililigi
Daha az krem ¢ikolata tiiketmeme neden olur ,859
Uriiniin neden oldugu saglik riskleriyle ilgili endiselenmemi saglar ,845
Uriinii daha az kullanmam icin beni motive eder ,830
Dikkat ¢ekicidir ,818
Uriin tercihimi etkiler ,816
Inandiricidir ,815
Krem c¢ikolatanin insan sagligina etkileri hakkindaki bilgimi artirir 715
Etkilidir ,690

Ozdeger: 6,970, A¢iklanan Varyans: 41,001, Toplam A¢iklanan Varyans: 41,001, Alfa:0,933: , Ortalama:3,6508

2.Faktor: Algilanan Saghk Riski

Diyabet riskini artirir ,902
Obezite riskini artirir ,880
Kalp krizi riskini artirir ,857
Saglik sorunlarina neden olur ,845

Ozdeger: 3,161, Aciklanan Varyans: 18,593, Toplam A¢iklanan Varyans:

59,593, Alfa:0,937, Ortalama:3,8525

3. Faktor: Satin Alma Egilimi

Rakip marka iirlinlerinden daha fazla {icret verebilirim ,928
Tanidiklarima tavsiye ederim 877
Magazada goriirsem satin alirim 749

Ozdeger: 2,039, Aciklanan Varyans: 11,993, Toplam Agiklanan Varyans:

71,587, Alfa:0,866, Ortalama:2,9500

4. Faktor: Algilanan Kalite

Lezzetlidir

,945

Kalitelidir

,907

Ozdeger: 1,166, Agiklanan Varyans: 6,858, Toplam Agiklanan Varyans: 78,445, Alfa:0,914: , Ortalama:3,4917
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Aragtirma degiskenlerinin ortalamalar1 incelendiginde; algilanan uyar1 mesaji  etkiligi
ortalamasina yonelik ifadelere katilimcilarin yaklagik olarak katilma diizeyinde oldugu goriilmektedir
(ortalama: 3,65). Algilanan saglik riski bakimindan da katilimcilar ifadelere katilma diizeyindedir
(ortalama: 3,85). Satin alma egilimi bakimindan ise katilimcilarin kararsizlik diizeyinde (ortalama:
2,95) ve algilanan kalite bakimindan kararsizlik ile katilma arasinda (ortalama: 3,5) oldugu
anlagilmaktadir.

3.3. Saghk Uyar1 Mesajina Gore Farkhlklar

Aragtirmaya katilanlara gosterilen uyariciya (uyar etiketsiz krem ¢ikolata gorseli, olumlu
saglik uyar etiketli krem cikolata gorseli, olumsuz saglik uyart etiketli krem ¢ikolata gorseli) gore
farkliliklar bu baglk altinda incelenmektedir. Bu kapsamda, uyari mesaji gosterilen gruplarda
algilanan uyar1 mesaj1 etkililigi degiskeninde anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Ancak gruplar
kendi igerisinde cinsiyet degiskeni bakimindan degerlendirildiginde olumsuz mesaj durumunda, mesaj
etkililigi algilamalarinin kadinlarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla kadinlarin 6zellikle
olumsuz saglik uyar1 mesajlarini erkeklere gore daha etkili olarak algiladigi anlasilmaktadir.

Tablo 4: Algilanan Uyar1 Mesaj1 Etkililigine iliskin Farklilik Analizi

Ortalama
Algilanan Uyar1 Mesaj1 Etkililigi Olumlu mesaj 3,6212 0.647
Olumsuz mesaj 3,6800 ’
Algilanan Uyar1 Mesaj1 Etkililigi . Kadm 3,6122
Olumlu mesaj Erkek 3.6300 0,927
. Kadin 3,8648
Olumsuz mesaj Erkek 3.5025 0,030

Ayrica katilimcilar arasinda; algilanan saglik riskinin saglik uyar1 mesaji olanlarda anlamlh
diizeyde daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Algilanan saglik riskindeki artigin saglik uyar1 mesajt
tiiriine gore degisimi incelendiginde, 6zellikle olumsuz uyari mesajimnin etkili oldugu goriilmektedir.
Ciinkii olumsuz saglik uyar1 mesaj1 oldugunda algilanan saglik riski, mesajin olmadigt duruma gore
daha yiiksektir. Bu bulgu, olumsuz saglik uyar1 mesajinin algilanan saglik riskini, olumlu saglik uyari
mesajina gore daha fazla artirdigini gostermektedir. Diger taraftan saglik uyar1 mesajimnin olumlu
olmasi durumunda, algilanan saglik riskinin uyar1 mesajinin olmamasi veya olumsuz olmasi durumuna
gore anlamli farklilik goriilmemektedir.

Tablo 5: Algilanan Saglik Riskine Iliskin Farklilik Analizi

Miktar Ortalama Sig.
Algilanan Saglik Riski Uyar1 mesaj1 yok 100 3,7125 0,030
Uyar1 mesaj1 var 200 3,9225
Algilanan Saglik Riski Uyar1 mesaj1 yok 100 3,7125
Olumlu uyar1 mesaj1 var 100 3,8125 0,014
Olumsuz uyar1 mesaj1 var 100 4,0325

Algilanan kalite bakimindan, olumsuz mesajin gosterildigi katilimei grubunda, olumlu mesajin
gosterildigi katilimer grubuna gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalama tespit edilmistir. Diger
taraftan olumsuz saglik uyar1 mesajinin gosterildigi grupla, saglik uyari mesajinin gosterilmedigi grup
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arasinda anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Dolayisiyla algilanan kalitenin artmasinin, olumsuz
mesajla iligkili oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6: Algilanan Kaliteye Iliskin Farklilik Analizi

Miktar Ortalama Sig.
Algilanan Kalite Uyar1 mesaj1 yok 100 3,6550 0,054
Uyar1 mesaj1 var 200 3,4100
Algilanan Kalite Uyar1 mesaj1 yok 100 3,6550
Olumlu uyar1 mesaj1 var 100 3,2150 0,004
Olumsuz uyar1 mesaj1 var 100 3,6050

Satin alma egilimi degiskeni ortalamasi ise, olumlu saglik uyar1 mesaji oldugunda anlamli
diizeyde; hem olumsuz olmasina hem de saglik uyar1 mesaji olmamasina gore daha yiiksek olmaktadir.
Bu durum olumlu saglik uyar1 mesajinin, satin alma egilimini olumlu ve daha fazla etkileme
potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Satin Alma Egilimine Iliskin Farklilik Analizi

Miktar Ortalama Sig.
Satin Alma Egilimi Uyar1 mesajt1 yok 100 2,8467 0.194
Uyar1 mesaj1 var 200 3,0017 ’
Satin Alma Egilimi Uyar1 mesajt1 yok 100 2,8467
Olumlu uyar1 mesaj1 var 100 3,2067 0,005
Olumsuz uyar1 mesaj1 var 100 2,7967

3.4. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda algilanan kalite ve algilanan saglik riskinin, satin alma egilimine
etkisinde saglik uyar1 mesajimin diizenleyici roliinil incelemek iizere kontrol ve deney gruplarinda
bagimsiz degiskenlerin (algilanan kalite, algilanan saglik riski), bagimli degisken (satin alma egilimi)
izerindeki etkileri incelenmistir. Analiz neticesinde, olumlu saglik uyan etiketi, algilanan kalitenin
satin alma egilimine etkisini azaltmaktadir. Olumsuz saglik uyar etiketi ise, algilanan saglik riskinin
satin alma egiliminde 6nemsiz olan etkisini, ters yonde ve dnemli hale getirmektedir. Olumsuz saglik
uyar1 etiketinin, algilanan saglik riskinin, satin alma egilimi {izerindeki etkisinde diizenleyici rol
istlendigi anlagilmaktadir.
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Tablo 8: Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Satin Alma Egilimi | T | Sig.
Saghk Uyarn Etiketi Olmayan Grup
Sabit 1,227 0,223
Algilanan Kalite Standart B: 0,652 8,268 0,000
Algilanan Saglik Riski Standart : -0,088 -1,122 0,265
F: 43,771 R: 0,689 Diizeltilmis R?: 0,464 0,000
Olumlu Saghk Uyan Etiketi Olan Grup
Sabit 4,880 0,000
Algilanan Kalite Standart B: 0,179 1,707 0,091
Algilanan Saglik Riski Standart B: 0,135 1,289 0,201
F: 3,536 R: 0,261 Diizeltilmis R?: 0,049 0,033
Olumsuz Saghk Uyan Etiketi Olan Grup
Sabit 5,075 0,000
Algilanan Kalite Standart B: 0,666 9,068 0,000
Algilanan Saglik Riski Standart B: -0,293 -3,984 0,000
F: 45,489 R: 0,696 Diizeltilmis R?: 0,473 0,000

Saglik uyar1 mesajinin olmadigi kontrol grubunda; algilanan kalite ve algilanan saglik riskinin,
satin alma egiliminin % 43,7’sini aciklamaktadir. Bu grupta algilanan kalite satin alma egilimini
etkilemekte ve algilanan saglik riski etkilememektedir. Dolayistyla saglik uyar1 mesaji olmadiginda,
algilanan saglik riskinin arastirmada kullanilan iirlinii satin alma egiliminde 6nemsiz bir degisken
oldugu anlasilmaktadir.

Olumlu saglik uyart mesajinin oldugu deney grubunda algilanan kalite ve algilanan saglik
riskinin, satin alma egilimini agiklama diizeyi % 5’tir. Bu durumda algilanan kalite ile algilanan saglik
riski, aragtirmada kullanilan {iriinii satin alma egilimini etkilememektedir. Dolayistyla olumlu saglik
uyar1 mesaji, algilanan kalitenin satin alma egilimine etkisini ortadan kaldirmaktadir.

Olumsuz saglik uyar1 mesajimnin oldugu deney grubunda algilanan kalite ve algilanan saglik
riskinin, satin alma diizeyini agiklama diizeyi % 47’dir. Bu noktada algilanan kalite ve algilanan saglik
riski, aragtirmada kullanilan iirlini satin alma egilimini etkilemektedir. Dolayisiyla olumlu saglik uyari
mesaj1 durumunda istatistiksel olarak dnemsiz olan iliskiler, anlamli hale gelmistir. Saglik uyar1 mesaji
olmayan grupla karsilastirildiginda, algilanan saglik riskinin iirlini satin alma egilimindeki 6nemsiz
etkisi, onemli ve ters yonlil hale gelmistir. Dolayisiyla olumsuz saglik uyar1 mesaji, algilanan saglik
riskinin satin alma egilimindeki 6nemini artirmaktadir.

Sonug¢

Arastirma sonuglarina gore saglik uyan etiketi, krem ¢ikolata iiriiniiyle ilgili algilanan saglik
riskini artirmaktadir. Bu sonug, saglik uyar1 mesajimnin tiikketicinin {irliniin saglikla ilgili risk algi ve
farkindaligini artirdigin1 gdsteren arastirmalarla (VanEpps & Roberto, 2016; Mutti vd., 2018; Popova,
2016; Popova vd. 2019) ortiismektedir. Ancak arastirmada, 6zellikle olumsuz saglik uyar etiketinin
titketicilerin algiladigr saglik riskini anlamli diizeyde artirdiginin tespit edilmesi, iriinlerle ilgili
tiikketicilerin algiladig1 saglik riskini artirmada olumsuz etiketlerin daha etkili oldugunu gdsteren
Rosenblatt vd.’nin (2018) arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirmada olumlu saglik uyar etiketi oldugunda algilanan kalitenin azaldig1, ancak olumsuz
saglik uyan etiketi oldugunda algilanan kalitenin degismedigi seklinde varilan sonug, saglik uyari
etiketinin Gzellikleri ve i¢inde bulundugu paketin gorsel ozellikleri veya mesajin igerigine gore
etkilerinin de farklilagabilecegini gosteren ¢alisma sonuglariyla benzerdir (Effertz vd., 2014; Mantzari
vd., 2018; Rosenblatt vd., 2018; VVanEpps ve Roberto, 2016).
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Aragtirmada, olumsuz uyar etiketinin satin alma egilimini azaltmadiginin ve olumlu saglik
uyar1 etiketinin satin alma egilimini artirdiginin tespit edilmesi, pazarlama literatiiriinde saglik uyari
etiketlerinin diisiik diizey de olsa bu gibi {irlinleri kullanma egilimlerini azalttigin1 gdsteren
aragtirmalardan farklilik géstermektedir (Roberto vd., 2016; VanEpps ve Roberto, 2016; Bollard vd.,
2016; Billich vd., 2018 vb.). Bu durumun arastirmada kullanilan iiriiniin yayginlikla tercih edilen bir
marka olmasindan ve diger arastirmalarda kullanilan driinlerin farkli (igecek vb.) olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, saglik uyar1 etiketlerinin satin alma egilimi
iizerindeki ters yonlii ve diisiik etkisinin her durumda gecerli olmayabilecegi anlagilmaktadir.

Bunlarin yaninda; olumsuz saglik uyari etiketinin, algilanan saglik riskinin satin alma
egilimine Onemsiz olan etkisini, ters yonde Onemli hale getirerek diizenleyici rol iistlendigi
anlasilmistir. Dolayisiyla, iiriin satin alma egilimini diisiirmeyi veya daha dengeli kullanmay1
amagclayan iletisim ¢abalarinda, algilanan saglik riskinin etkisini artirmasi dolayisiyla, olumsuz saglik
uyar1 mesajlariin kullanilmasinin daha etkili olacag: diisiiniilmektedir.
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