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Hazirda sosial comiyyatlorin boyiik aksariyyati Interneta inteqrasiya edarak virtual qruplarda,
virtual icmalarda comlonir. Bu soraitda comiyyatds Internet sosiologiyast kimi formalasmaus
informasiya miihitini, informasiya miibadilasi aparilan zaman insanlar arasinda qarsiligh alago
formalarini tadqiq etmok zoruriyyati yaranmisdir. Tadgigat isind> Internet sosiologiyasinin
predmeti, xiisusiyyatlori, miiasir vaziyyati arasdirilmisdir. Internet sosiologiyast iizra aparilan
tadqiqatlarin asas istigamoatlori arasdirilmis, bu sahads problemlorin 3 asas saviyyada — saxsi,
qrup va comiyyat saviyyasinda tadqiq olunmasi miiayyon olunmusdur. Problemlorin halli
istigamoatinds onlayn tadqiqat metodlari tahlil edilmis, hamginin beynalxalq tacriiba tadgqiq
edilmisdir. Azarbaycanda miiasir dovriin talablorina uygun olaraq informasiya comiyyatinin
inkisafi, gorunmasi va movcud problemlorinin halli istigamatinda miihiim gararlarin gabulu iiciin
Internet sosiologiyasi sahasinds tadgigatlarin genislondirilmasi zoruriliyi 6na ¢okilmisdir.

Taodgiqat isinda analiz, monitoring kimi tadqiqat metodlarindan istifada olunmusdur. Aparilmis

ilkin tadgiqatlar Internet-sosiologiyasi sahasinda daha genis tadgiqatlarin aparilmasi iigiin vacib
va faydalidir.

Acar sozlar: Internet sosiologiyasi, ragamsal sosiologiya, sosial comiyyat, virtual camiyyat, sosial
sabaka.
Giris

Bosor tarixinin biitiin morhololorinds insanlar yasay1b, foaliyyat gostordiklori comiyyati dork
etmoyo, comiyyatdo bas veron proseslori (siyasi, ictimai, dini, elmi vo s.) analiz etmoys cohd
etmislor. Ancaq sosiologiya miistoqil elm sahasi kimi XIX osrde formalasmisdir. Sosiologiya
comiyyatin togokkiilii, mévcudlugu vo inkisafi, sosial qruplar vo sosial miinasibatlor haqqinda
elmdir [1]. Sosiologiya comiyyeti, onun inkisaf vo faaliyystinin qanunauygunluqlarini, sosial
miinasibatlori vo icmalari tadqiq edir. 20-ci asrin ortalarinda sosiologiya elminin inkisafinda iki
yanasma — Amerika vo Avropa modellori meydana goldi. Amerika modelindo insanlarin
davraniginin, insanlar arasindaki miinasibatlorin 6yroanilmasina iistiinliik verilir. Avropa modelinda
159 sosial-falsofi problemlor todqiq olunur. Hazirda comiyyatdo mdvcud olan sosial strukturlarin
sosioloji analizi ¢ox aktualdir. Sosial struktur bir-birila slagali vo qarsiligh faaliyyet gostoron
sosial icmalarin va qruplarin, sosial institutlarin, sosial statuslarin vo onlar arasindaki
miinasibotlorin mocmusudur [1]. Sosial struktur ictimai miinasibatlorin asasini toskil edir,
comiyyatin iqtisadi, siyasi vo manovi inkisafinin yekunu olub, bu proseslorin inkisafina foal tosir
gostorir. Bu baximdan sosial strukturu todqiq etmodon, comiyyotdo bas veron proseslori idaro
etmak va comiyyatin inkisafi li¢lin qorarlar qobul etmok miimkiin deyil.

Sosiologiya inkisaf morhalasinds olan nisbaton gonc bir elm sahasi hesab olunur. Sosial
comiyyatds fordi melumatlari, insanlarin birlosdiyi, miqyasina vo mazmununa gors forqlonon sosial
gruplari, kiitloni, millstlari va s. tadqiq etmak {igiin sosiologiyanin miixtolif sahalori meydana galir.
Onlardan osaslari: soxsiyyatin sosiologiyasi, tohsil sosiologiyasi, siyasi sosiologiya, iqtisadi
sosiologiya, Internet sosiologiyasi, tibbi sosiologiya, dilin sosiologiyast vo S. Sosiologiyanin
saholarinin ¢ox olmasi onlarin tosnif olunmasi tolobatini yaratmigdir. Onlar {i¢ istigamotdo tosnif
edilir: sosial hayatin Gyranilon subyektlori; sosial hayatin 6yranilon subyektlorina tasir edon sferalar;
sosiologiya saholorinin fonlorarasi xiisusiyyatlori, onlarin digor elmlorlo olagosi [2].

Sosial hoyatin dyronilon subyektlori iizro soxsiyyet, ailo, gonclor, gender sosiologiyasi,
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toskilatlar (ordunun, ali tohsil miiossisalorinin va s. sosiologiyasi), siyasi partiyalar, media, sosial-
orazi sistemlori (gohar sosiologiyasi, kand sosiologiyasi va s.), 6lkenin regionlari, comiyyatin elit
toboqasi, hakimiyyat orqanlar1 vo s. todqiq edilir.

omok, asudo vaxt, moisot, idaroetmo, sonaye, kond tosorriifati, horb, elm, tohsil, oxlaq,
ganun, din, dob, idman, incosonat, adabiyyat, tibb vo sohiyya, reklam, kino, ictimai roy vo s. kimi
saholor sosial hoyatin dyronilon subyektloring tosir edon sferalar kimi todqiq edilir.

Sosiologiya sahalarinin fonlorarasi xiisusiyyati onlarin sosial falsafa, sosial psixologiya,
sosial antropologiya, sosial cografiya, iqtisadi, siyasi sosiologiya elmlari ilo baglidir [3].

Mogalodo sosiologiyanin bir sahosi olan Internet-sosiologiyasi, Internet-sosiologiyasi
sahasinds aparilan tadqiqatlarin asas istigamatlori, onlayn tadqigat metodlari, beynoalxalq tacriiba,
Azorbaycandaki movcud vaziyyat tadqiq edilmisdir.

Internet sosiologiyasiin xiisusiyyatlori va predmeti

Miiasir dévrdo sosial comiyyatin bdyiik oskoriyyoti Interneto inteqrasiya edorok, ondan
miixtolif mogsadlor iiglin istifado edir. “We are social” vo “Hootsuite” sirkotlorinin “Digital in
2019” hesabatina asason, hazirda diinya ohalisinin 67%-i mobil telefon, 57%-i Internet, 45%-i
sosial media istifadagisidir. iki milyondan cox insan “Facebook”dan, iki milyona yaxin insan
“Youtube”dan istifade edir [4]. Onlayn qozet vo jurnallar, alig-veris saytlari, sosial sobokalor,
oylonco vo oyun veb-saytlari comiyyatin biitiin yas tobagolorini colb edorok, comiyyati real
hoyatdan virtual hayata kogiiriir. Artiq virtual mokan xiisusi bir sosial, psixoloji vo madani miihit
kimi formalagib. Bu soraitdo comiyyatdo movcud olan informasiya miihitinin analizi zoruridir.
Internet sosiologiyasi comiyyatds movcud olan informasiya miihitini, informasiya miibadilosi
aparilan zaman insanlar arasinda qarsilight olage formalarmi todqiq edir. Internet sosiologiyasi
sosioloji nazariyya vo metodologiyanin internets totbiqini nozords tutur [5]. Todqiqatcilar sosial
soboko, virtual icma, forum, sorh, e-pog¢t yazigmalar1 vo s. kimi insanlar arasinda yeni oslaqo
formalarini todqiq edorak informasiya texnologiyalarinin sosial shamiyyatini va tesirini dyronirlar.

Internet sosiologiyast 1990-c1 illorin sonlarinda formalasmaga baslamisdir. ABS vo qorb
olkolorindo Internetin genis yayilmast ilo alagodar olaraq elektron-pogt, forumlar, onlayn xobarlor,
cat proqramlart comiyyatdo sosial qarsiligli olagolora ohomiyyotli dorocado tosir gostordilor.
Internet texnologiyalar1 yeni {insiyyat formalari, yeni molumat monbolori vo informasiya yaymagq
iiclin yeni platformalar yaratmaga imkan verdi. Bu platformalar insanlarin hoyatina, modoni
xiisusiyyatlorina vo sosial tendensiyalara, eloco do iqtisadiyyat vo siyasot kimi bdyiik sosial
strukturlara giiclii tosir gostormaya basladi. Elektron fozada virtual comiyystlor yaranmaga baglad.
Virtual comiyyot Internetdo iimumi maraq otrafinda toplanmis istifadogilor grupudur. 2000-Ci
illorin sonlarindan etibaron Internet sosiologiyasina roqgomsal sosiologiya daxil oldu. Rogomsal
sosiologiya insanlarin hayat torzini ohato edon miixtolif IKT cihazlar1 — smartfonlar, kompiiterlor,
tabletlor, smart cihazlar vo s., onlarin miixtolif mogsadlor {igiin istifado yollarin1 vo bu
texnologiyalarin biitovliikds ictimai hoyata vo comiyyato gostardiyi tasir formalarini shats edir [6].
Ragamsal sosiologiyanin imkanlarindan istifade edon onlayn/oflayn comiyyat sosial hayatin yeni
formas1 kimi formalasdi. 2003-2004-cii illordon sosial sobokolorin genis yayilmasi sosial
todqiqatlar {igiin yeni imkanlar yaratdi (ilk sosial soboko classmates.com 1995-ci ildo ABS-da
yaradilmisdir). Sosiologlar Twitter vo Facebook-dan ictimaiyyastin qarsiliqli slagelorini, miiasir
sosial problemlori v tendensiyalar1 yronmak iiciin istifads etdilor.

Son zamanlar ¢ox maghur olan “yeni media” termininin manas1 doyiskondir. Hazirda “yeni
media” dedikdo, Internet, kompiiter oyunlari, kompiiter animasiyasi, roqomsal filmlor va
fotogokillar, mobil telefon vo virtual diinya kimi rogomsal texnologiyalar basa diisiiliir [7]. “Yeni
media” ¢ap, televiziya va radio kimi ononavi kiitlavi informasiya vasitolorini gerido qoyaraq milli
vo qlobal auditoriyan1 bir platformada birlosdirir, yeni texnologiyalarin arasinda 6z yerini tutur vo
ictimai hoyatda miihiim rol oynayaraq insanlarin davranisina, miinasibatlorine vo soxsiyyatinin
formalagmasina giiclii tosir gostorir.
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Informasiya kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT-nin) inkisafi va totbiqi miixtoalif sosial
gruplari ohato edorak, insanlarin hayatinda miihiim rol oynayir. Sosial miinasibatlors vo biitovliikdo
comiyyatin inkisafina tosir gostorir. Siyasi, iqtisadi, hiiquqi, tibbi, elmi vo s. saholordo osasl
dayisikliklor bas verir. Yeni peso sahalori meydana golir. Simsiz mobil rabits vasitolorinin, yeni
kommunikasiya platformalarinin vo alstlorinin genis yayilmasi, eloca do, sosial strukturun vo
hoyatimizin biitiin aspektlorindo IKT-nin genis yayilmasi yeni todqiqat iisullar1 vo metodlarmi tolob
edir. Internet sosiologiyast virtual comiyyatlari, onlarmn insanlarin davranisina, miinasibotlorine vo
soxsiyyatinin formalagmasina gostordiyi tosiri analiz edorak, virtual mokanin genismiqyasl
todgigatina yol acir. Karnegi Mellon, Stenford, Oksford universitetlori, Facebook, Google, Yahoo!,
LinkedIn kimi sirkotlor sosial malumatlarin todqiqi ilo foal moggul olurlar. Onlayn sosial soboko
xidmatlori olan sirkotlor (Facebook, Twitter) boyiik hocmds istifadogi molumatlarinin emalr ligiin
yeni infrastrukturlar (Cassandra, FlockDB, Thrift) vo alqoritmlor yaradirlar.

Hor il Internet sosiologiyas1 sahasinda coxsayli konfranslar kegirilir. Bunlardan 2019-cu ilde
kecirilmis, materiallar1 Web of Science, Scopus kimi elmi bazalarda indeksloson “ITS 2019: Internet
Texnologiyalar1 vo Comiyyat” iizro 9-cu Beynalxalq konfrans, “Elm va camiyyat” beynolxalq elmi-
praktik konfransi, Avropa Sosiologiya Assosiasiyasinin kegirdiyi “14-cii ESA Konfransi”n1 va s.
misal gdstormok olar. Konfranslarda miizakiro olunan mévzular Internet texnologiyalari, elektron
dovlatin, elektron tibbin, elektron tohsilin, sosial sobokolorin va s.-nin sosiologiyasidir.

Internet sosiologiyasi sahosinde bir ¢ox gérkemli todgiqatgilar vardir, bunlardan Uorvik
Universitetinds tohsil, kapitalizm vo Big data iizro todqgiqat aparan Mark Karriqani, Kanberra
Universitetindo rogomsal sosiologiya {izro todqigat aparan Deborah Luptonu, Stanford
Universitetinds gender iisyan1 vo aktivizm iizro todqiqat aparan Alison Dahl Krossleyi, Arizona
Dovlot Universitetinds siyasat vo aktivizm iizrs todqiqgat aparan Jennifer Earli misal gostormak olar.

internet sosiologiyasi sahasi iizra aparilan tadgigatlarin asas istiqgamotlori

Internet sosiologiyasi miiasir dévriimiiziin aktual problemlorinin analizi ilo masgul olan elmi
istigamoatdir. Bu problemlor osason {i¢ soviyyodo — $oxsi soviyyo, qrup soviyyasi, comiyyot
soviyyasinda miiayyan edilmisdir [8].

Soxsi saviyyanin problemlarine asagidakilart misal gostormak olar:

e Insanlarm informasiya miibadilosi apardigi zaman1 borabarlik/barabarsizlik hiiququ. Bu
problem rogomsal barabarsizlik adin1 almigdir. Yeni informasiya texnologiyalarinin, o
ciimlodon Internetin yayilmas: hom insanlarin “yeni media” ilo olagolorindo avvallor
movcud olan boraborsizliyi méhkomlondirir, hom do onu daha da derinlosdirir. Ciinki
miivafiq avadanliqlarin alinmasi vo Internetds sorf olunan vaxtin ddonilmosi iigiin bdyiik
xarclor tolob olunur. Bununla birlikds, al¢atanliq problemi yalniz 6domo qabiliyyati ilo
mohdudlagmir. Ononovi medianin inkisafi géstordi ki, reklam golirlorindon asililiq natico
etibarilo molumat se¢imindo ciddi tohriflors sobab olur. Kiitlovi informasiya vasitalorindo
analitik materiallarin pay1 azalir, sensasiya iddias1 olan materiallarin, bayagi vo uydurma
“hoyat hekayolori”nin say1 artir. Bu proses medianin tabloidlosmaosi adlandirilir [8];

e Kibermodaniyyat. Insanlarin modoni bacariqlarina Internetin tosiri;

e Soxsiyyetin formalagsmasinda va ifado edilmasindo IKT-nin rolu;

e IKT-nin vo sosial sobokalorin siyasi dziiniiifadoys, faalliga va tobligata tosiri.

Qrup soviyyasinin problemlorine asagidakilari misal géstormok olar:

e IKT-nin vo Internetin comiyyatin qruplarda formalasmasi proseslorina tosiri;

e Real vo virtual qrup icmalarmin qarsiliqli slagasi;

e IKT-nin sosial miinasibatlora tosiri.

Comiyyat saviyyasinin problemlorine asagidakilart misal géstormok olar:

¢ Qloballagma dovriinde iimumilli identifikasiya proseslori, imummilli birlogms;

e Internet medianin dlkonin siyasi, iqtisadi, monovi va etnik alagolorinin inkisafina tosiri;

e informasiya miiharibasi modellorinin formallasdirilmas1, miidafis vo hiicum;
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e Internetdos folklor;
¢ Din vo Internet.

Onlayn tadqiqgat metodlar:

Internet-sosiologiyast {izra tadgiqatlar aparmag iigiin onlayn todgigat metodlar mévcuddur.
Onlayn todgiqat metodlar1 (Internet todqiqatlar, internet elmi vo ya veb-metodlar) — todgiqatgilar
torofindon molumatlarin internet vasitosilo toplanmasidir [9]. Bu metodlara elektron pogt vasitasilo
anketlorin gondorilmaosi, kiber-etnoqrafiya, onlayn kontent analiz, internet-fokus qruplar, internet
miisahiba, keyfiyyatli onlayn analiz, onlayn sorgu, 6zii yiikloyon sorgu formasi, sosial sobokalorin
analizi, veb-eksperiment vo s. daxildir.

Ik onlayn sosioloji tadgiqatlar elektron-pogt vasitosilo hoyata kegirilmisdir [10]. Elektron-
poct Internetin ilk va an ¢ox yayilmis xidmotlorinden biridir. Indi da bu iisul an sads vo universal
olaraq qalir. Motn soklindo anketlor elektron-pogt vasitosilo respondentloro gondorilir. Erkon
elektron-pogt sorgularinda avtomatlasdirilmis malumat toplama proqramlari yox idi, bunun ii¢iin
todqiqatct doldurulmus anketlori ol ilo segmok macburiyyatinds idi. Miiasir elektron-pogt sorgulari
daha miikommoldir vo doldurulmus anketlori gabul edorkon noticalori avtomatik olaraq se¢on
xiisusi proqramlardan istifads edilir. Elektron sorgularin gondorilmasi {i¢iin istinadlar todqiqatgilar
va provayder sirkatlori torofindon toplanmis elektron tinvanlardan ibarst molumat bazalarindan
formalagdirilir. Buna 20 milyondan ¢ox insana xidmat edon ABS-in on bdyiik Internet xidmot
provayderi olan “America OnLine”n1 gostormoak olar.

Kiber-etnografiya (virtual etnoqrafiya, onlayn etnoqrafiya, rogomsal etnoqrafiya) etnoqrafik
metodlarin totbiqi ilo Internet miihitinds icmalarin vo modaniyyatlorin dyronilmasine ydnolmis
onlayn todqiqat tisuludur [9]. Tadqiqatlarda bir ne¢o metoddan istifade olunur: ohatali miisahido
(forumlar vo video oyunlar), kontent vo diskurs (“Youtube”da video roliklor) analiz, deorin
miisahibalor va s.

Onlayn kontent analiz veb-saytin mozmununun analizino yonolmis todqiqat tsuludur.
Miixtalif matnlori reklam, media, ¢ixislar, miisahibalar, qrup miizakirs materiallar1 vo s. tohlil
etmok iiclin istifads edilir. Sosial sistemlorin avtomatik tohlili, diagnostikasi, modellosdirilmasi vo
prognozlasdirilmasi ticiin totbiq edilir [9].

Internet-fokus gruplar1 yiiksok keyfiyyotli molumatlarin toplanmasi iigiin istifade edilon
onlayn tadqiqat texnologiyasidir. Bu texnologiya eyni zamanda bir ne¢o respondentlo real zaman
orzindo onlayn miisahibadir. Miisahibo zamani todqiqatgilar maraqlandiglart movzu {izro
subyektiv fikirlor alirlar [9].

Hazirda onlayn fokus qruplarin yaradilmasi iigiin iki asas metod movcuddur. Sinxron — real
vaxtda aparilan ¢at gruplar: formati. Onlayn rejimdo biitiin respondentlor vo moderator daxil olan
cat yaradilir. Moderator miizakirs mévzusunu miioyyanlasdirir vo miizakiralor baslayir. Asinxron
— forum vo elektron pogt formati. Burada miioyyon miiddst orzinds aparilan miizakirolor iizro
todqiqatlar aparilir. Marketing, biznes vo siyasi todqiqatlar zamani bu texnologiyadan genis
istifads olunur.

Internet miisahibo ani mesajlasma texnologiyasma osaslanan todgiqat iisuludur. Onlayn
miisahibs zamani miisahib ilo dorin miisahibo s6hbat soklinds onlayn rejimdo aparilir. Respondent
psixoloji cohatdon rahat voziyyatds oldugu ii¢lin daha a¢iq vo dorin cavablar verir.

Keyfiyyatli onlayn analiz fokus qruplari, fordi dorin miisahibalar va digar onlayn tadqiqat
formalar1 daxil olan tadqiqat metodudur [9].

Onlayn sorgu (onlayn anket, veb-sorgu) internet texnologiyalarmin istifadosino osaslanan
sosioloji molumatlarin toplanmasi iisuludur. Onlayn sorgu veb-saytinda yerlasdirilon kompiiter vo
ya mobil qurgudan doldurulan onlayn anketlor vasitosilo hoyata kegirilir. Hazirda beynolxalq vo
Amerika todqiqat sirketlori Internet auditoriyasmi dyronmaok iiciin Internet-panel sorgularindan
istifado edirlor. Internet-panel miintozom olaraq sorgulara qatilmaq iiciin secilmis Internet
istifadagilar toplusudur [9].
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Ozii yiikloyan sorgu formasi son zamanlarda istifade olunan onlayn sorgunun on miiasir
tisuludur. Bu sorgu formalar1 todqiqate torafindon dostoklonon proqramlarda isloyir [11].
Sosial sobokolorin analizi — qraflar nozoriyyasindon istifado edorok sosial strukturlarin
todqiqi prosesidir. Sosial sobokalorin analizi zamani asas 4 yanasma mévcuddur [12, 13]:
=  Struktur yanagsmasi — sobakonin hondasi formasina va qarsiliqlt alagelerin intensivliyine
diqgot yetirir. Biitiin aktorlar qovsaqlarin va digor soboko aktorlarinin konfiqurasiyasina
tasir edon qrafin topolori hesab olunur;
= Resurs yanasmasi — istirak¢ilarin miioyyon moqsodloro ¢atmaq iiglin fordi vo soboko
manbalarini calb etmok imkanlarini arasdirir;
= Normativ yanasma — istirak¢ilar arasinda etimad soviyyasini, homginin sosial sobokodoki
istirak¢ilarin davraniglarini va qarsiligl foaliyyetlorine tosir edon normalari, qaydalari vo
sanksiyalar1 yranir;
* Dinamik yanasma — zamanla sobako qurulusundaki doyisikliklor tadqiq edilir.
Veb-eksperiment vo ya Internet-eksperiment — Internet vasitosilo aparilan eksperimentdir
[14]. Misal olaraq Google sirkatinin virtual sohar yaratmagq tigiin World Draw veb-eksperimentini
vo Multiclick lahiyasi ¢orcivasinda Internet istifadocilorinin kliklorinin dyronilmosi iizro veb-
eksperimentini gostormok olar.

Internet sosiologiyasi sahasinds beynalxalq tacriiba (ABS va Rusiya timsalinda)

Hazirda ABS-da Internet ohalinin oksoriyyatinin giindslik hoyatinin torkib hissosidir. 1999-
cu ilodok ABS auditoriyasi Internet istifadagilori arasinda iistiinliik toskil etmis va indiys qader do
ABS-n internet auditoriyasi diinyanin on bdyiik Internet auditoriyalarindan biridir. ilk dofo
Amerika sosiologlar1 Internetdon sosioloji melumatlarin toplanmasi vasitasi kimi istifade etmayo
baslamiglar. Internet istifadogilorinin ilk sosioloji todgigatt 1994-cii ildo J.Pitkov (Corciya
Texnologiya Institutu) torofindon hoyata kegirilmisdir. Amerika todqiqat sirkotlori Internet
texnologiyalarindan foal istifado edorok onlayn todqiqatlari asason {i¢ istigamotdo aparirlar [15].

= soboko davranisinin vo soboko istifadogilerinin Internetin inkisafinin texnoloji vo sosial-

madoani aspektlorine olan miinasibatlorinin dyronilmasi. Masalan, veb-saytin dizayninin
vo xidmot gostaricilorinin keyfiyyatinin qiymotlondirilmosi, istifadogilorin istiinliik
verdiklori veb-saytlar, sabokaya qosulmanin miintozomliyi, miiddati va s.;

*  miixtolif omtoo bazarlarinda istehlak¢1 davraniglarinin dyronilmesi. Bu tip todqiqatlar

onlayn tadqgiqatlarin boyiik hissasini togkil edir;

* sosial vo siyasi miinasibatlorin, homginin regional problemlars, beynolxalq slagalore

miinasibatin vo s. dyronilmasi.

ABS-n Milli Tohliikesizlik Agentliyi sosial sabokalordoki molumatlar: emal edon elektron
nazarat proqramindan istifado edarak, cinayat va terror hiicumlarinin bas vers bilacok sahalarini
prognozlasdirir.  Pitsburq, Kornel vo Yuta Universitetlorinin todqiqatcilart torafindon
OpinionFinder sistemi hazirlanmigdir. Bu sistem vasitasilo miixtalif monbaslordon ifads vo sozlor
analiz olunur. Indiana Universiteti, Ingiltoronin Mangester Universitetinin todgiqatgilar:
“OpinionFinder”dan istifado edorok “Twitter’doki motnlori tohlil edorok ABS-da 2008-ci ilds
comiyyetin prezident seckilorino vo dovlst bayrami olan “Siikran giinii”’noe (Thanksgiving Day)
miinasibatini dyronmislor [16].

ABS sirkotlori Internet-panellordon istifads edorak kiitlovi onlayn sorgular aparirlar. Custom
Research Inc. (CRI) 1996-c1 ildon ABS-da Internet istifadogilorinin sorgusunu hoyata kegirir.
Nielsen//NetRatings — sirkati osasini televiziya auditoriyasini aragdiran Nielsen Media Research
sirkotindon gotliriib, insanlarin linsiyyot davranisinin dyronilmosi ilo mosguldur. Harris Interactive
Internet-sorgu kegiran sirkotdir. Harris Interactive todqiqatin1 87 dlkodo 30 dildo aparir. Bu sirkot
torofindon hazirlanmis texnologiya 1 saat orzindo 290 min elektron mesaji, 5 doqigo orzindo 144
min respondentin cavabin1 emal eds bilir. Qlobal todqigatlar 48 saat orzindo hoyata kegirilo bilor.
Angus Reid Group (http://www.angusreid.com) Simali Amerikada istehlak¢i maraqlarin
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arasdiran on boylik sirkotlordon biridir. Ofislori Kanadanin alt1 sohorinds, dordi iso ABS va
Ingiltarada yerlosir; sorgular bes gitoda, 50-don cox dlkado 40 dildo aparilir. Sirkatin faaliyyot
istiqgamotlorindon biri do veb-saytlarin, banner, reklam va virtual magazalarin genis tohlilidir.

Rusiyanin Internet auditoriyasini arasdiran ilk sirkot 1991-ci ildo yaradilib ("Web-vektor"
layihasi, KOMKOH sirkati, rohb. - P.Zalesski) [15]. Ilk sosioloji todqiqatlar1 1996-1998-ci illorde
aparilmisdir, lakin naticolor yalniz 1999-cu ildo nosr edilmisdir. Arasdirmalar asagidaki
gostaricilor lizro aparilmisdir:

» fordi kompiiter istifadogilorinin say1 (ev vo isdo);

= elektron pogt istifadogilorinin say1 vo istifads tezliyi;

» Internet auditoriyasinin hocmi (veb-sahifalora baxis);

» [nternetdon istifadonin tezliyi vo hocmi (haftods neco saat);

= Internet auditoriyasinin sosial-demogqrafik torkibi: yas, tohsil, golir soviyyesi, maliyyo

voziyyati, foaliyyst sahosi, rosmi statusu;

= Internetdon istifadenin yerlari - evdo, is yerinda, digar yerlorda;

» Internetds aparilan sorgularin xarakteri;

* on moshur axtaris sistemlori vo resurs kataloqu;

* on moshur tematik veb-resurslar (Top-50);

» istifadogilorin Internetdo reklamlara miinasibati;

= Internet vasitasilo alis-veris edan auditoriyanin xiisusiyyatlori;

» kompiiter motbuatini oxumag;

» Internet-auditoriyanin hayat torzi (bos vaxt, idman, hobbi, 6ziinagiivan).

1999-2001-ci illordon TNS Gallup Media sirkoti “Gallup Net” layihasi c¢orgivasindo
Rusiyanin Moskva vo Sankt-Peterburq sohorlorinin Internet auditoriyasini dyronmoya hasr
olunmus sosioloji todqiqatlar aparmisdir [15].

1999-cu ildon GfK (Growth from Knowledge) Group beynalxalq marketing sirkotinin tizvii
olan GfK Market Research Russia agentliyi «Omuu6yc» GfK Rus layihasi ¢orgivasindo Rusiya
Internet-auditoriyasmi arasdirmaga baslamisdir. Hazirda GfK Rus osason xiisusi marketing
todqiqatlar ilo moasgul olur [17].

Monitoring.ru agentliyi "Rusiya Internetinin Monitoringi" layihosindo todgiqatlari asagidak1
gostaricilor lizro aparir [15]:

= Internet auditoriyasmin say1 va elektron pogt istifadogilori;

» [nternet-auditoriyasmnin artma dinamikasi;

= Internetin auditoriyasinin sosial-demografik torkibi;

= regionlar lizro auditoriyanin bolgiisii;

= Internet auditoriyasmin foalligs;

= Internet auditoriyasmin maraglart;

» Interneto ¢ixisin yerlori;

= evdo IKT avadanliglarinin saviyyasi;

» Internet vasitosilo mallarin vo xidmatlorin oldo edilmasi;

» Internet vasitasilo mallarmn oldo edilmasi tacriibasine malik olan insanlarin portreti.

MASMI agentliyi 1991-ci ildo sosioloji vo marketing todqiqatlari aparan Rusiya sirkoti kimi
yaradilmisgdir. 1998-ci ildo MASMI sirkoti MASMI Research Group korporasiyasinin torkibina
daxil oldu. Hazirda sirkotin bas ofisi Londonda, ofislori Rusiyada (Moskva, Voronej, Sankt-
Peterburq soharlorindo) Macaristanda, Xorvatiyada, Belarusiyada, Ukraynada, Boyiik Britaniyada,
ABS-da, Ozbokistanda yerlosir. MASMI Sorqi Avropanin, Markozi Asiyanin vo Qafqazin biitiin
olkolorindo aragdirmalar aparir. MASMI sirkoti 2000-ci ildon Internet-todgiqatlarin kegirilmosi
tizra beynolxalq struktur olan Harris Interactive Global Network-un torkibins daxildir [18].

“@ong O6mectBernoro Muenus” 1999-cu ildon Rusiyanin biitiin orazisindos sohor vo kond
ohalisinin ¢oxsayli sorgularini apararaq Internet auditoriyasin1 dyronmoya baslamisdir [19].

Rusiya Elmlor Akademiyasinin V.P. Ivannikov adina Sistem Programlasdirma Institutunda
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graflardan istifado edorok sosial sobokolorin istifadagilorinin  demogqrafik parametrlorinin
miioyyonlosdirilmosi metodlarini islomiglor. Alimlar istifadoginin yasini doqiq miioyyonlogdirmok
ticlin “BKonTakte” sosial sobokosindon toxminon 300 milyon agiq profillori yiiklomis vo
aragdirmiglar. ©ldo edilon molumatlara oasaslanaraq sosial qraf qurulmusdur. Bu sosial qrafda yas
sosial yazilar lizro miioyyon edilir [20].

Rusiyanin “Ali Igtisad Moktobi” Milli Todqigat Universitetinin alimlori Twitterdoki
mesajlar osasinda Rusiyada ictimai ohval-ruhiyyonin monitorinqini aparmaq iiglin program
hazirlamislar [21].

Azarbaycanda Internet sosiologiyasimin voziyyati

Hazirda Azorbaycanda da IKT-nin inkisafi vo totbigi Internetds tamamilo yeni virtual miihit
yaradib. Bu saha dovlstin maraq dairasinds oldugu {iglin virtual miihitin idars olunmasi va inkisafi
istigamotinds bir ¢ox tadbirlor goriliir. Belo ki, comiyystin miiasir informasiya texnologiyalarina
olan talobati, imumdiinya elektron mokanina siiratli inteqrasiyasi, sosial vo iqtisadi faaliyyetin yeni
formalarinin (e-hokumat, e-ticarat, distant tohsil vo s.) inkisafi iiclin “Azaorbaycan Respublikasinda
informasiya comiyyatinin inkisafina dair 2014-2020-ci illar ti¢iin Milli Strategiya” imzalanib. Milli
Strategiyanin asas mogsadi 6lkads informasiya comiyystinin barqorar olmasi, onun yaratdigi
imkanlardan votondaslarin, comiyystin, dovlatin inkisafi iiclin somarali istifado edilmasi, 6lkonin
davaml1 vo dayamigli toraqqisi, IKT-nin dévlat idaragiliyinda hartarafli totbiqi, habelo sosial-igtisadi
vo madoani sahalorin inkisafina tokan veran iqtisadi sektor kimi inkisaf etdirilmasidir [22]. Homginin
Azorbaycanda Internetin inkisafi, domen adlarin qeydiyyati, istifadesi, Internetdo informasiya
tohliikesizliyi vo kibercinaystkarligla miibarizoys elmi-metodiki komoklik gostorilmasi vo s.
magsadilo 2008-ci ildon Nogliyyat, Rabits va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinds dovlot orqanlari,
geyri-hdkumat toskilatlar1 vo Internet provayderlarin niimayondslorindon ibarat “Internetin inkisafi
izro Koordinasiya Suras1” foaliyyat gostormokdadir.

“We are social” vo “Hootsuite” sirkotlorinin “Digital in 2019” hesabatina oSason
Azorbaycanda iki milyona yaxin Facebook, 2.50 milyon Instagram, 124.3 min Twitter istifadocisi
var [4]. Azorbaycan Respublikas1 Dévlot Statistika Komitasi hor il IKT {izro asas gostaricilor, ev
tosorriifatlart vo ohalinin IKT-don istifado etmosi, miiossisalordo IKT sistemlori vo onlara giris,
oyani {imumtohsil moktoblorinds IKT avadanliglarinin mévcudlugu, IKT sektoru {izro osas makro
gostaricilor, IKT mohsullarmin idxal1 va ixrac iizro statistik gostoricilori dorc edir [23]. Bununla
yanasi, Azorbaycan Sosiologiya Assosiasiyast (ASA) da sosioloji aragdirmalarin vo roy
sorgularinin kecirilmasi vo tohlili ilo masgul olur [24].

Olds olunan sosioloji gostaricilor Azorbaycanda oshalinin 77 faizinin Internet istifadogisi
olmasint vo yeni media vasitolorinin genis yayilmasi naticasinds virtual alomdo yeni sosial
qruplarin, icmalarin formalagmasi realligini ortaya qoyur. Azarbaycanda dovlot vo geyri- hokumot
toskilatlart torafindon goriilon todbirlorlo yanasi virtual comiyyatin hoyatinda bas veran
proseslorin, sosial miinasibatlorin analizi ti¢lin virtual qruplarin, icmalarin davraniglari, faaliyyati
miixtolif elmi istigamotlor {izro todqiq olunmalidir. Todgiqgatlar Azorbaycanda informasiya
comiyyatinin inkisafi, miiasir dovriin toloblori vo problemlarinin halli istigamatindo miihiim
Qorarlarin gabulu iiglin shomiyyatlidir. Artiq e-dovlatin analizinds text mining va sosial soboka
analizi texnologiyalarinin rolu, miiasir elektron kitabxanalarda onlayn sosial soboko
texnologiyalarimin tatbiqi mexanizmlari, istifadagi sorhlorinin sentiment analizi ssasinda e-dovlot
miihitindon sosial sobokoalorin ¢gixarilmasi texnologiyalar arasdirilir [25, 26]. Lakin yeni media
vasitalorinin siiratli inkisafi, sosial sabokalorin comiyyatin real hoyatina géstordiyi tosirin artmasi
virtual comiyyatin davranisinin goxistiqgamatli genis tadqiq olunmasi zaruriyyatini yaradir.

Natico

Hor il sosial saboko, virtual icma, forum, e-pogt vo iimumiyyetlo, Internet istifadogilorinin
say1 siiratls artir. Diinya 6lkslorinds vo Azarbaycanda informasiya comiyyatinin davamli inkisafi
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liclin qanunlar gobul edilir, istifadogilorin maraq dairalori, siyasi baxislari, Gstiinliik verdiklori
mohsullar haqqinda molumat alds etmak iiciin todqiqatlar aparilir.

Arasdirmalar gostordi ki, Internet sosiologiyas1 sahasindo miixtolif elm saholorini ohato edon

coxsayli problemlor mdvcuddur. Informasiya comiyyatinin davamli inkisafina sosioloji melumatlarin
toplanmas1 vo analiz edilmesi ilo nail olmaq olar. Bunun iiciin Internetds bas veran ictimai proseslor,
insanlarin davramislarinin sosial camiyyats inteqrasiyast, sosial qruplar, onlarin foaliyyat istiqgamatlori,
golacak planlar aragdirilmali vo informasiya texnologiyalarinin totbiqi ilo Gyronilmalidir.
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CoBpeMeHHOE COCTOSIHHE M NTPO0JIeMbl HHTEPHET-COLUOJIOTHI

B HacTosiiiee Bpemst moaasiisitolee O0JIbITNHCTBO COLIMATIBHBIX COOOIIECTB, HHTEIPUPOBAHHBIX B
HHuTepHeT, cOCpeIOTOUeHO B BUPTYAIbHBIX TpYINax, BUPTYaldbHBIX cooOIIecTBax. B cBs3m ¢
STHM BO3HHKJIa HEOOXOJAUMOCTh HUCCIIEA0BAaTh HHPOPMALIMOHHYIO Cpey, KoTopas (opMHUpyeTCs
B OOIIECTBE KaK MHTEPHET-COLMOIOTHS, U (GOPMBI B3aMMOACHCTBHS JIOJCH BO BpeMs oOMeHa
uHpopmanueii. B crarbe ObUTHM M3ydeHBI MPEIMET, OCOOCHHOCTH M COBPEMEHHOE COCTOSTHHE
WHTEPHET-COLIMOJIOTUH, OCHOBHBIE HAIIpaBJICHUs HCCIeAOBaHUN B 3T0il obOnactu. [Ipobrnemsl B
9TOH 00JaCTH ObUIM ONpEENIEHbl Ha TPEX OCHOBHBIX YPOBHSX — JIMYHOCTHOM, TPYIIIOBOM U
couueTanbHoM. [ X pemeHus ObLIM MPOAaHAIM3UPOBAHBI METO/bI OHJIAMH-HUCCIIE0BaHUl, a
TaK)K€ MEXIYyHapOJHbIN OMNbIT. bpljla oTMeueHa HEOOXOAMMOCTh PACIIUPEHUs UCCIEI0BaHUN B
00J1aCTH MHTEPHET-COLMOIOTUN B A3zepOaiijykaHe C LeNbI0 NMPUHATHUS BaXKHBIX PEIEHUH Ui
pPa3BUTHS U 3alIUTHl MHQOPMAIIMOHHOTO OOIECTBA, a TAaKXKE JJISl PELIEHUS CYIIECTBYIOLIUX
npo0JeM B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSMH BPEMEHH.

B kauecTBe MeTO/10B UCCIIEOBaHMSI UCIIOIb30BAINCH TAKUE METO/IbI, KAK aHAJIN3 U MOHUTOPHHT.
[TpoBeneHHbIe NEepBUYHBIE 0a30BbIE HCCIEAOBAHMS SBISIOTCA BaKHBIMU U IOJIE3HBIMU JUIS
poBeJeHHs OoJiee MMUPOKUX UCCIIEI0BaHUI B 00J1aCTH MHTEPHET-COLMOJIOTHH.

Knrouesvie cnoea: unmeprem-coyuono2us, yuppoeas coyuonocus, coyuaibHoe o0uecmaso,
8UpMYaIbHOE 00UEeCmeo, COYUAIbHAS CeMb.

Konul G. Dashdamirova
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Current status and problems of Internet sociology

At present, the vast majority of the social community is integrated into the Internet, concentrating on
online groups and online communities. In this context, there is a need to explore this information
environment which is formed in the society as Internet-sociology and the forms of interaction between
people during the information exchange. This article explores the subject, features and current state of
Internet-sociology. The main research trends in Internet-sociology are studied, and the problems in this
field are identified in 3 main levels — personal, group and social. Online research methods are analyzed
to address these problems. There is a need to expand the research in the field of Internet sociology in
Azerbaijan to make important decisions on the development, protection and solution of existing
problems of the information society in accordance with the requirements of the time.

This research uses analysis and monitoring methods. Initial studies are important and useful for
broader research in the field of Internet-sociology.

Keywords: Internet-sociology, digital-sociology, social community, virtual society, social network.
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