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COXMEYARLI QORAR QOBULETMO MODELI OSASINDA E-DOVLOT
MODELLORININ QiYMOTLONDIRILMOSI

Miixtalif 6lkalorda hokiiumatin faaliyyatine IKT-nin tatbigi, déviat informasiyasinin saffafligt,
alyetarliliyi, vatondag va hakimiyyat orqanlari arasinda aks alaqa, géstarilon doviat xidmatlori,
qorar qabuletma prosesinda vatondaslarin istiraki va s. e-dovilat modellarini xarakterizo edir.
Moaqalada e-doviat konsepsiyast analiz olunur va e-dovilaot modellorinin giymoatlondirilmasi
istigamoatinda aparimis tadqiqatlar arasdrilir. “On pis hal” yanasmasindan istifads etmakls
e-doviat modellorinin giymoatlondirilmasi tigiin ¢oxmeyarli empirik giymoatlondirma modeli toklif
olunur. Modelin asas iistiinliiyii kimi miirakkob hesablamalar aparmadan e-déviat modelinin
coxmeyarl se¢cimina imkan vermasi gostorilir.

Acar sozlar: e-doviat; e-doviatin tokmil modeli; coxmeyarl secim; an pis hal iisulu.
Giris

E-dovlet IKT vasitolorindon istifado etmoklo votondas, votondas comiyyati va biznes
strukturlart ils icra hakimiyyati strukturlarmin qarsiliql informasiya miibadilasi sistemini togkil edir.
Hal-hazirda istor inkisaf etmis, istorso do inkisaf etmokdo olan Olkolordo aktiv sokildo dovlot
proseslorinin, biznes sektoru ilo olagolorin vo vatondaglarla {insiyyotin qarsiliqlt informasiya
miibadilosi istigamstinds miihiim iglor goriiliir. Biitlin bunlar e-dovlotin tokmil modellorinin
qurulmasina yonalib. Bir sira toskilatlar vo alimlor torafindon e-dovlot anlayisina verilmis miixtolif
tariflor, yanagmalar, baxiglar mévcuddur [1]. Biitiin yanagmalar1 nozars almagqla, e-dovlat anlayigina
IKT-don istifado etmoklo ddvlet omoliyyatlari vo proseslorinin roqomsallagdiriimas: kimi baxmaq
olar. Aydin masaladir ki, e-dovlstin inkisafi biitiin dovlatlords eyni temp ilo getmir vo rogomsal
forqlilik problemi aktual masalo olaraq qalmaqgdadir [2].

Beynolxalq tocriibado dovlotlorin 6z vetondaslarina gostordiyi elektron xidmatlori
giymotlondirmak va e-dovlat layiholorinin totbiqinin mdévcud voziyyatini miioyyan etmok {i¢iin bir
sira togkilat vo todqgiqatgilar torofindon e-dovlot modellori toklif olunmusdur [3]. Lakin tocriibs
gostarir ki, bu modellor miioyyan ¢atismazliglara malikdir vo har hansi bir modelin somaraliliyini
miioyyan etmak {iglin goxmeyarliliq prinsipine asason qiymatlondirms aparmaq lazim golir.

Mogals ¢oxmeyarli se¢im osasinda e-dovlet modellorinin qiymotlondirilmasi iiglin gorar
gabuletmo modelinin hazirlanmasima hosr olunub. Maqalado e-dovlstin qiymotlondirilmasi
istigamoatinda goriilon islors vo toklif olunan yanagmalara baxilib, onlarin ¢atismazliglari geyd
olunub vo sonda ¢oxmeyarli se¢cim asasinda e-dovlot modellarinin qiymatlondirilmasing dair qorar
gobuletmo modeli toklif olunub.

E-dovlot modellarinin qiymatlondirilmasina dair mévcud yanasmalar

Tadqiqateilar torofindon elmi adobiyyatda e-dovlet modellarinin va ayri-ayr1 6lkolords e-
dovlat konsepsiyasinin inkisafinin qiymatlondirilmasi ii¢lin miixtolif metodlar toklif olunmusdur.
Bu metodlar vasitasi ilo e-dovlot modellorinin miixtalif gdstoricilor {izro giymotlondirilmasi
apartlmigdir [1].

Tadqiqateilar e-dovlst modellorini giymatlondiran zaman onlarin miixtalif aspektlora goro
bir sira catismazliqlarin1 askarlamiglar. [4]-do e-dovlot layihelorinin qiymatlondirilmasinin
kompleks masalo olmasi vo buna gors toklif olunan modellorin oksoriyyatinin natamam olmasi bu
catigmazliglara niimuna kimi gostorilir. Asagida e-dovlotin giymatlondirmasine dair miixtalif
istigamotdo yanagmalar vo mdvcud problemlori miioyyonlosdiron qisa icmal verilmisdir.
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Bir sira todqiqatgilarin fikrino goro, dévlat portallarina moxsus funksiyalarin effektivliyinin
qiymatlondirilmesinds vatondaslarin gostorilon e-xidmotlordon gozlontilori nozors alinmir [5].
Lakin [4]-ds geyd edilir ki, vatondaslarin e-dovlat sistemindon istifado etmasindon oalds olunan
somaroalilik omsalina diqqet edilmolidir. Burada somorslilik omsali dedikds, e-dovlstin e-
demokratiya vo e-istirak kimi paradigmalari basa diisiiliir vo molum olur ki, bu istigamotds goriilon
islordo sothi yanagma var. Bunu nozoro alaraq [3]-do e-dovlot modelinin no doracods
votondagyoniimlii olmasini qiymatlondirmoys imkan veron metod toklif edilmisdir.

E-dovlot modellorinin  votondagyoniimlii olmamasi ilo bagli olan digor problem iso
todgiqatcilarin subyektiv royinin giymotlondirmoys manfi tosir gostormosidir. Bu problems [6]-da
toklif olunan qiymstlondirmo modelinds do rast golinir. Burada meyarlara ¢okilorin verilmasi
todgiqat¢inin soxsi royi asasinda olur. Baxmayaraq ki, bir sira todgigat¢ilar bu problemi aradan
qaldirmaq mogsadi ilo ¢ox sayda veb-sayt istifadogisinin rayini nazors almislar, lakin bu istifadogilor
biitiin istifadagilorin rayini oks etdirmadiyi li¢iin problem 6z aktualligini saxlamisdir [7].

E-dovlotin  qurulmasinda miithlim morhololordon  biri  tohliikesizliyin, xiisusila,
konfidensialligin tomin olunmasidir. [8]-do e-dovlst modellorinds tohliikosizliyin tomin
olunmasina ayrica bir masalo kimi baxilmir. Bu problemi aradan qaldirmaq magsadi ilo tokmil
modeli toklif edilir vo homin modelin miixtslif meyarlara osason qiymatlondirilmasi yerina
yetirilir. Toklif olunan modelds ilkin verilonlorin monbayi kimi dévlst hakimiyyst orqanlarindan
sorgu asasinda alinmis gostaricilor geyd olunmusdur.

Aparilan tadqgiqatlarin shamiyyaetli hissasi daha ¢ox e-dovlstin milli soviyyads inkisafina diqqoet
yetirilmasi ilo saciyyavidir [1]. Lakin realliq onu gostorir ki, yerli dovlot orqanlar1 votondaslara daha
yaxin olur. Bundan slaveo [1]-do mévcud modellorin bir sira digor problemlori do askarlanmisdir: e-
dovlot adi altinda biirokratik idarsetmonin elektron variantinin yaradilmasi, e-dévlstin somorslilik
baximmdan qiymstlondirmo meyarlarimin azligi, qiymotlondirmo ii¢lin toyin olunan meyarlarin
validasiyasinin ganeedici olmamasi vo s. Sonda hom 06lko, hom do yerli orqanlar saviyyosindo
qiymatlondirma apara bilacok nazari modelin hazirlanmasinin vacibliyi geyd olunmusdur.

Vatondaslarmn IKT-don istifade bacariginin zoif olmast vo e-ddvlotin toklif etdiyi imkanlardan
istifada etmak tiglin lazimi infrastrukturun olmamasi bir sira dovlstlorin e-dévlsta kegidi ilo bagh e-
hazirliq problemini ortaya ¢ixarir. [9]-da e-dovlat ilo bagli strategiyanin segilmasindo, shomiyyat kosb
edon e-hazirlig meyari tizro qiymotlondirmaye imkan veron metod istifads edilmisdir.

Aydin masaladir ki, e-dovlet istifadogilori xidmatlordon istifado zamani veb-saytlara
miraciot edirlor. Veb-saytlarin hazirlanmasi zamani istifadosgilorin rahatliginin nozoro alinmasi
vacibdir. Bu sabobdon veb-saytlarin e-dovlot istifadogilori {i¢iin ol¢atanliginin qiymotlondirilmasi
vacib masaladir. Mialliflor veb-saytlarin qiymatlondirilme metodlarint nozordon kegirmis vo
Olkonin miivafiq qurumlarini bu meyar baximindan qiymotlondirmislor [10]. Burada digqet
yetirilon asas masalalor: veb-saytlarin slyetorli olmasina dair tovsiysalor, veb-saytlarin alyetorli
olmas {iciin istifado olunacaq vasitolor vo e-dovlot veb-saytlarinin hazirlanmasi prosesinds insan
faktorunun nozere alinmasinin qiymatlondirmaya tasiri va s. gostarilir.

Umumi olaraq e-dévletin giymatlondirilmasi istiqgamotindo aparilan islordo coxmeyarl
yanagsmaya lazimi soviyyado diqqgst yetirilmir. Bu problemi nozoro alaraq 8 meyar osasinda
coxmeyarli giymstlondirmo modeli toklif olunmusdur [11]. Bu model miivafiq qurum va
istifadacilors 6z secimlori asasinda e-dovlati qlobal saviyyads qiymatlondirmayas imkan verir.

E-dovlat modellari bir nega aspektdon tosnif edilmisdir:

— e-dovlat modellorinin tadqiq olundugu saviyyays gors;

- etalon qgiymotlondirma modelinin qurulmasindan alinan somarsliliys

gora;

- analiz olunacaq aspektlor baximindan.

Toklif olunan modellari todqiq olundugu saviyys gors ii¢ qrupa ayirmaq olar [11]:

— dovlat soviyyasindo qiymotlondirms - dovlot qurumlari bu soviyyado e-xidmotlors nozarat

edir, inkisafyontimlii layiholor hazirlanir vo ya hor hansi layihonin maliyys xarclori dovlot
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torafindon 6danilir;

— akademik soviyyado qiymaotlondirmos - ali tohsil miiassissolori vo bir sira todqiqateilar e-
dovlatin giymaotlondirilmasi iigiin hazirlanan layihalors calb olunurlar;

— geyri-dovlat toskilatlar1 soviyyasinda giymatlondirms - bazon dévlat ilo birbasa slagosi
olmayan 6zal qurumlar e-dovlstin gqiymatlondirilmasi yoniindo iri hocmli layihalords aktiv
istirak edirlor.

E-dovlot modellorinin giymatlondirilmasi naticosindo alinan {istiinliiklori ii¢ kateqoriyaya

bolmok olar [11]:

— Solahiyyotli soxslor modelin giymotlondirilmasinin  naticolori osasinda miivafiq
qurumlarin ranglagdirilmasini apara bilorlor.

— Qorar gobul edon soxslor noticolors osaslanaraq e-dovloet quruculuguna dair strateji
ohomiyyatli gorarlar qobul edo bilarlar.

— E-dovlata investisiya yatirmaq baximindan sslahiyyatli olan soxs vo qurumlari bu iso calb
edo bilorlar.

Aydin masaladir ki, e-dovlatin gqiymatlondirilmasi kompleks bir masaladir vo buna gors analiz

olunacaq aspektlor baximindan giymatlondirmo modellarini {i¢ kateqoriyaya bolmok olar [11]:

— dovlst qurumlarinin veb-saytlarinin qiymatlondirilmasi;

— e-dovlet strategiyasi gor¢ivasindo goriilon islorin, siyasotin vo investisiya planlarinin

giymatlondirilmasi;

— Olkalor iizra e-dovlatin inkisaf soviyyasinin qiymotlondirilmasi.

Gortindiyl kimi, tocriibbado e-dovlat quruculugu, e-dovlotin somoraliliyinin artirilmasi
istigamotindo goriilon islorin say1 siiratlo artmaqdadir vo bu baximdan e-dovlst modellsrinin
giymatlondirmasindo miixtolif yanagmalar vo meyarlardan istifado olunur. Mévcud todqigat isindo
e-dovlot modellarinin giymatlondirilmasi {igiin statistik roqomlordaen istifade etmadon, ekspertlorin
royino osaslanaraq, “on pis hal” metodundan istifado edorok c¢oxmeyarli giymotlondirilmo
aparilmigdir.

E-dovlat modellorinin qiymotlondirilmasi ii¢iin taklif olunan yanasma

[k ndvbada, geyd etmok lazimdir ki, toklif olunan model hokumot vo ya qeyri-hdkumaot
qurumlarinda olds edilmis statistik roqomlore asaslanmir vo ¢oxmeyarli se¢im osasinda aparilir.
Alternativ se¢im masolasini sadalosdirmok va ekspert royini 6ns ¢gokmok moagsadi ila toklif olunan
giymatlondirmodo Belman-Zads prinsipindon istifado edilir [12]. Bu prinsipa goro alternativ
secimi asagidaki kimi aparilir.

1. Ik névboda, hor bir meyar alternativlorin universal ¢oxlugunda verilmis geyri-solis

coxluglar soklinda tasvir edilir.

2. Bu geyri-solis meyar-goxluglarinin kasismasindon “yaxsi” hall olmaga namizad hallorin

(potensial hollor) geyri-salis coxlugu alinir.

Son olaraq alinan ¢oxluqda hallor arasindan on yliksok monsubiyyat doracasine malik olan
alternativ secilir. Bununla da, verilon meyarlara asason on optimal hall se¢ilmis olur.

Ekspertloro model se¢imindo Saati cadvalindon istifado etmok toklif olunur [13]. Lakin tadgiqat
isindo Belman-Zadb prinsipindon vo Saatinin toklif etdiyi metoddan istifads edilso do, bazi miirokkob
hesablamalar1 azaltmaq moagsadi ilo Saati yanagsmasinin modifikasiya edilmis variantindan va ciit-ciit
miigayiso matrisi qurmaq avozind sado hesablamalardan istifado edilir [14, 15].

E-dovlat anlayis1 ¢ox genis oldugundan, onun inkisaf soviyyesini toyin etmak vo tokmil
modellarini qiymatlondirmak {i¢iin todqiqatc¢ilar torofindon ¢ox sayda meyar toklif edilmisdir. [11]-
do e-dovlotin coxmeyarl se¢im osasinda gorar qobuletms modeli toklif olunmusdur. Bunun {i¢iin
infrastruktur, investisiya, e-omoliyyatlar vo istifadagilorin dovloto miinasibati kimi miixtalif
Olciilor toyin olunaraq 8 meyar secilir. Qiymotlondirmo iiglin parametrlorin se¢imi ekspertlor
torofindon toyin olunur. Qiymotlondirmo Avropa Komissiyas: Statistika Idarosi vo Beynalxalq
Valyuta Fondu kimi etibarli vo taninmis monbalardan olds edilmis verilonlor asasinda aparilir [11].

36 WWW.jpis.az



Informasiya comiyyoti problemlori, 2018, Ne2, 34-40

Buradan aydin olur ki, toklif olunan gorar gobuletmo modeli hom ekspert royino, hom do miivafiq
qurumlardan sldo edilmis verilonlors asaslanir.
Tadqiqgat isinds e-dévlot modellorini qiymoatlondirmak tiglin 4 meyar segcilir:
—E-xidmatlor — gostarilon elektron xidmatlorin say1 va vatandaslarin mamnunluq soviyyasi;
—Votondasyoniimliilik — e-dovlet modellorindo toklif edilon xidmotlorin no doracado
votondasa yonoalmis olmas;
—Tohliikasizlik — e-dovlot modelinda informasiya tohliikasizliyinin (konfidensiallig, tamliq
vo alyetorlik) tomin olmasi;
—Elektron istirak — demokratik proseslor zamani gorar qobul edilmosinds, IKT-don istifado
etmoklo votondas istirakinin tomin edilmasi.
Toklif olunan modeli niimunados niimayis etdirmak {i¢ilin 5 e-dovlot modeli segilir: “Layne
and Lee”, “Andersen and Henriksen”, Birlosmis Millotlorin modeli, “Hiller and Belanger” vo
Birlogmis Kralligin modeli.

Empirik giymatlondirilmo

Tutaq ki, giymatlondirmak {igiin 5 alternativ e-dovlot modeli se¢ilmisdir A = {LL, AH, BM,
HB, BK}. Coxmeyarli gorar gobuletmo modelino osaslanaraq bu alternativlorin ekspertlor
torafindon qiymatlondirilmasi vo ranqglasdirilmasina baxilir.

Burada, LL — Layne and Lee modeli, AH — “Andersen and Henriksen” modeli, BM -
Birlogmis Millatlorin toklif etdiyi model, HB — “Hiller and Belanger” modeli, BK - Birlogmis
Kralligin modelidir.

Verilmis e-dovlet modellori 4 meyara C={EX, VY, ET, El} goro qiymotlondirilir.

Burada, EX — elektron xidmatlor, VY — votondas yoniimliiliikk, ET — e-dovlotda tohliikasizlik,
El — elektron istirak.

Addim 1. Saati yanagmasindan istifado edorok hor bir meyar iizro alternativlors monimsadilon ranq
miinasibatlorini cadval 1-doki kimi gostormak olar [13].

Codval 1. Saati yanagmasi asasinda ranq miinasibotlori

R. 1, ogor alternativlor iist-listo diisiirso

R 3, ogor i alternativi j alternativindon zoif {istiindiirsa

5, ogor i alternativi j alternativindon nozars garpacaq qadar iistiindiirso
7, ogor i alternativi j alternativindon xeyli iistlindiirsa

9, ogor i alternativi j alternativindon gat-qat tistiindiirso

2,4,6,8, araliq qiymatlor

Burada, j-ci alternativ digor alternativlor arasinda on pis alternativdir.
Cadval 2-do ekspertlor torofindon alternativlorin hor bir meyara goro qiymotlondirilmosinin
naticolori gostorilmisdir.

Cadval 2. Alternativlorin meyarlara gors ekspert qiymatlondirilmasi

Alternativlor EX | VY |ET |EI
1. “Layne and Lee” (LL)

2. “Andersen and Henriksen” (AH)

3. Birlogsmis Millotlor Togkilatinin modeli (BMT)
4. “Hiller and Belanger” (HB)

5. Birlogmig Kralligin modeli (BK)

~N W |© [ |~
© |© | | |[©
~ |~ o (o |k
o |k |~ o o
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Addim 2. Ilkin olaraq e-xidmotlor meyar1 (EX) iizro alternativloro ¢oki hesablanir. Yuxarida
gostarilon cadvalas asasan, bu meyar iizra an pis alternativ olaraq “Andersen and Henriksen” (AH)
modeli se¢ilmisdir vo asagidaki diisturdan istifado etmoklo bu alternativa ¢goki hesablanir.

W o= 1 _ 1 B 1
w n Mo n Fomr i le i Mok 4+1+9+3+7 24
P Tan M Cai Tan

Digor alternativloro iso ¢okilor on pis alternativo nozoron asagidaki diistur vasitosi ilo
hesablanir.

r 4 r 9

W =W, %=~ ;W =W BV _ =
LL AH ” 24 BMT AH rAH 24
r 3 . r 7

WHB :WAH = Zﬂ d WBK :WAH rBK :ﬂ

AH
Bu iisul ilo digor meyarlara nozoron alternativlora ¢oki hesablanir vo naticodo asagidaki
coxluglar alinir. Eksperimenti daha yigcam etmok moagsadi ilo digor meyarlar ii¢iin hesablamalar

gostorilmomisdir.
EX B i(LL) i(AH) E(BMT) E(HB) l(BK)
24 24 24 24 24

9 (LL) 8 (AH) 1 (BMT) 9 (HB) 8 (BK)}
VY ={—

AH

35 '35 '35 '35 '35
T B i(LL) E(AH) E(BMT) l(HB) l(BK)
133 '33 33 33 33
5 (LL) 6 (AH) 7 (BMT) 1 (HB) 6 (BK)

_{25 '25 '25  '25 25 }

Belman-Zads prinsipino asason on optimal holl verilon meyarlarin geyri-salis ¢oxluglarinin
kosigsmosindon alinan coxlugun daxilindon segilir [15]. Qeyri-salis ¢oxluglar nozoriyyasindo
kosigsmo oamoli min tapilmast omoali ilo avoz edilir. Alinan ¢oxlugdan an boyiik ¢okiys malik olan
alternativi on yaxs1 alternativ olaraq segirik.

1 (LL) 8 (AH) 1 (BMT) 1 (HB) 7 (BK)
33 '35 '35 25 33
Gortindiiyli kimi, bu “Andersen and Henriksen” modelidir. Galacak todqiqatlarda meyarlarin

ohomiyyatliliyi nozaors alinmagqla toklif olunan model asasinda qiymatlondirmonin naticolorini bir
godor do yaxsilagdirmaq olar.

Natico

Beynolxalq tocriilbade e-dovlet modellorinin giymatlondirilmosi istiqgamatinde miixtolif
yanasmalar vardir. Lakin bu qiymotlondirmoalor, adoton, miivafiq qurumlardan oldo edilmis
statistik gostaricilora osaslanir. Statistikanin toplanmasi vo analizi iso masaloni miirokkoblogdirir.

Modellardas olan ¢atigmazliglar onlarin tatbiqinds problemlor yaradir. Bu problemlardan biri
gostaricilorin - movcud voziyysti diizgiin oks etdirmomasidir. Ekspert royi “subyektiv
giymotlondirmo” problemini 6ziindo saxlasa da, {mumi olaraq situasiyan1 diizgiin
qiymatlondirmoys imkan verir. Bundan olave, qiymatlondirmaya daha ¢ox ekspert calb etmoklo
onun subyektivliyini azaltmaq olar.
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Isdo movecud e-ddvlot modellorinin qiymotlondirilmasi ii¢iin ¢oxmeyarli se¢im vo ekspert

royi osasinda gorar qobuletmo modelinin hazirlanmasi masoalosine baxilir. Baxilan goxmeyarl
gorar gobuletmo modeli asasinda e-dovlot modellorinin qiymotlondirilmasini hall etmok ii¢iin “on
pis hal” tisulundan istifado olunmusdur. Bu {iisuldan istifado etmoklo on pis alternativlorin
arasindan on yiiksokg¢okili alternativlor seg¢ilir.

Toqdim olunan tadqiqat isi sirf bu saha iizro ekspert sayila bilocak insanlarin royini osas

gotiirlir vo onlarin royine asason qiymotlondirmo aparilir. Naticods toklif olunan model nisbaton
daha sado hesablamalar aparmaqla gorar gobuluna imkan verir.
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Ouenka mojeseil 3-rocy1apcTBa Ha OCHOBe MHOTOKPHMTEPHUAJIbHON MOJeJH NPUHATHS
pelieHui

Hcnons3zoBanne MKT B nedATebHOCTH NPABUTENBCTBA B PA3HBIX CTPaHax, IPO3PAYHOCTh U
JIOCTYIHOCTh FOCYAapCTBEHHOM H(OpMaLIUY, B3aUMOJICHCTBUE MEXAY Ipak/laHaMU U OpraHaMu
BJIACTH, TOCYJApPCTBEHHBIE YCIYTU, Y4aCTHE I'PaKJaH B MPOLIECCE MPUHSITHS PEIICHUH U T.JA. B
pa3HbIX CTpaHaxX XapaKTEepU3YIOT MOJIENH 3-TocyAapcTBa. B crarbe aHanu3upyercs KOHUEHUHUS
AJIEKTPOHHOI'O TPAaBUTENIBCTBA M IPOBOJUTCSA HCCIIEIOBAHUE IO OLIEHUBAHUIO MOJENEH 3-
rocyJapcrBa, JOCTYIHBIX B iuTepaType. [1o1bp3ysch METOI0M HAUXYALLIErO CilyYasi, IPeaJ1araeTcs
MHOTOKpUTEpHUATIbHAs MOJIEIb ISl OIEHWBAHMS MOJCNICH 53-TOCYIapcTBA U IPOBOJIUTCS
SMIIUPUYECKOE BbIUMCICHUE. OCHOBHBIM NPEUMYLIECTBOM MOJEIH SIBJISIETCS BO3MOYKHOCTh
MHOTOKPHUTEPHAILHOTO BBIOOPA MOJIENHN 3-TOCyIapcTBa 0€3 CI0KHBIX PacdyeToOB.

Knrouesvie cnosa: 3-cocyoapcmeo, mooenu 3penocmu 3-20Cy0apcmed, MHOSOKPUMEPUATbHbBIL
8b100p, MemMoO HAUXYOuie2o Cyuas.
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Evaluation of e-government models based on the multi-criteria decision-making model

The use of ICT in government activities in different countries, the transparency and accessibility
of government information, interaction between citizens and authorities, public services, citizen
participation in the decision-making process, etc. characterizes e-government models. The article
analyzes the concept of e-government and conducts research on the evaluation of e-government
models available in the literature. Using the method of the worst-case, a multicriteria model is
proposed for estimating e-government models, and empirical calculation is carried out. The main
advantage of the model is the possibility of multi-criteria choice of the e-government model
without performing complex calculations.

Keywords: e-government, e-government maturity models, multi-criteria choice, worst-case
approach.

40 WWW.jpis.az



