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ELEKTRON DOVLOT MUHITINDO VOTONDASLARIN SOSIAL KREDIT
SISTEMININ YARADILMASININ KONSEPTUAL OSASLARI

Vatondaslarin kredit reytinginin miiayyan olunmasi, kredit ballarinin hesablanmasi amaliyyatlar:
son vaxtlar daha da inkisaf edorok sosial kredit sisteminin yaradilmasina tokan vermisdir.
Moagaloda e-ddviat miihitinda sosial kapitalin rolu, Vatandaslarin kredit reytinginin miiayyoan
olunmasi va istifadasi ilo alaqadar diinya tocriibasi arasdrilmigdwr. Cin Vatondaslarinin etimadini
giymatlondirmak iigiin nazarda tutulmus “Social Credit Score” sisteminin is prinsipi, ahamiyyati
Vo tohliikalaori analiz olunmugdur. Sosial kreditin e-doviat miihitinda rolu miiayyanlogdirilmigdir.
Sosial kredit sisteminin yeni konseptual modeli toklif olunmusdur.

Acgar sozlar: kredit reytingi, sosial kredit, kredit tarixi, FICO metodu, sosial kapital, etimad,
“Social Credit Score”, konseptual model.
Giris

Internet-magaza vo onlayn bank xidmatlorinin genislonmosi, sosial medianin insanlarin
sosial-igtisadi hoyatina miidaxilasi vo informasiya tohliikasizliyi problemlori 6lkolords sosial
kredit mosalasinin shamiyyatini vo vacibliyini artirmisdir. Yaxin zamanlara kimi votondasin kredit
reytingini miiayyan etmok ii¢iin yalniz kegmis maliyys moalumatlarini analiz etmok kifayat idi.
Lakin bu giin artiq votondasin krediti 6doms imkanina malik olmasi, etimadi, niifuzu vo davranisi
haqqinda bilik aldo etmok iiglin kegmis maliyys Vo soxsi ugot molumatlar1 kifayat etmir.
Informasiya kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) imkanlarindan somorali istifado etmoklo
dovlat organlari, biznes qurumlar1 diizgiin qarar gobul etmak, sigorta va bank sistemlori kreditlo
olagodar risklori azaltmaq tigiin vatondaglarin soxsi hoyati, maraqlari, dostlart vo s. haqqinda
dolgun va doagiq informasiya alds etmoays caligirlar [1].

Bu giin mixtalif verilonlor bazalarinda, idarsetma sistemlorinda, sosial sobokalords va s.
monbalords votondaslar hagqinda toplanan bdyiik hacmli verilonlorin emalin1 hoyata kegiran
miixtolif intellektual sistemlor mévcuddur [2]. Intellektual sistemlorin totbigi ilo sosial-igtisadi
sahada aldo olunan nailiyyatlor boyiik verilonlor asrinda doévlatlorin igtisadi inkisaf tempinin
artmasinda mithiim rol oynayir. Bank vo sigorta sirkatlorinds belo sistemlor torofindon vatondasin
kredit reytinqi miiayyonlosdirilir, kredit reytingino goro vatondaslar siniflors ayrilir vo naticado,
comiyyatin tobogolora boliinmasi hoyata kegirilir. Bu sistemlor kredit risklorini azaltmaq {igiin
votondasa aid olan biitiin verilonlorin toplanmasi vo analiz olunmasi prinsipi tizorinds isloyir.
“Biitiin verilonlor — kredit verilonloridir” yanasmasi verilonlorin biitiin avtonom va onlayn
aktivlordon toplanmasini nazards tutur. Lakin kredit reytingindon istifads saholori genislondiyina
vo miixtolif gorarlarin qobulunda yalniz maliyyos verilonlori deyil, votondas haqqinda biitiin
verilonlor istifado olunduguna goro bu giin sosial kredit sistemlori daha populyardir. Bu
sistemlords vatondas haqqinda biitiin malumatlar toplanir, emal olunur vo onun sosial kredit bali
hesablanir [2].

Sosial kredit balinin hesablanmasinda moqsad vatondaslari comiyyatdo davraniglarina,
tohsilina, bacarigma, aliciliq qabiliyystine, maraqlarina, etimadina vo bir sira digor
xuisusiyyatlorina gors tosnifatlandirmaqdir. Sosial kredit bali vatondasin comiyyatdoki niifuzuna
tasir edir vo insanlarin tabagelora boliinmasini rosmi sokilda tasdigq edir. Moagalado moagsad
diinyada sosial kreditlo olagodar voziyyoti arasdirmaq, sosial kredit sisteminin e-dovlotdo
ohomiyyatini vo miimkiin tohliikkolori askarlamaqdir. Homginin bu sistemlordo toplanan
molumatlarin manbalorini dogiglosdirmaklo onlarin dovlstin informasiya tohliikasizliyinds,
vatondaslarin davranisinda vo sosial kapitalin artirilmasinda rolunu géstarmokdir.
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Vatondasin sosial statusu va e-dovlot miihitinda sosial kapitalin rolu

Bu giin comiyyatds tobagolosma artiq xaotik, hansisa hakim qiivvalorin ideoloji baxislarina
g0ro Vo ya tosadiifi bas vermir. Miiasir sosiologiyada insanlar arasindaki barabarsizlik “sosial
stratifikasiya” anlayisi ilo xarakteriza olunur. Comiyyatin sosial tobagoalors — stratlara boliinmasi
vatondaslarin sosial-oxlagi forgliliyindan irsli goldiyino goéro comiyyatdoki sosial barabarsizliyi
oks etdirir. Yani comiyyatin stratlara boliinmasi togriban eyni sosial statusa malik votondaslarin
miixtalif sosial movgelarine gors sosial tabagoalars ayrilmasidir [3]. Comiyyatin sosial tabagalors
ayrilmasi golirin miqdarina, tohsils, istehlaka, omayin xaraktering, asuds vaxtin neco kegirilmasina
gora hoyata kegirilo bilor. Uzun illor comiyyatin stratlara boliinmasi, yani sosial stratifikasiya
idaroedici tobagonin qoydugu qaydalar osasinda yerino yetirilmisdir. Idarsedici tobago comiyyat
tizvlorinin sosial nematlor vo resurslara qeyri-barabor haglar1 olduglarina dair ideologiyani
comiyyato toblig etmoklo onlari legetimlosdirmislor. Bu giin iso IKT-nin inkisafi ilo stratin osas
struktur olamoti votondasin golirindon, virtual mokanda davranisindan, niifuzundan vo sosial
imkanlarindan asilidir. Yiiksok golir vo sosial imkanlara malik vatondasin stratifikasiya sistemindo
vaziyyati yuxariya dogru doyisir. Bir ¢ox hallarda vatondasin niifuzu onun golirindon asili olmur.
Moasalon, universitet professoru vo masin icarays veranin ayliq golirlori eyni ola bilor, lakin
comiyyatdoki niifuzlar farglidir. Votondasin niifuzu sosial miinasibatlorls six baglidir. Insanin hor
hansi sosial qrupa daxil olmasi va bu qrupdakilarin bir-birlorina etimadi sosial kapitalin asasini
toskil edir.

Hor bir insan hayati boyu miixtalif sosial qruplarin {izvii olur vo miixtalif statuslara malikdir.
Status insanin comiyyatdo tutdugu miioyyan mévqge vo bu mdévqgeys uygun hiiquq va vazifaloridir.
Statuslar iki tip olur: avvalcodon miioyyan olunmus (statusla dogulanlar) vo insanin faaliyyati
naticasinda sonradan alds olunmus status (sosial status). MaSalon, insanin milliyyati, irgi, cinsi
avvalcadan miiayyan olunmus statusa aiddir, insanin tahsili, elmi daracasi, biliyi, bacarigi isa aldo
olunmus statusdur. Insanin sosial strukturda statusu zaman kecdikca dayisa bilor vo bu doyisiklik
onun bir sosial qrupdan digorino kegmasi ilo slagodardir. Masalon, adi igs¢idon rohbar vozifoys,
toloboadon miiallima va s. [4].

Comiyyat inkisaf etdikco vo azad olduqca avvalcadon miisyyan olunmus statusun ¢okisi
azalir vo bir ¢ox hallarda nozors alinmuir, alds olunmus statusun ¢okisi iso artir. Sosial status insanin
sosial strukturda movqgeyini miiayyan edir, sosial kapitaldan samarali istifads iso sosial durumun
yiiksalmasina xidmat gostorir. Lakin sosial status va sosial kapital vatondasdan miivafiq hiiquq vo
vozifalorin yerino yetirilmasini tolob edir. Sosial kapital - sosial miinasibotloro aid olan vo
magsadyonlii foaliyystin mohsuldarligint artirmaga yonolmis resursdur [4, 5]. Comiyyotdo bas
veron miixtalif sosial vo igtisadi proseslori 6yronmok va prognozlasdirmaq ti¢iin sosial kapitalin
aragdirilmasina ehtiyac vardir. Sosial kapital iqtisadi inkisafin vo rifahin osas faktorlarindandir
olub, insanlar arasinda etimada asaslanir [6]. Ayri-ayri sosial qruplar vo iimumiyyatlo, comiyyat
qarsisinda qoyulan dhdoliklor coxaldiqca sosial kapitalin soviyyasi (gokKisi) do artir. Iqtisadi vo
insan kapitalindan forqli olaraq, sosial kapital ayri-ayriliqda bir fordin atributu deyildir vo onun
strukturunun asasini sosial alagalor sobokasi, resurslara gonast, davranis gaydalarina riayat, etimad
Va niifuzun togkili miioyyon edir. Sosial kapital, kapitalin diger formalar1 kimi insanlarin firovan
yasamasi, saglamligi, maddi rifaht vo tohliikesizliyi {i¢iin vacibdir. Sosial kapital insanlardan
sosial-cavabdehlik 6hdaliyi tolob edir vo sosiologiya, igtisadiyyat vo idaroetmo sahalarindoki
todgiqgatlarda aktiv istifado olunur. Sosial kapital iqgtisadi inkisafin vo rifahin osas faktorlarindan
olub, insanlar arasinda etimada osaslanir [7].

Etimad qrupdaki fordlor arasinda somimiyyoto vo diizgiinliiys osaslanan qarsiligh
miinasibatlorin xiisusiyyatini oks etdirir. O, biitiin sosial institutlarin (todqiqatlarin) asasini toskil
edir. Bu masals “Sosial soboka analizi” nazariyyasinds do 6z oksini tapmugdir [8, 9].

Onlayn sistemlords etimad va niifuz problemlarins ¢oxlu sayda miixtolif todqiqat islori hasr
edilmisdir [10, 11]. Bu islar, asasan, tadgigat sahasina gora forglonir vo asagidakilardan ibaratdir:

1. lqtisadiyyat (niifuzun toskil olunmasi va sosial tohsil);
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2. Informasiya texnologiyalar1 (etimad va niifuzun hesablama modellori, hesablamalarda

miqgyas, paylanma va tohliikasizlik masalalari);

3. Sosiologiya va psixologiya (rasionalliq, emosional va idrak faktorlarinin shamiyyati);

4. Idarsetma (marketings niifuz vo etimadin tosiri, brendin yaradilmasi va s.);

5. Siyasi elmlor (niifuzun ictimai fikra tasiri).

IKT-nin inkisafi vo biitiin qeyd edilon saholors niifuzu artiq problemoa kompleks vo global
sokildo baxisi tolob edir. E-dovletdo dovlet organlari sosial kapitalin yiiksok olmasinda
maraqlidirlar. Belo ki, sosial kapitalin soviyyasi toskilatlarda insanlarin amok foaliyyatinds
keyfiyyato birbasa tasir edir, kollektivda hom miisbat, hom do monfi miihit yarada bilir [12].

Sosial kapitalin yiiksok olmasinda comiyyatds insanlar arasinda sosial alagalor vo garsiya
qoyulmus maQsads ¢atmagq tiglin insanlarin kollektiv faaliyyati miihiim rol oynayir. Sosial kapital
comiyyat tizvlarindon 6z bilik vo bacariqlarini basqalari ilo paylasmalarina imkan yaratdigina gora
problemlarin kollektiv sakilda hall olunmasini dastoklayir va subyektiv rifahi artirir [13].

Sosial kapitalin aldo edilmoasi ham igtisadi, hom do modoni resurslarin balanslasdirilmig bir
sokilda investisiyasini talob edir. Yoni, sosial kapital, ilk ndvbada, iqtisadi kapital hesabina artir vo
sosial kapitalin alds olunmasi balansl bir investisiya tolab edir. Miixtalif tadqiqatgilar tarafindan sosial
kapitala verilon toriflordon belo naticays galmok olar ki, sosial kapital vatondasin etimadi — kredit
reytingi ilo alagslidir va birlikds sosial kredit reytingini togkil edir [10, 13].

Kredit reytingi

Votondas kredit almaq lglin banka miiraciat etdikds, ilk novbodo, onun krediti 6doma
gabilliyyati vo kredit borcu yoxlanilir. Miistarinin giymotlondirilmosi ona kreditin verilib-
verilmayacayino dair gorar gobulunda shomiyyatli rol oynayir. Homginin kredit sortlorinds do bu
Oztinii gostarir Vo krediti 6domo imkanimin miiayyan olunmasi (kredit giymotlondirilmasi) bir gox
hallarda vatondasin maliyyo imkanindan va kredit tarixindon asili olur. Kredit qiymotlondirilmasi -
votondagin maliyys voziyysti haqqinda tosvir yaradan molumatdir. Kredit giymatlondirilmasi -
tigragomli adad olub, kredit reytingi hagqinda informasiya asasinda miioyyan olunur. Kredit reytingi
- vatondagin kredit etibarliligi saviyyasini giymatlondiran universal vasitadir. Kredit reytingi bir nego
elementdon ibaratdir. Bu elementlors kredit tarixi, borcun miqdari, kreditin névii vo miiddoti aiddir.
Kredit reytingini miioyyoan etmak iigiin istifado olunan bu gostoricilor miioyyan sosial xidmatlor vo
vasaitlor alds etmayas kémok edir. Kredit reytingi yalniz banklar va sigorta sirkatlori torafindon deyil,
maliyys riskinin migdarin1 miiayyanlagdirmok iigiin torpaq vo ya obyekt icaroys veranloar, tibb va
todris miiossisalori, votondaslart iso gobul edon sirkotlor iigiin do vacibdir [14]. Kredit reytingi
asagidaki imkanlar yaradir:

— vatondasin maliyya Va sosial vaziyyati haqqinda tosavviir formalagir;
vatondaslari sosial-igtisadi durumuna gors siniflora bélmok miimkiin olur;

— vatondasin kredit tarixinin yaradilmasinda istifads olunur;

— Votondasa olan etimadi tomin edir.

Yiiksok kredit reytingi - yiiksok maliyys etibarliligi vo vatondasin yiiksok etimadi demakdir.
Bu da, 6z ndvbasindo, yiiksok kredit limitinin aldo olunmasina, maliyys imkanlarinin
geniglonmosino tokan verir. Kredit reytingi azaldiqca maliyyo riski yiiksolmis olur. Masalan,
vatondasin kredit reytingi azdirsa, bu o demokdir ki, ona, on yaxs1 halda, az mablogds vo yiiksok
faizlo kredit verilo bilor. Yiiksok kredit balina malik vatondas isa sarfali sartlorlo boyiik miqdarda
kredik oldo etmok imkanina malik olur. Nozoro almaq lazimdir ki, kredit bali manzil, obyekt vo
torpaqg almag, bizneslo maggul olmaq va ya ali tohsil almag kimi comiyystdaki bir ¢ox sosial vo
iqtisadi durumlara, bir sozlo, insan kapitalina vo sosial kapitala tesir edir. Kredit bali sosial vao
igtisadi imkanlara tasir gostordiyi tiglin vaotondaslar arasinda sosial barabarsizliys tosir edon asas
amillordondir. Kredit bali hesablanarkon kredit tarixi do nozars alinir vo bu halda daha uzun kredit
tarixino malik vatondasin kredit bali daha yiiksok olmasi montigouygundur. Kredit tarixi -
vatondasin banklardaki kreditlori hagqinda molumatlar toplusudur. Uzun kredit tarixi votondas
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haqqinda daha genis molumat verdiyino gors, risklor haqqinda daha doagiq giymst almaq va
kreditlorlo bagli avvallor bas vermis ugursuzluglar1 kompensasiya etmok miimkiindiir. Belo Ki,
bank uzun kredit tarixino malik mistorilora giizostlor etmays hazirdir.

FI1CO metodu

Maliyys xidmotlori sahasinds fiziki soxslor tiglin kredit ballarinin hesablanmasi zamani
tranzaksiyalarin sayidan asili olaraq gararlarin gobulunda ragomlordan istifads etmok asandir. Bu
sahads an genis yayilmis FICO metoduna asason, miistorinin kredit 6doms imkani (riski) miioyyan
olunur. Kredit 6doma riskini miiayyan edon bir ¢ox metodlar vardir, lakin oan effektlisi FICO
metodu hesab olunur. FICO metoduna asason, kredit bali Fair Isaac Company sirkati torafindon
islonmis alqoritm osasinda hesablanir [15, 16].

ABS-1n Kaliforniya statinda yerlason FICO sirkoti diinyanin kredit xidmaotlori géstaran, an
boyiik sirkatlordan biridir. FICO-da vatondaslarin davraniglarinin prognozlasdirilmasi ii¢iin Big
Data texnologiyalari, qeyri-Salis goxluglar vo optimallagsdirma alqoritmlorindon genis istifado
edilir. FICO analitik program tominatlar1 vo vasitolorinin kdmayi ilo risklorin idars olunmasi,
firlldaggiligla miibarizo, miistori ilo daha sorfoli miinasibat yaratmagq ve omoliyyatlarin
optimallasdirilmas1 hoyata kegirilir. Hazirda diinyanin 100-o yaxin iri banki, Simali Amerikanin
Va Avropanin 600-don artiq lizinq vo kommersiya sigorta sirkatlori FICO sirkatinin mistorisidir
[15]. Ik dofo FICO metodundan bank sisteminds istifads olunmasina baxmayaragq, bu giin bir sira
iri sigorta sirkotlori, tibb miiassisalari, iri maliyys sirkatlori bu metoda miiraciot edir [16].

FICO metodunda kreditin maliyyas reytinginin analizi alqoritmi ii¢ asas gostoriciya sdykanir:
vatandasin borcunun miqdart, kredit tarixi vo 6demalorin xarakteri. Bu gostaricilor birlikds iimumi
gostaricilarin 80%-ni toskil edir. Sirkatin istehlak kredit riski 6l¢iisit ABS-da istehlak kreditlarinin
Olglilmasinda genis istifado olunur. Hotta ABS-in bazi xastoxanalari torafindon xastalori gobul
etmozdon 6nco onlarin FICO-daki kredit ballart yoxlanilir [17]. FICO -nun miiayyon etdiyi kredit
bali (gokisi) 300-850 arasindadir. Orta kredit bali 640-720 toskil edir. 30 yasina kimi insanlarda
kredit tarixi qisa olduguna gors ballar da azdir, orta qiymot 640 toskil edir. 50 yasindan yuxari
soxslorda isa kredit ballarinin orta giymati 700-0 yaxindir.

Vatondasin kredit balimin qiymatlondirilmasi

2006-c1 il kimi FICO torafindon kredit ballarinin hesablanmasi iigiin verilon yanagma unikal
hesab olunurdu. Bu giin ABS-da kredit ballarin1 hesablayan 3 nahong kredit biirosu mévcuddur:
Experian, Equifax va TransUnion. 2006-c1 ildo Experian, Equifax vo TransUnion sirkatlori kredit
ballarinin hesablanmasinda daha daqiq giymat alds etmok {igiin VantageScore 3.0 sistemini toklif
etdilor. Onlardan hor biri konkret votandasin kredit riskini qiymatlondirmak tigiin progqnozlasdirma
sistemindon istifads edir vo informasiyani digar sirkotlordon asili olmadan sarbast toplayir. Biitiin
molumatlar vo onlarin alds olundugu manbalor gizli saxlanilir, votondaslarla vo ya digar sirkatlorlo
paylasilmir [18].

Kredit balinin gqiymatlondirilmasindo miixtolif model vo yanagmalardan istifado olunsa da,
masalanin somarali halli ii¢iin on yaxs1 hesab olunan universal va dogiq metod hals ki yaradilmayib
[18]. Asagida vatondasin kredit balinin giymatlondirilmasi iigiin hal-hazirda diinyada genis istifado
olunan modellar va onlarin kredit ballar1 limiti verilmisdir:

FICO (kredit bali: 300-850);

VantageScore 3.0 (kredit bali: 300-850);
TransUnion (TransRisk) (kredit bali: 300-850);
Experian National Equivality (kredit bali: 360-840);
Equifax (kredit bali: 250-850).

Hor bir bank sistemi informasiya texnologiyalarinin imkanlarindan istifado etmoklo
vatondasin kredit reytingini qiymatlondirmak tiglin 6ztinomaxsus gayda va algoritmlardan istifads
edir. Masalon, Kanadada istifado olunan kredit reytingi sistemi ABS banklarinda istifads olunan
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sistemo bonzayir. Burada kreditin giymatlondirilmasi ilo, asason, iki kredit sirkoti mosgul olur.
Onlar TransUnion Canada vs Equifax Canada sirkatloridir [16-18].

Yaponiyada vatondasin timumi kredit ballarini hesablayan markazlosdirilmis sirkot olmasa da,
iri banklar, kredit vo sigorta sirkotlori vo s. miiassisalor votondasa etimad gostormokdon Gnca
miixtalif metod vo alqoritmlordon istifads etmoklo kredit vo sosial davranis kosfiyyati aparirlar. Boazi
sonadlorda geyd olunur ki, kredit ballarina vatondasin irqi, dini, cinsi va etnik monsubiyyati tosir
gostormir [19]. Lakin kredit ballarinda istifado olunan gostaricilora bu slamatlorin miioyyan tosiri
vardir. Bu sobabdan, demok olar ki, vatondasin kredit balina ona aid olan biitiin gostaricilor tasir edo
bilor [20]. ABS-da 1970-ci ilds goabul olunmus adalatli kredit hesabati hagqinda qanun (Fair Credit
Reporting Act, FCRA) kreditorlarin alds eds bilacayi va istehlakgr hesabatlarinda istifadoys icazo
verilon soxsi Molumatlarin siyahisini miioyyan etmisdir. Bundan olava, kredit ballarinin
hesablanmasinda kreditorlarn irqi, dini, ailo voziyysti Vo ya yasi kimi faktlara osaslanaraq, ayri-
segkilik etmok qadagandir. Lakin buna baxmayaraq, soboka reklamgilari, malumat brokerlori vo
digar sirkatlor fiziki soxslor hagqqinda biitiin molumatlar toplayirlar. Bu molumatlar FCRA va
istehlak¢ilarin  qorunmasit  haqqinda diger qanunlardan qagmaq {glin  “istehlak¢inin
giymatlondirilmasi”, “marketing vo aliciliq qabiliyyastinin miioyyon olunmasi” kimi adlar altinda
istifads olunur. Aliciliq gabiliyyati, nogliyyat, tibb, vergi va s. sahalordo 6domalorin xarakteristikast,
comiyyatdo davramisla bagli molumatlar kredit sistemlorinds vatondasin kredit reytinginin
giymatlondirilmasinds genis istifado olunmaqdadir. Vatondasin sosial-igtisadi durumunun miiayyan
edilmasinds istifads olunan belo malumatlarin siyahisi xeyli artmisdir [21].

Bir ¢ox sirkatlor votondaslar haqqinda moalumatlarin toplanmasinda soboka verilonlorindan
genis istifado etmoys baslamiglar. Masalon, kredit ballarin1 sosial sobokalordo toplanan
molumatlara géra miioyyan edon sirkatlor mévcuddur. Bu molumatlara votandasin tahsil soviyyasi,
maraqlari, soxsi hoayati, dostlari, mosgulluq tarixi, ailo vaziyyati haqqinda va s. informasiya
daxildir [21]. Lakin bu zaman miiayyan suallar yaranir:

1. Soboko moalumatlart hagigoti no doracads oks etdirir?

2. Votondas haqqinda virtual mokandaki informasiya ilo fiziki hoyatdaki molumatlarin

miiqayisasi necs aparilir?

3. Kredit ballarinin totbiqi insan haqlarina, votondaglar arasinda sosial vo iqtisadi

borabarsizliyin yaranmasina neca tasir edir?

Biitovliikdo, sosial kapital vo kredit reytingi sistemlorindon birgo istifado sosial kredit
sistemlorinin yaradilmasina tokan vermisdir.

Sosial kredit sistemi va Cin tacriibasi

Beynolxalq tocriibaya noazor yetirsok, Cin Xalq Respublikasinda sosial kredit sistemi
konsepsiyasi votondaslar hagqinda malumatlarin miimkiin olan biitiin informasiya manbalarindan
toplanaraq bir bazaya gatirilmasi vo analizini nozords tutur. “Social Credit Score (SCS) — “Sosial
Kredit Reytingi” adlanan layihs votondaslarin etimadini miioyyan etmak tigiin nozards tutulmusdur
[22].

Sosial kredit sistemi amerikalilara tanis olan kredit reytingi sistemino banzayir, lakin
maliyys moalumatlari ilo yanasi, Cin versiyasi vatondasin siyasi foaliyyatini va sosial alagslorini do
nozars alir. Biitiin molumatlar kompiiter alqoritmi vasitasilo emal olunur vo votondasin etimadi
(sosial kredit bali) hesablanir. Sosial kredit balin1 artirmaq tiglin votondasin tizorino miiayyan
vazifalor qoyulur: valideynlorin qaygisina qalmaq, borclar1 vaxtinda 6domok, ehtiyact olanlara
yardim etmok, yol harokati qaydalarina ciddi amal etmok, niimunavi is¢i olmaq va s. Cindo kredit
ballarinin hesablanmasi ti¢iin FICO-ya oxsar sistem yoxdur. Ciinki ¢inlilorin ¢oxunun kredit karti
yoxdur vo onlar1 kredit tarixino gora izlomok miimkiin deyil. Bu sobobdoan, toklif olunan SCS
sistemi strukturuna va algoritmins géro ABS va digar inkisaf edon 6lkalords istifads olunan kredit
reytingi sistemlarindon miioyyan godar farglonir. SCS sisteminds Cinin biitiin vatondaslarinin
hoyat torzins va foaliyystlorina gora giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.
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SCS ilk dofs 14 iyul 2014-cii il tarixinds Cin Xalq Respublikasinin Kommunist Partiyasi
torofindon togdim olunan “Sosial kredit sisteminin qurulmasi plani haqqinda (2014-2020)”
sonadds 6z oksini tapmisdir. Sanad “dovletds diizgiin comiyyatin qurulmasi” moaqsadi ilo toklif
olunmusdur vo kredit ballarinin hesablanmasi {igiin votondaslarin hayat foaliyystlorinin biitiin
sahalarinin ohats olunmasi nazardo tutulur: sosial, siyasi va igtisadi. Bunun ti¢iin xiisusi komissiya
yaradilmigdir. Layihonin asas mahiyyatini miiayyan edon sanaddo gostarilir ki, SCS sistemi otraf
miihiti ¢irklondiron fabrik vo zavod sahiblorindon baslayaraq, korrupsiyaya meylli dovlot
qulluggularina kimi biitiin votondaglarin foaliyyatini izlomok imkanina malikdir. D&vlat surasi
torafindon 2020-ci ildo istismara buraxilacaq sistemdo moqsad asagidaki 4 sahoni noazarstdo
saxlamaqdir [22, 23]:

1. dovlat islarinds diizgiinliik;

2. kommersiyada etimad;

3. sosial butovliik;

4. mohkama gorarlarinda odalot.

SCS sistemi vasitesilo sosial kreditin giymatlondirilmasi votondagin hayatinin bir ¢ox
aspektlorina tasir edocakdir: yiiksok maasli iso diizalmak, bankdan az faizlo va uygun sortlorls kredit
oldo etmok, Ovladimin on niifuzlu tohsil miiassisasindo oxumasi imkanm olda etmok va s.
Votandaslarin kiberfozada aktivliyi do nazarstds saxlanilacaqdir. Hesab edilir ki, bela bir nozarat
dovlatin tohliikasizliyini tomin edacok Vo insanlarin axlaq soviyyesinin yiiksaldilmasine gatirib
¢ixaracaqdir. Sistem insanlarin virtual mokanda toplanan fordi molumatlarindan baslayaraq, dovlot
strukturlarinda, banklarda, istehsal saholorino aid informasiya sistemlorindo vo s. monbalords
saxlanilan verilonlorin emali asasinda har bir vatondasin sosial reytingini (sosial bali) miiayyan edir.
Nozardo tutulur ki, sistem tam foaliyyato basladigdan sonra slds olunan naticalor agiq sokilds sayta
yerlosdirilacok vo golocokdo buradaki molumatlarla hor kos tanis ola bilocokdir. SCS sistemi artiq
Cinin 30 goharinds sinagdan kegirilmays baslanmisdir. Bu sistem ilk dofo 2010-cu ildo Czyansu
ayalatinds sinaqdan kegirilmisdir. Baslangicda biitiin votondaslara 1000 bal ilo eyni reyting tatbiq
edilmisdir. Daha sonra votondasin davranisindan asili olaraq ballar ya artirtlmis vo ya azaldilmigdir.
Masalon, niimunavi is¢i hor dofo 100 bal ilo miikafatlandirildigr halda, yol horokati qaydasini pozan
20 bal ilo corimo olunur. Internetds yalan yaziya goro do 100 bal corimo olunma tohliikosi vardir.
Verilon ballar asasinda vatondaslar 4 kateqoriyaya boliinmiisdiir: A, B, C va D. A kateqoriyasina
daxil olanlar biitiin islordo dovlatin dastoyini oldo edirlor. D kateqoriyasina daxil olanlar iigiin is
tapmagq ¢atinlosir vo onlara dovlot dostok gdstarmir [23].

Sanxay yaxinliginda yerlogon Siiinin qosabasinds do SCS sisteminin sinaqlar1 davam edir.
Sosial kredit meyarlar1 14 yasindan yuxari biitlin vatondaslara totbiq olunur. Sosial gostarici kimi
ovvalco votondaga 1000 bal verilir, votondasin giindslik omollarino goro ballar artirilir vo ya
azaldilir. Masalan, vatondas xasto valideynina qullug edirsa 50 bal, ehtiyaci olana ol tutursa 10 bal
gazanir, lakin sorxos halda masin siirorss vo ya riisvot vermaya calisarsa, 50 bal itirir [24].

670 min ohalisi olan Jungen saharinda do avvalca biitiin votandaslara 1000 bal ilo eyni reyting
totbiq etmislor. Zaman kegdikca bazi vatondaslarda bu ballar artmaga, bozilorinds iss azalmaga
baslayib. Sinaq hesabatinda gostorilir ki, boyiik verilonlorin analizi noticasinds Jungenin hakim
organlar1 160 min parametrdan istifads edirlor. Qiymotlondirmanin naticasi olaraq SCS sistemi «qara
siyahi» yaradir vo bu siyahiya daxil olan vatondaslara miiayyan foaliyyot ndvlori qadagan olunur. «Ag
siyahiya» diison Vatondaslara isa, oksino, genis imkanlar yaradilir. Vokil, miiollim, iqtisadg1 va
jurnalistlorin daha ciddi yoxlamadan kegirilmasi nazards tutulur [22-24].

2016-c1 ilin sentyabrinda Cin hakimiyyati sinaqlarin kegirildiyi soharlords va sirkatlords az
reytinq qazananlar {igiin doqiglesdirilmis sanksiyalarin siyahisini toqdim etmisdir:

— Qida vo aczagiliq sahalarinds rahbar vazifalords islomok qadagandir;

— mehmanxana Vva restoran xidmatlorindsn imtina;

— tagdim olunan Internet siiratinin azaldilmasi;

— xarici 6lka safarlarina mahdudiyyat;
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— sigorta, kredit vo ya sosial tominata mohdudiyyat;

— dovlat idaralarinds, hiiquq v jurnalistikada islomays qadaga;

— Ozlarinin vo ya 6vladlarinin niifuzlu ali tohsil miiassisalorinds tohsil almasina qadaga.
Sosial kredit bal1 yiiksok olanlara edilocak giizostlor asagidakilardir:

— giizostli sortlorlo boyilik mablagda kredit alda etmok;

— &domas aparmadan icarays masin almag;

— soahiyya xidmatindan pulsuz istifado;

Sengen vizasindan istifado;

— sosial yardimdan istifado Vo S.

Hal-hazirda Cinin on iri Sokkiz sirkoti dovlet siyasatinin dostoklonmasi ¢orgivasinds 6z
bazalarindaki malumatlardan istifads etmoklos sosial kredit sistemini sinaqdan kegirmoya baglamuslar.
Bu layiholardon an moshuru Alibaba sirkstinin bir golu olan Ant Financial Services Group, AFSG)
torafindon idars olunan Sesame Credit sistemidir. 400 milyon istifadagisi olan Alibaba sirkati diinyanin
an nahang onlayn ticarat sobokasidir. O, dziiniin verilonlor bazasinda toplanan molumatlardan istifados
etmokla sosial kreditin giymatlondirilmasini hoyata kegirmokdadir. Sistemin istifadagilar iigiin agiq
olmasina, miioyyan olunan kredit ballarinin kogiiriilmasine va digar giymotlondirilmolords istifadasing
icazo verilss da, bu kredit ballarinin neco hesablanmasi vo hansi alqoritmlordon istifado olunmasi gizli
saxlanilir. AFSG sigorta xidmatlori yerina yetirir vo kigik va orta miiassisalora kredit xidmoti gostorir.
AFSG-in AliPay sirkoti iso votondaslara Internet vasitosi ilo bazarliq, restoran, taksi sifarisi vo pul
koglirma xidmatlarini yerina yetirir. AFSG boylik verilonlori generasiya edon Didi Chuxing va Cinin
digar iri sirkatlori ilo informasiya miibadilasi aparir. Bu o demokdir ki, sinaqdan kegirilon sosial kredit
sisteminda Cinin biitiin iri sirketlorinds saxlamilan verilonlordan istifads olunur vo bununla bagh
togriban yarim milyarda yaxin Cin votondasi haqqinda goarar gabul edilir. Cin rohbarliyi amindir ki,
liberal igtisadgilar torafindon giymatlondirilon 6zal sirketlordan forgli olarag, Big Data texnologiyalari
osasinda yaradilan SCS sistemi ilo dovlat torafindon nozarotds saxlanilan miiossisalor, banklar vo ayri-
ayr1 vatondaslar daha yaxs1 islomaya calisacaq va qaydalara omal edacaklor [24, 25].

CSC sistemindo vatondaslar 350-don 950-5 kimi balla 6lgiiliirlor. Istifado olunan algoritm
hagqinda malumat olds etmok miimkiin olmadigina baxmayaraq, molum olmusdur ki, alqoritmdo
asas 5 faktor nazors alinir [25, 26]:

1. Kredit tarixi. Votondagin 6donislori vaxtinda edib-etmadiyi hagqinda malumat.

2. Yerina yetirma imkani. Vatondagin tizorins diison 6hdaliklorin yerinos yetirib-yetirmadiyi

hagqinda malumat.

3. Fordi xiisusiyyatlar. Aila vaziyyati va dostlar1 haqqinda saxsi malumatlar va s.

4. Davranis va maraglari. Alinan vo istifado olunan mohsula goro qruplasdirma. Ogor
vatondas tez-tez videooyunlar alir va ya giiniin ¢ox saatin1 kompiiterdo oyun oynamagla
kegirirso, hesab olunur ki, bu comiyyat iiciin oshamiyyatsiz votondasdir. ©Ogor vatondas
hor giin usaq bezi alirsa, masuliyyatli valideyindir.

5. Sosial miinasibatlor. Masolon, votondasin kimlorlo dostlug etmoasi onun emosional
xarakterini va insanlar1 diizgiin gqiymatlondira bilmasi xtisusiyyatlorini oks etdirir.

Votondaglar Sesame Credit sisteminin veb-sshifosinde 6zlorinin kredit ballart haqqinda
molumatlardan artiq miixtalif magsadlor {igiin istifado etmoys belo baslamislar. Hatta bir-birlarinin
maliyys voziyyatlari vo sosial durumunu sistemin saytina daxil olmagla Gyranirlor [24]. Masalan,
votondas oteldo otaq vo ya masin kirayalayirsa, mobil telefon vasitssilo 6zii hagqinda Sesame
Credit sistemindoki kredit balin1 gostormasi kifayastdir vo nogd depozit 6domays ehtiyac qalmur.
Bir ¢ox hallarda sirkst torafindon votondaslarin sosial sabokoalords izlonmasi vo onlarin soXsi
molumatlarindan kredit ballarmin hesablanmasinda istifade olunmasi miiayysn naraziliglar da
yaratmaqdadir. Hom do nazars almaq lazimdir ki, kigik bir sohva gora votondas bank kreditindan
va maliyys miiqavilalorindoan mohrum ola bilar. Sesame Credit testds istirak edon vatondaglara
xabordarliq edib ki, giymotlondirmo bali az olanlar icarays avtomobil, bankdan kredit ala
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bilmayacoklor. Onlarin isdon ¢ixarilmasi ehtimali da vardir. Yeni iso diizolmak isa ¢ox ¢atin
olacaqdir.

SCS sistemini sinaqdan kegiron sirkotlor sirasinda Cinin on nohong Internet-provayderi
Tencent do vardir. Tencent provayderine WeChat sirkati do daxildir ki, onun xidmatlarindon
diinyanin miixtalif 6lkalorinds yasayan 850 min. insan istifado edir. SCS sistemi votondaslarin
onlayn-maliyys amoliyyatlarini da qiymatlondirir. Sistema digar sirkatlordan, bank sistemlarindan
Vo hotta Didi Kuaidi taksi xidmati sirkatindon do moalumatlar daxil olmagdadir. SCS sisteminds
xabardarliq Vo caza prinsipi sadadir: “Ogor etimad bir saha tizra pozulursa, mohdudiyyatlor biitiin
sahalors totbiq edilir”.

Cinin hakim dairalari bildirirlor ki, sosial kredit sisteminin miiayyan etdiyi sosial kredit bali
mosuliyyatli vatondaslarin saymin xeyli artmasina imkan yaradacaqdir. Belo ki, soxsi sosial kredit
balini artirmaga ¢alisan votondas 6z davranislarina daha ciddi yanasacaq vo amok faaliyyatindo,
virtual mokanda vo miixtalif n6v 6demalords daqiq olmaga, sahvlara yol vermamays calisacaqdir.
SCS-in sinaqdan kegirilmasinds istirak edon Sesame Credit sirkatinin texniki direktoru Li Yang-
Yun geyd edir Ki, bu sistem vatondaslar1 davranislarina, aldiglar1 vo istifads etdiklori mohsula va
digor gostaricilora gora giymatlondirir ki, naticads votondasin comiyyatdo 6ziinti “diizgiin”
aparmasi ii¢lin motivasiya yaranir [26].

Sistemin catismazlhiqlar: va tahliikalori haqqinda

Etimad vo niifuzun qiymotlondirilmosi t¢iin miixtalif yanasmalar moévcuddur. Bu
yanasmalara adi statistik hesablamalardan klasterlosma Vo optimallasma modellorino Kimi
miixtolif metodlar daxildir. On sado yanasma niifuzun giymatlondirilmasinds monfi vo miisbat
roylorin hesablanmasidir. Bu giin etimad vo niifuzun 6l¢iilmosinds miixtolif riyazi aparatlardan
istifado olunur:

Abdul-Rahman vo Hailes — graflar nazariyyasi [28];

Advogato Trust Metric — sobokada axinlar [29];

Bayes yanasmasi (paylanmanin beta-funksiyasina oasaslanan model [30] vo subyektiv
montig modeli [31];

— Qafas modeli [32].

Yuxarida gostorilon modellordon Abdul-Rahman v Hailes, hamginin gofos modeli etimadin
keyfiyyat deyil, komiyyot gostoricilori asasinda islayir ki, gqiymatlondirms {igiin bu daha sado
yoldur. Ehtimal olunur ki, sosial kredit sisteminds istifados olunan miirokkob algoritmlordoki
xotalar va geyri-daqiglik vatondasin sosial vaziyyatine monfi tosir gostora bilor. Belo ki, an
ehtiyatli vo qaydalara riayst edon votondas da geyri-doqiq verilonlorin “qurbani” ola bilar. Qeyri-
dogiglik problemi sosial kredit sisteminda asas problemlordon biridir. intellektual sistemin sosial
kredit bal1 yiiksok olan vatondaslarin gostaricilorini doyisdirarak onlar1 “qara siyahiya” salmalari
kimi faktlar yetorincadir. Bunun bir ¢ox sobablori ola bilar:

— votondasin Internetdo sohv axtarisi naticosinds agilan veb-sohifolor vo ya veb-sohifalordos

tosadiifon agilan kegidlor;

— sosial kredit sistemindo emal olunan informasiyanin haddon artiq boyiikk vo miirokkob

olmasi;

— sosial kredit balimin hesablanmasi ti¢iin istifado olunan alqoritmdoaki Xotalar vo ya

informasiyanin geyri-doqigliyi vo avtonom toplanmast,

— saboka vasitasilo alds olunan informasiyanin bir hissasinin emal prosesinds itmasi va ya

doyismasi.

Digor torofdon, votondaslara he¢ bir molumat verilmadon onlar hagqinda informasiyanin
toplanmasi sistemin soffafligi ilo bagl ciddi problemlar yaradir. Belo ki, votondas ona verilon
sosial kredit balin1 odalotsiz hesab etdikdo belo onu doyisdirmok iqtidarinda deyil. Ciinki
informasiyanin hanst monbadon alds olundugunu, sosial kredit balini yiiksaltmak ii¢iin hansi
addimlar atmali oldugunu bilmir. Sosial kreditin vo kredit reytinginin giymatlondirilmasi ils
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olagodar ABS-1n Istehlak¢1 Hiiquglarmin Miidafiosi Biirosu (Consumer Financial Protection
Bureau, CFPB) vo Federal Ticarot Komissiyasi (Federal Trade Commission, FTC) 0z
narahatliglarin1 gizlotmirlor. Bels ki, soboka molumatlar1 ssasinda giymatlondirma comiyyatin
miiayyan tobagasinin sosial-igtisadi durumuna manfi tasir gostara bilar ki, bu da sosial kapitala
tosir eds bilor. Sosial kredit ballarinin hesablanmasinda vatondaslarin sosial olagelori vo fordi
molumatlar1 da noazors alindigina gors, aldo olunan naticalor vatondasin sosial tocridine vo ya
istehlakgilar arasinda ayri-segkiliyin yaranmasina sobab ola bilar [27].

Son illar etimad sosial sabakalorin analizinds nazoars alinmasi talab olunan asas faktorlardan
biridir. IKT-do etimad konsepsiyas1 sosiologiya vo psixologiya sahalorinde miioyyan olunan
etimad konsepsiyasi osasinda yaranmigdir [33].

Sosial kredit sisteminin konseptual modeli

Sosial kredit bali comiyyatdoki voziyyati giymatlondirmok ticlin ohomiyyatlidir. Malum
oldugu kimi, comiyyat alimlor, miitoxassislor, tolobalor, fohlolor, dovlst qulluggulart vo s.
tobagalardan va sosial gruplardan ibarstdir. ©gar camiyyatin asas hissasini alimlar, yiiksak bilik
Vo tocriibays malik miitoxassislor, ziyalilar, yoni etimadi, niifuzu yiiksok olanlar togkil edirsa,
demoali comiyyatdos yiiksok sosial kredir balina malik vatondaslarin say1 da ¢ox olacaqdir. Yani e-
dovlat miithitinds votondaslarin sosial tohliikasizliyi vo rifahi tomin olunacaqdir. Belo olan halda
sosial kredita gora comiyyatin giymatlondirilmasini aparmaq miimkiindiir. Sakil 1-do sosial kredit
balina gora camiyyatin tobagalosmasinds miimkiin ola bilon iki sxem verilmisdir.

Bilik bazas1 ¢ox yiiksakdir, yiiksok

Yiiksok tobago mantige va intellekts malikdir.
Orta ..
tabaga Bilik bazas1 mohduddur. / ‘t(:t:(:qg:

Asag . Orta

tabago Bilik bazasi gox azdir, tabaga
sorbast mantiqi
diistincoys malik deyil,
emosiya ils idars olunur.

Asag tabaqo

a) b)
Sakil 1. Sosial kredit balina gora comiyyatin stratifikasiyas1 modeli

Saklin a) hissasinds yiiksok intellekto va biliya malik tobago comiyyatin osasini togkil edir. Bu
tip sosial gruplar no gadar ¢ox va boyiikdiirss, cComiyyat do 0 godar giiclii vo dayanighdir. Belo
comiyyatda sosial kapital yiiksokdir. Orta tobagods bilik bazast mohdud oldugu {igiin daha niifuzlu vo
etibarli ford torafindon idaro olunur. Asagi tobagoys kiitlo aiddir. Kiitlo dedikds, Sarbast moantigi
diigiincoya malik olmayan insanlar nazards tutulur. Bu insan grupu ¢ox kasib bilik bazasina malikdir
V5 asanligla idars olunandir. Bu tip sosial qrupu emosiya vasitasilo idars etmak miimkiindiir [34].

Voziyyotdon asili olaraq baxislarinin tez-tez doyisdiyine Vo Sorbast fikir bildirms
gabiliyyatino malik olmadigina gora asagi tobags insanlarinin etimadi vo niifuzu ¢ox deyil. Beloa
gruplarda sosial kapital, demok olar ki, 0-a yaxindir. ©goar comiyyatds vaziyyat b) kimi olarsa, bu
comiyyatin asas hissasinin kiitlodon ibarat oldugu vo bu comiyyatds sosial kredit ballarinin asagi
olmas1 monasina golir. Asag1 tabagoys insanlar iki sababdon aid olunurlar: birinci, anadangalmoa
zoif intellektual diisiinca torzinoe malik olmalari; ikinci, tarbiya va tohsil sistemindoki xotalara gora.
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Belo olan halda sosial kredit balinin artirilmasi ti¢iin ikinci sababin aradan qaldirilmasi vo ya
azaldilmasi e-dovlatds asas vazifalordan biri olacaqdir.

Sosial kredit sisteminin tatbiginds asas magsad comiyyatds yiiksak intellekts va biliys malik
tobagenin ¢okisini artirmaqdir. Boyiik verilanlarin toplanmasi va analizi sosial kredit sisteminds Big
Data vo bulud texnologiyalarindan istifadoni labiid edir. Boytik verilonlor ails, din, sosial durum,
marag Vva s. haqqinda biitiin malumatlarin comlanmasindan alds edilir (Sakil 2).
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* xarici Glkalara savahat
* ucus xidmatlari

* bahali otellar

*bahal: restoraniar

* dévlat quilugu

* investisiva imkanlart

* karvera imkanlart

* internet xidmatlarindan
istifadada giizagtlar

Sakil 2. Sosial kredit sisteminin konseptual modeli

Sakil 2-do sosial kredit sisteminin konseptual modeli verilmisdir. Sokildon goriindiiyii kimi,
sosial kredit balinin giymotlondirilmosi {igiin votondasin hoyat foaliyystino aid olan kredit
6domoalarindan virtual mokanda kegirdiyi vaxta kimi biitiin malumatlardan istifads oluna bilor. Bu
iSo 0 demokdir ki, votondasin giin orzindoki davranigi sosial kapitalin taloblori ilo bilavasito
alagolidir. Modeldan goriindiiyii kimi, giymatlondirma 9 kateqoriya tizrs kegirilir:
Normativ-hiiquqi aktlara riayat;

Kredit vo vergi 6domalorino miinasibat;
Otraf miihitin mithafizasi;

Is yerinda gaydalara amal prinsipi;
Sosial alagaler;

Istehlak davranislari;

Intellektual miilkiyyato miinasibat;
Virtual mokanda davranis;

Sosial gruplarda etimad va niifuz.

Takllf olunan konseptual modelds Cin tacriibasindan forgli olaraq, “caza” prinsipi gabul
olunmay1bdir, ¢ilinki bu bilavasito votondasin hiiquqlarina ziddir. Homginin votondasin etimad va
niifuzunun sosial kretito tasiri nozars alinibdir.

Sosial kapital va sosial kredit ballarinin analizi ilo olagadar todqiqatlar gostarir Ki, vatondasin
giymatlondirilmasinds asas yeri etimad va niifuz tutur. Votondasin comiyyatds etimad vo niifuzunu
giymatlondirmodon onun comiyystdoki mdvqgeyi, dovlstin sosial-igtisadi inkisafinda rolu vo
faydas1 haqqinda dagiq malumat vermok ¢atindir. Daha dagiq qiymaot alds etmak tigiin gostaricilor
konkret zaman {izro deyil, miioyyan zaman intervalinda orta qiymot kimi verilo bilor. Bels ki,
Vatondas miioyyan zaman intervalinda cografi yerini vo ya isini doyiso bilor ki, bu da onun yeni
gruplara daxil olmas1 demakdir. Bu halda vatoandasin miioyyon vaxt intervalinda sosial kredit bali
asag1 diiso bilor. Yeni qruplarda miinasibatlor iso onun etimadina vo niifuzuna tasir edacokdir.

CoNoOR~WNE

12 WWW.jpis.az



Informasiya comiyyaoti problemlori, 2018, Ne2, 3-15

Demoali, vatondasin sosial kredit bali diaqram tizro miioyyon vaxtda artdigi halda, digor vaxtda
azala bilor. Bu halda vatondasin sosial kredit bali verilonlor bazasina toplanan informasiyanin
zamandan asil1 olaraq yenilonmasi naticasinds asag1 diiso bilor. Bu sababdon sosial kredit tarixi ilo
olagodar gostaricilords vatondas tig¢iin uzun miiddat yiiksok bal gostarilirss, 0 zaman voatondasa
miioyyan giizostlorin edilmasi daha magsadsuygundur.

Natica

Aragdirmalar gostorir Ki, kredit reytinginin giymatlondirilmasi tiglin istifado olunan
molumatlar yalniz bank sistemlarindon va sigorta sirkatlorindon deyil, sosial media vasitalori, vergi
departamentlori, tibb miiassisalori vo digor miixtalif monbolordon toplanaragq analiz olunur.
Votondasglarin saxsi hayati, omak faaliyyati vo comiyyatdoki davranisi kredit ballarina tasir edir ki,
bu da 6z névbasinds votondaslarin miioyyan stratlara ayrilmasini Vo dévlatin sosial Xxidmatlorindan
Vo giizastlorindan eyni saviyyada istifadasini miimkiinsiiz edir. Kredit ballarina gora votondaslarin
stratlara ayrilmasi comiyyatin tobagalosmasine gatirib ¢ixarir. Comiyyatdo gedon tobagalosmo
modelinin miiasir tosviri oldugca miirokkob, ¢oxdlgiilii, coxsaviyyali va dayisandir. Bir sosial
tobogoadan digarino yerdoyismoa doracasi comiyyatin xiisusiyyatini, qapali vo ya a¢iq oldugunu
miayyan edir, ilk ndvbadas iss, sosial kapitala tasir edir.

E-dovlatin genislondiyi bir dovrde comiyyatds yaranan sosial barabarsizlik irgi, milli, dini
forqdan va ya dovlat tarafindan totbiq olunan xiisusi qaydalardan yaranmir, votondaslarin etimad
Vo niifuzundan, malik oldugu bilik bazasindan vo sosial kapitaldan asilidir. Votondasin sosial
kredit balina hom comiyyatdoki vo hom do virtual mokandaki davranisi tosir edir. Yiiksok sosial
kredit balina malik olmaq istoyon vatondasin normativ-hiiquqi aktlara riayst etmosi vo sosial
hoyatda niimunavi davranisi isa 6z novbasinds e-dovlatin tizarina diisan vazifalorin ugurla hoyata
kegmasina sobab ola bilor. Arasdirmalar sosial kredit balinin hesablanmasi ilo alagadar bir sira
problemlari do miioyyon etmisdir. Onlar asagadakilardir:

— Sosial kredit balinin miisyyan olunmasinin ganunvericilikds sortlori gostorilmir;

— Dovlatlorda milli reyting agentliklarinin olmasi1 hagqinda dogiq malumat yoxdur;

— Reyting agentliklorinin foaliyyatinds tonzimlayici sortlor malum deyil.

Qeyd edilon problemlora baxmayaraq, sosial kredit sistemi comiyyatin tohliikasizliyinin
tomin edilmasi vo diizgiin idaro olunmasi ii¢iin vacib vasitalordon ola bilor. Digor torafdon, bu
sistem comiyyatdo sosial-igtisadi sahalords risklorin idars olunmasinda shamiyyatlidir. Bu giin
comiyyatdo sosial borabarsizliyin aradan qaldirilmasi vo sosial rifahin artmasi votondaglarin hoyat
torzi vo davranislarindaki mosuliyystdon asilidir. Ogar dovlot vatondas ligiin yararlidirsa, votondas
da dovlet ligiin yararli olmalidir. Sosial kredit hor bir votondasa hoyat foaliyystindos vo igtisadi
omoliyyatlarda psixoloji dostok funksiyasini yerino yetirir, onlarda gordiiklori islords ominlik
yaradir ki, bu da 6z névbasinds e-dovlatds diizgiin gorarlarin gobulu naticasinds vatondaslarin
igtisadi vo sosial aktivliyinin yiiksalmasina sabab ola bilar.
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KoHuenTyajabHble OCHOBBI CO3aHUSI CHCTEMbI CONMAJIBHOIO KPeIuTa IpPazkiaH B cpeae
3JIEKTPOHHOI0 rOCy1apcTBa

Omnpenenenre KpPeAUTHOTO PENUTHMHIAa TpaxJaH W pacdyeT KPEAUTHBIX OalyioB NpPUBENU K
JalbHEUIIIeMy Pa3BUTHUIO CHUCTEMBbI COIIMAILHOTO KpeAWTOBaHUsA. B cTathe paccMaTpuBaroTCs
pPOJIb  COIMATBHOTO KAalHMTaja B CPEAe IJICKTPOHHOTO IPABUTEIIHCTBA, MHPOBOW ONBIT IIPH
OTpeNeNICHUU U HCIOJIb30BAHUU KPEIUTHBIX PEUTHHIOB TpaKAaH. BbUIM TpoaHAIM3HPOBAHBI
MIPUHLIMIT pabOoThI, BaXXHOCTh U omacHOCTh cucteMbl Social Credit Score, mpenHa3HauYeHHOW AJIst
OLICHKHM JOBEpHs KUTaWCKUX TpaxnaaH. OmpeneneHa poyib COIHUANIBHOTO KpeauTa B Cpele
(QJICKTPOHHOE TIPABHTEILCTBO». IIpemiokeHa HOBas KOHIICNITyaJdbHAs MOJEIb CHCTEMBI
COLIMATIbHBIX KPEIUTOB.

Knrouegvie cnosa: kpeoummnwlii permune, COYUAnbHbl Kpeoum, KpeOumudas Ucmopus, mMemoo
FICO, coyuanvnuiii kanuman, dogepue, KOHYENnmMyaibHAasi MOOeb.

Rasim M. Alguliyev?, Irada Y. Alakbarova?

12Institute of Information Technology of ANAS, Baku, Azerbaijan

Ydirector@iit.science.az, %airada.09@gmail.com

Conceptual bases of creation of the social credit system of citizens in the electronic
government

The definition of the credit rating of citizens and the calculation of credit scores led to the
development of the social credit system. The article examines the role of social capital in the e-
government environment, the world experience in connection with the definition and use of credit
ratings of citizens. The principle of work, importance and dangers of the "Social Credit Rating"
system, designed to assess the trust of Chinese citizens, was analyzed. The role of social credit in
e-government environment is assessed. A new conceptual model of the social credit Score system
is proposed.

Keywords: credit rating, social credit, credit history, FICO method, social capital, trust, Social
Credit Score, conceptual model.
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