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1. GIRIS

Tiirkiye’de, sosyal etkilesimi [social interaction] tanimlamada kullanilan “Konusma Co6ziimlemesi” (KC) yontemi cesitli
alanlarda kullanilmakta ve bu yonteme olan ilgi giin gectikce artmaktadir (Badem, 2018; Bozbiyik, 2017; Can Daskin, 2015,
2017; Can Daskin ve Hatipoglu, 2019a, 2019b; Cimenli, 2017; Demir, 2020; Kardas isler, 2019; Kardas i§1er, Sahin ve Balaman,
2019; Kardas isler ve Can Daskin, 2020; Sert ve Balaman, 2015; Sert, Bozbiyik, Elcin ve Turan, 2015a; Sumruk, 2019; Sardag,
2019; Ulutas Deniz, 2018). Ancak Tiirkce alan yazinda KC yontemini ayrintili olarak tartisan calismalarin sayisi oldukca azdir
(bk. Atar, 2017; Sert, Balaman, Can Daskin, Biiyiikgiizel ve Ergiil, 2015b). Sert ve digerlerinin (2015b) calismasi, KC
yonteminin ilkelerini, etkilesimsel mekanizmalarini tartisan ve yontemin kullanildig1 ¢calisma alanlarini tanitan ilk ¢calismadir.
Benzer sekilde Atar’'in (2017) ¢alismasi KC yonteminin tarihini, ilkelerini ve etkilesimsel mekanizmalarini tanitan ve yontemin
“Uygulamal1 Dilbilim” alanina katkilarini tartisan 6nemli bir ¢calismadir.

KC’de bulgularin kanita dayali olmasi ve yapilan ¢éziimlemelerin veriyle (ses ve/veya goriintii kayitlar1) birlikte sunulmas;,
sosyal etkilesimi incelemede yontemi olduk¢a gecerli ve giivenilir kilmaktadir (Seedhouse, 2004; Sert vd., 2015b). Fakat
arastirmacilarin, KC'nin felsefesini anlamasi, KC’de gegerli ve glivenilir bulgular elde etmek icin veri toplama ve ¢oziimleme
siire¢lerine hakim olmasi ve bu siireclerde etik hususlara dikkat etmesi diger nitel arastirma yontemlerinde oldugu gibi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci; sosyal bilimlerde KC yontemini kullanarak etkilesim ¢éziimlemesi
yapmak isteyen arastirmacilara KC'nin ilkelerini, KC’de gecgerli ve giivenilir bulgular elde etmek i¢in veri toplama ve etkilesim
¢oziimleme siireclerini, bu siireclerde dikkat edilmesi gereken etik hususlar1 tanitmak ve tartismaktir. Bu sebeple, bu
¢alismanin, diger KC calismalarindan (bk. Atar, 2017; Sert vd., 2015b) farkli olarak, arastirmacilarin gegerlik, giivenirlik ve etik
konularinda takip edebilecegi bir rehber niteliginde olmasi ve bu baglamda Tiirk¢e alan yazindaki eksikligi gidermesi
diistiniilmektedir. Nitekim bir KC arastirmasinda veri toplama silirecinin basindan etkilesim ¢oziimleme siirecinin
sonlandirilmasina kadar dikkat edilmesi gereken ayrintilarin, gecerli ve giivenilir bulgulara ulasabilmek icin kayda deger bir
oneme sahip oldugu bilinmektedir (Seedhouse, 2004). Ayrica veri ¢6zlimleme silirecinin dogasinin girift bir yapiya sahip
oldugunu gosteren ve ilk defa bu calismada tanitilan Etkilesim (éziimleme Déngiisii (bkz. Sekil 1) de bu alanda yapilacak
arastirmalara 151k tutacaktir.

2. KONUSMA COZUMLEMESI YONTEMI

KC, konusmacilarin birbirlerini anlamak ve yorumlamak i¢in uyguladiklari etkilesimsel kaynaklari ortaya c¢ikarmay:
amagclayan bir yontemdir (Hutchby ve Wooffitt, 1998). KC, bu etkilesimsel kaynaklari, dogal etkilesim ortamlarinda
gozlemlenen “sosyal eylemlerin ayrintilarint” [details of social actions] tanimlayarak agiklamaktadir (Schegloff ve Sacks, 1973,
s. 289). “Etkilesimde-konusmayi-ve-diger-davraniglart” [talk-and-other-conduct-in-interaction] (Scheglofff, 2007, s. 14)
dikkatle inceleyen KC’'nin temelleri, Erving Goffman’in calismalarindan etkilenen Harold Garfinkel’in budun ydntembilimine
[etnomethodology] dayanmaktadir. Budun yoéntembilimi (BY), bir yandan insanlarin sosyal etkilesimi olusturmak ve
yorumlamak i¢in kullandiklar1 yoéntemleri arastirirken diger yandan da toplumda sosyal hedeflere ulasmak icin insanlarin
birbirlerini nasil yonlendirdiklerini agiklamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda KC ve BY, sosyal normlari, insanlarin agik bir
yonelim gosterdigi ve buna gore davrandigi, dolayisiyla bu normlara uymadiklarinda hesap verilebilir [accountable] olarak
gordiikleri ortak varsayimlar olarak tanimlamaktadir (Kasper, 2009)1.

KC'nin teorik varsayimlari, Harvey Sacks'in 1960’larin sonunda vermis oldugu dersler iizerine Harvey Sacks, Emmanuel
Schegloff ve Gail Jefferson’in 1970’lerde yaptiklar1 ¢oziimlemelere dayanmaktadir. Bu varsayimlar, yillar boyunca yapilan
bircok deneysel ¢calisma ile desteklenerek (bk. Heritage, 1984a; Jefferson, 1973, 1978; Sacks, 1974, 1984, 1992a, 1992b; Sacks,
Schegloff ve Jefferson, 1974; Schegloff, 1972, 1979) KC'nin temelini olusturmustur. Bu calismalar, ilk olarak “konusmanin
eylemle esdeger oldugunu” [talk amounts to action] (Schegloff, 1991, s. 46) ortaya koymustur. Bu durum, bir sey
soyledigimizde ayni1 zamanda bir eylemde bulundugumuz anlamina gelmektedir. Yapilan calismalarda etkilesimde “her
noktada bir diizenin” [order at all points] (Sacks, 1984, s. 22) oldugu da tespit edilmistir. Bu bulgu, etkilesimde-konusmay:i
[talk-in-interaction] anlama goriisiinii benimseyen arastirmacilar ile Chomsky’'nin (1957, 1965) konusma dili diizeninin
¢oziimlemeye tabi olamayacagi goriisiinii savunan aragtirmacilar arasinda tartismalara yol agmistir. Chomsky (1957, 1965),
konusma dilinin diizensiz oldugunu vurgulayarak dogal etkilesim verisi [naturally-occuring data] ilizerinde ¢dziimleme
yapmay1 reddetmektedir. Ancak dogal etkilesim verisi lizerinde yapilan ¢oziimlemeler, etkilesimde bulunan Kkisilerin dizi
diizeni [sequence organization], séz sirast alma [turn taking] ve onarim [repair] gibi dizisel diizen ogelerini kullanarak

1KC ve BY hakkinda detayl bilgi i¢in bk. Heritage (1984b), ten Have (2007) ve Hutchby ve Wooffitt (1998).
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karsiikli anlam olusturduklarini gostermistir (Seedhouse ve Walsh, 2010)2. Oznelerarasilik [intersubjectivity] olarak da
adlandirilan bu duruma, su sekilde 6rnek verilebilir: Etkilesenler (etkilesimde bulunan katilimcilar) [interactants], bir sorunun
kendilerine yoneltilip yoneltilmedigini anlamaktadirlar. Sorulan soruya cevap vermeleri, 6nceki sz sirasini bir soru olarak
yorumladiklarinin kanitidir. Boylece etkilesimde karsilikli anlam olusturmaktadirlar. KC'nin amaci bir sonraki séz sirasinin
kanit getirmesi islemini [next-turn proof procedure] kullanarak o andaki etkilesimde [that interaction at that time],
etkilesenlerin birbirlerini nasil anladiklarin1 ve yorumladiklarini iceriden bakis agisiyla [emic perspective] incelemektir. Bu
durumun tipik bir érnegi “Uluslararasi Ogrenciler icin Akademik Tiirkce3” sinif ici etkilesiminden rastgele secilmis olan kesit
lizerinde gercgeklestirilen asagidaki ¢oziimlemede gosterilmektedir:

On iki yabanci uyruklu 6grencinin ve bir 6gretmenin ikinci dil olarak Tiirkce etkilesiminin incelendigi bu kesitte (Kesit 1),
O0gretmen yabanci bir dil bilmenin avantajlarim1 6grencilerle tartismakta ve Ogrenciler tarafindan verilen cevaplari
sentezleyerek 6zetlemektedir. Bu kesitte kullanilan sembollerin (6r. :, h, .h) isimleri, islevleri ve agiklamalari i¢cin Bolim 4.2’ye
bakilabilir.

Kesit 1 - Yabanci bir dil bilmenin avantajlari

1 OGRT: o zaman sdyle toparlarsak .h yabanci dil bilmenin
2 avantajlarinin bir tanesi h bilmedigimiz bir terimi:
3 (.) ka- >terimle karsilastigimizda< baska bir dilde
4 (0.7)
5 onu anlayabiliyoruz. dodru mu?
6 | (0.5)
| baz1 6grenciler kafa salliyor
7 dogru anladim heralde?
8 OGRN KORO: |hm hm,
| baz1 6grenciler kafa salliyor
9 OGRT: peki o zama:n [son soruma geciyorum.
10 ATA: [hocam bir sey diyebilir miyim?

flk ti¢ satirda, 6gretmen 6grenciler tarafindan verilen cevaplar sentezleyerek dzetlemektedir. Ogretmen, bu 6zetin 6grenciler
tarafindan onaylanmasi i¢in satir 5’te bir onay kontrolii [confirmation check] (dogru mu?) kullanmaktadir. Fakat 6gretmenin
sozli bir onaylama bekledigi, baz1 6grencilerin kafa sallayarak satir 6’da verdikleri onaylamay: 6gretmenin kabul etmedigi o
anda etkilesimde bulunan o&grenciler ve bu etkilesimi ¢oziimleyen KC arastirmacilar1 tarafindan aym gsekilde
yorumlanmaktadir. Satir 7’de 6gretmenin tekrar s6z sirasi alarak yeni bir onay kontroli (dogru anladim herhalde?)
kullanmasinin akabinde satir 8’de 6grencilerin toplu halde s6zlii bir onay belirteci [confirmation token] (Jhm hm,) kullanmasi
ve bazi 6grencilerin kafa sallamasinin hemen ardindan satir 9°da 6gretmenin geri bildirim vermesi, 68retmenin sézlii bir
onaylama beklediginin kanitidir.

Yukarida verilen kesit, bir sonraki sz sirasinin kanit getirmesi islemi kullanilarak igeriden bakis ag¢isiyla ¢oziimlenmistir. Bu
ornekten hareketle KC'nin ilkeleri su sekilde siralanmaktadir (Seedhouse, 2004, s. 13-16):

1. Etkilesimde sistematik bir diizen vardir; etkilesimde bulunan Kkisiler dizi diizeni, s6z siras1 alma ve onarim gibi dizisel diizen
cesitlerini kullanarak karsilikli anlam olusturmaktadir.

2. Etkilesimde katkilar baglami sekillendirirken baglam da etkilesimi sekillendirmektedir; ¢oziimlemede etkilesenlerin
birbirlerini nasil anlayip yorumladiklar: igeriden bakis agisiyla, bir sonraki séz sirasinin kanit getirmesi islemi kullanilarak
anlasilmaktadir.

3. Etkilesimde hi¢bir detay diizensiz, tesadiifi veya konu dis1 olarak tanimlanamaz ve her ayrinti mikro ¢oziimlemeye tabidir;
etkilesimin daha iyi ¢ozlimlenmesini saglayacak her ayrint1 dikkate alinmali ve cevriyaziya [transcription] dontistiirilmelidir
(or. duraksamalar, ortiismeler, tonlama, vurgu, hiz ve etkilesimin s6zlii ve sdzsiiz unsurlari).

4. Coziimleme veriye dayalidir [data-driven]; etkilesimin ayrintilarinda énceki teori veya varsayimlari destekleyici tiirden bir
kanit olmadikga yapilan yorumlar s6z konusu teori veya varsayimlardan etkilenmemelidir.

KC yontemi, benimsedigi bu ilkelere bagh olarak kanita dayali ¢6ziimlemeyi temel almaktadir (Seedhouse, 2004). Ancak ses
ve/veya goriintii kayitlarinin veri olarak kullanildigi KC yonteminde gecerli ve giivenilir bulgulara ulasilabilmesi icin veri
toplama ve ¢6ziimleme siireglerinin hassasiyetle yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, bahsi gecen siireclerin gecerli ve
glivenilir bulgulara ulasmada oynadig1 6nemli rol, asagidaki basliklar altinda detaylandirilmistir.

2 KC’nin verileri ¢dziimlemede kullandig1 bu ti¢ temel etkilesimsel mekanizma hakkinda detayli bilgi i¢in bk. Atar (2017) ve
Sert ve digerleri (2015b).

3 Bu veri, 2019-2020 yillan arasinda Erciyes Universitesinde “Uluslararas1 Ogrenciler icin Akademik Tiirkce” derslerinde
Erciyes Universitesi Mikro Analiz Arastirma Grubu (ERUMARG) tarafindan toplanmustir.
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3. VERI TOPLAMA SURECI

KC yonteminde gegerli ve giivenilir bulgular elde etmenin ilk asamasi veri toplama siirecidir. Veri toplama siireci; 6rneklem
secimi, ses ve/veya gorintii kayitlarinin olusturulmasi, ses ve/veya goriinti kayitlarinin kullanilmasi ve izin alma
asamalarindan olusmaktadir.

3.1. Orneklem Secimi

Sosyal bilimlerde evrene ulagsmak zordur. Bu nedenle genellikle evreni iyi temsil eden bir 6rneklem tlizerinde ¢alisiimalidir
(Liddicoat, 2007; Mondada, 2013; ten Have, 2007). Secilen 6rneklemin ilgili evreni temsil etme giiciinlin yiiksek olmasi
istenmektedir. KC’de, arastirmacinin ilgisi ve arastirmanin amaci dogrultusunda farkli 6rneklemler secilebilir. Ancak
yontemin dogas1 geregi miimkiin oldugunca dogal etkilesim [naturally-occuring] ortamlarindan o6rneklem se¢mek
gerekmektedir (ten Have, 2007).

Kesif amach bir ¢alismada herhangi bir dogal etkilesim ortami érneklem olarak secilebilir. Ornegin, lise cag1 6grencilerinin
etkilesimlerini incelemek isteyen bir arastirmaci, 6grencilerin giinliik hayatlarindaki dogal etkilesim kesitlerinden herhangi
birini 6rneklem olarak secgebilir. Amaci belirli bir etkilesim ortamini incelemek olan arastirmaci ise bu amaca uygun 6zellikleri
tasiyan etkilesim ortamini 6rneklem olarak secebilir. Ornegin, lise cag1 6grencilerinin sinif ici etkilesimlerini incelemek isteyen
bir arastirmaci 6rneklemini onlarin sadece sinif i¢i etkilesimlerinden segebilir. Bir olgunun farkl ortamlarda nasil oldugunu
(6r. sbz siras1 alma) tanimlamak isteyen bir arastirmaci ise érneklem cesitliligine gidebilir. Ornegin, lise ¢ag1 6grencilerinin
farkli ortamlardaki (6r. sinif, ev, akran grubu ortami vb.) etkilesimlerini incelemek isteyen bir arastirmaci bu farkli
ortamlardaki etkilesimlerden kesitler segebilir. Sonug olarak, KC'ye gore dogal etkilesimden secilen herhangi bir 6rneklem,
dogal etkilesimi yansittigl icin evreni iyi temsil etmektedir (ten Have, 2007).

3.2. Ses ve/veya Goriintii Kayitlarinin Olusturulmasi

Ses ve/veya goriintii kayitlarinin veri olarak kullanildigi KC’'de; veriler, hazir kayitlar ve arastirmacinin kendi kayitlarini
olusturmasi yoluyla elde edilmektedir (ten Have, 2007). Hazir kayitlar, radyo ve TV yayinlari (6r. siyaset tartismalari) ve ¢agri
merkezi goriismeleri gibi 6nceden kayitlar1 tutulmus mevcut kayitlardir. Hazir kayitlar, etkilesimin dogal akisini yansitmalari
acisindan tartismalidir. Bu nedenle veri seciminde miimkiin oldugunca etkilesimin dogal akisina miidahale edilmemis kayitlar
tercih edilmelidir. Fakat ten Have'e (2007) gore ozellikle etkilesimin dogal akisina miidahalenin olmadig siyaset tartismalari
veya ¢agrl merkezi kayitlar1 arastirmacinin amacina bagli olarak kullanilabilmektedir. K¢ yontemiyle yapilan ilk ¢alismalarda
da telefon goriisme kayitlarinin (Markee, 2000; Psathas, 1994; Schegloff, 1968), giinliik konusmalarin ses ve/veya gorintii
kayitlarinin, terapi ve film kayitlarinin veri olarak kullanildig1 goriilmektedir. Kurumsal ortamlardaki etkilesimlere duyulan
ilginin artmasiyla birlikte mahkeme durusmalarinin ses kayitlari, acil servis ¢agrilar1 ve haber roportajlart da KC’'de veri
olarak kullanilmaya baslanmistir (Mondada, 2013).

Arastirmacinin amaci belirli bir etkilesim baglamini tanimlamak ise (6r. sinif i¢i etkilesim, hasta-doktor etkilesimi) bu amac¢
dogrultusunda kendi ses ve/veya goriintii kayitlarin1 olusturmalidir. Ses ve/veya goriintii kayitlarinin olusturulmasi stireci,
belirli bir saha ¢alismasi ile baslamaktadir. Saha ¢alismasi, etkilesimin gerceklesecegi fiziksel alanin 6zelliklerini gozlemleme,
bu fiziksel alan icerisinde kayit altina alinacak gorsel alana karar verme ve etkilesimi kayit altina alacak ses ve/veya goriinti
kayit cihazlarinin konumunu, 6zelliklerini ve sayisini belirleme gibi adimlardan olusmaktadir (Mondada, 2013).

Saha calismasi yapilirken, kayit altina alinan gorsel alanin ve etkilesen grubun biiytikligi dikkate alinmalidir. Etkilesenlerin
konusmalarinin oértiismesi giirtiltiili ortamlarda veri kaybina sebep olacagi i¢in, KC’de duraksamalarin, oértiismelerin ve diger
mikro ayrintilarin gevriyaziya net bir sekilde yansitilabilmesinde kullanilan araglarin teknik agidan yeterli olmasi énem
tasimaktadir. Kullanilan kayit cihazlarindan kaynakli veri kaybinin fazla olmasi, ¢alismanin gegerligini; elde edilen verilerin
belirsizligi ise ¢alismanin giivenirligini olumsuz yonde etkileyecektir. Veri kaybin1 en aza indirgemek i¢in birden fazla kayit
cihaz1 kullanilmalidir. Ayrica kayit cihazlarinin segimine ve yerlestirilme sekline de dikkat edilmelidir. Ornegin, isbirlikli
Ogretimle ders yapilan bir sinifta gruplar i¢i ve gruplar arasi etkilesimlerin detayl bir sekilde kayit altina alinmasi igin her
gruba bir goriintii kayit cihazi gerekebilir. Ayrica bu tiir kayitlarda bireyler arasi etkilesimlerin detayli bir sekilde
kaydedilebilmesi icin bireylere ses kayit cihaz1 veya yaka mikrofonu verilebilir. Bu durum daha ayrintili bir ¢evriyazinin
olusturulmasina, dolayisiyla daha gecerli ve giivenilir bulgularin elde edilmesine olanak saglamaktadir. Birden fazla kayit
cihazinin kullanilmasi, kayit cihazlarindan birinde teknik problem yasanirsa (6r. kayit cihazi kapanirsa) diger kayit cihazlar
etkilesimi kaydetmeye devam ettigi icin veri kaybini engellemek adina alinan bir énlemdir. Fakat birden fazla kayit cihazinin
kullanilmasinin etkilesim ¢o6ziimlemesi acgisindan dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlardan biri ¢ok fazla kaydin
toplanmasindan kaynakli ¢evriyazinin olusturulmasinin daha uzun siirmesi ihtimalidir. Ayrica kayit cihazlarinin birbirleriyle
senkronize edilmemis olmasi da cevriyazinin olusturulmasinda sorunlara yol agmaktadir. Bir diger dezavantaji ise
etkilesenlerin davranislarinin dogalligin1 etkileyebilmeleridir. Bu durumu Labov (1972) gdzlemci paradoksu [observer’s
paradox] olarak tamimlamaktadir. KC'de gecerli ve giivenilir bulgular elde etmek icin goézlemci paradoksunun etkisinin en aza
indirgenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in etkilesenlere kayit cihazlarina alismalari igin siire taninmasi ve bu siiredeki verinin
coziimlemeye dahil edilmemesi secilebilecek yollardan biridir. Ornegin, iki saatlik bir sinif ici etkilesimden alinan ses ve/veya
gorlintii kayitlarinin ilk ve son 5-10 dakikalar1 ¢éziimleme siirecine dahil edilmeyebilir. Bir diger yol ise etkilesenlerin ses
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ve/veya gorintii kayit cihazlarina yonelimlerinin bulundugu anlar varsa bunlarin tespit edilip ¢6ziimlemeden ¢ikarilmasidir
(Mondada, 2013).

Ses ve/veya gorintii kayit cihazlarinin sayisinin belirlenmesinin yaninda cihazlarin konumlarinin, gériintii agilarinin ve
hareket edip etmeyeceklerinin belirlenmesi de kayitlarin olusturulmasi i¢in énemli bir hazirliktir. Mondada (2013) simif
ortaminda yaptig1 arastirmada ses kayit cihazlarindan birini 6gretmenin, digerini 6grencilerden birinin iizerine
yerlestirmistir. Bu iki ses kayit cihazina ait ¢evriyazilar karsilastirildiginda farkliliklarin oldugu goériilmiistiir. Bu sebeple, ses
kayit cihazlarinin konumu cevriyazinin, dolayisiyla bulgularin gecerligini ve giivenirligini etkilemektedir. Bu nedenle kayit
cihazlariin etkilesimi en iyi yansitacak, veri kaybini 6nleyecek ve etkilesenlerin “cokkipli” [multimodal] (6r. etkilesimin hem
sozli hem so6zstz unsurlari)) (Mondada, 2013, s. 47) davranislarini kayit altina alacak sekilde konumlandirilmasi
gerekmektedir. Bir diger husus ise kayit cihazlarinin gorintii acilarina ve kamera hareketliligine (sabit-hareketli) karar
verilmesidir. Kayit cihazlarinin dik veya diisiik aciyla degil, etkilesenlerin bakislariyla ayni seviyede dogal bir agiyla
yerlestirilmesi gerekmektedir. KC'de kayit cihazlarinin, TV programlarinda oldugu gibi etkilesenlere tek tek odaklanip
uzaklastirillarak c¢ekilmesi uygun degildir. Ciinkii bu durum, etkilesenlerin kayit cihazlarindan etkilenmelerine, dolayisiyla
dogal davranislarin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilmektedir. Bu nedenle tiim etkilesenlerin hareketleri tek bir
karede goriilecek sekilde genis bir aciyla kayit altina alinmalidir. Bunun yam sira gerektiginde bazi etkilesim durumlarin
ayrintili ¢éziimleyebilmek icin yakin ¢ekim (zoom) 6zelligi olan ikinci bir gériintii kayit cihazi kullanilabilir. Ornegin, sinif ici
etkilesim ortamindan goriintiilii kayit almak isteyen bir arastirmaci, goriinti kayit cihazlarindan birini, 6grencilerin yiiziinii
gorecek sekilde sinifin 6n sag veya sol kdsesine; bir digerini ise 6gretmenin ytliziinii gérecek sekilde arka sag veya sol kosesine
sabit olacak sekilde ¢caprazlama yerlestirebilir.

Ses ve/veya gorintii kayit cihazlarinin teknik ozellikleri de kayit olusturma siirecinin énemli bir pargasidir. Calismanin
odagina bagl olarak ses kaydi icin farkl 6zelliklerde mikrofonlar kullanilabilir. Eger dilin biiriinsel [prosodic] ve fonetik
ozelliklerine odaklanan bir ¢alisma s6z konusu ise, bu amag¢ dogrultusunda ayrintili bir ¢evriyaziya olanak saglayacak iyi bir
mikrofonun kullanilmasi gerekmektedir. Goriintii kayit cihazlarinda ise cihazlarda kullanilan lenslerin tiiri, cihazlarin
depolama ortami, veri sikistirma tiirii, tek bir ¢ekim icin batarya kullanim siiresi ve bazi mobilitelere (6r. tripod veya
monopod) izin vermesi kaydin uzunlugu ve kalitesi icin 6nem tasimaktadir.

KC’de kayit olusturma siirecinde, (1) ses ve/veya gorintii kayit cihazlarinin sayisi, (2) konumlari, (3) goriinti agilar, (4)
hareket kabiliyetleri ve (5) teknik 6zellikleri ayrintili bir ¢evriyazinin elde edilmesinin, dolayisiyla gecerligi ve giivenirligi
yliksek bulgulara ulasilmasinin 6n kosullaridir.

3.3. Ses ve/veya Goriintii Kayitlarinin Kullanilmasi

Calismalarinda KC yontemini kullanan arastirmacilar veriyi herhangi bir odak noktast olmadan [unmotivated looking] ve
kanita dayali olarak ¢oziimleme egilimi gostermektedirler. Veriyi herhangi bir odak noktasi olmadan incelemek,
arastirmacinin, etkilesimde 6nceden tanimlanmis veya teorilestirilmis bir olguyu aramak yerine, etkilesimi ve etkilesimin
bilesenlerini anlamak i¢in agik oldugunu ifade etmektedir (Psathas, 1990; Liddicoat, 2007). Arastirmacilar hem olgu tespit
etme hem de olgu tespit ettikten sonra ayni veri setinden bu olguya iliskin kanit saglama amaciyla ses ve/veya gorintii
kayitlarini tekrar tekrar dinlemektedirler/izlemektedirler. Kanit getirme asamasinda, s6z konusu olguya iliskin gecgerli ve
giivenilir olgu orneklerinin tespit edilebilmesi icin sadece ses ve/veya goriintii kayitlarini dinlemenin/izlemenin yeterli
olmadigy; ayni zamanda ¢evriyazi olusturmanin ve bir sonraki s6z sirasinin kanit getirmesi isleminin kullanilarak ¢éztimleme
yapmanin da dnemli oldugu mutlaka géz oniinde bulundurulmalidir. Baz1 durumlarda ise benzer etkilesimlerden farkl
kayitlar alarak veri grubu olusturmaktadirlar (Liddicoat, 2007). Bu islemin devam etmesi i¢in gerekli olan zengin veri tabanini
ve verilerin tekrar tekrar izlenebilirligini ses ve/veya gorintii kayitlar1 saglamaktadir (Heritage, 1995; Liddicoat, 2007).
Dolayisiyla ses ve/veya goriinti kayitlari, yapilabilecek ¢o6ziimlemenin kapsamini ve hassasiyetini biiyiik o6l¢iide
etkilemektedir (Heritage ve Atkinson, 1984).

Sosyal bilimlerde kullanilan diger veri toplama arac¢larindan olan alan notlari, hatirlama giicliiklerine sebep olduklarindan ve
arastirmacilarin bulgular1 sezgisel, dolayisiyla 06znel olarak yorumlamalarina agik olduklarindan tek baslarina
kullanildiklarinda KC arastirmalari i¢in sinirli kalmaktadir (Sacks, 1992b). Benzer sekilde goriisme ve gézlem formlar: da hem
arastirmacinin bakis acisini yansitacagl hem de arastirma verisini tiim detaylariyla aktaramadiklar icin KC'nin dogasiyla
celismektedir (Button, 1987; ten Have, 2007; Suchman ve Jordan, 1990).

Ses ve/veya goriintii kayitlar iizerinden iretilen ¢cevriyazida, baz1 ayrintilar yer almadiginda ya da hatalar tespit edildiginde,
KC icin ses ve/veya gorintii kayitlar1 her zaman birincil veri kaynagidir (Liddicoat, 2007). Bu nedenle gelisen teknolojiyle
beraber arastirmacilar, arastirmalarinin giivenirligini arttirmak icin ses ve/veya goriintii kayitlarini ¢evrim ic¢i ortamlarda
paylasmaya baslamistir. Tiirkiye’de de KC yontemini kullanarak arastirmalar yiiriiten ve diizenli araliklarla veri ¢6ztimleme
oturumlan diizenleyen Erciyes Universitesi Mikro Analiz Arastirma Grubu (ERUMARG) gibi arastirma gruplarinin cevrim ici

ortamlarda verilerini paylastiklar1 goriillmektedir (bk. https://avesis.erciyes.edu.tr/arastirma-grubu/erumarg).
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3.4. izin Alma Siireci

KC yontemini kullanan bir arastirmaci TV yayinlarinin kopyalari, ¢agri merkezi veya mahkeme kayitlar1 gibi hazir veriler
iizerinde ¢6ziimleme yapacaksa bu verilere iliskin telif hakk: veya ilgili kuruluslardan izin almalidir. Kayitlarin arastirmaci
tarafindan olusturuldugu calismalarda ise ses ve/veya goriintii kayit cihazlari veri toplama araci olarak kullanildigindan, kayit
olusturma stireci 6ncesinde etkilesenlerden izin alinmalidir. Ayrica belirli bir kurum veya kurulusa bagh etkilesim ortamlari
kayit altina alinacak ise hem etkilesenlerden hem de ilgili kurum ve kurulustan gerekli izinler alinmalidir. Son yillarda bazi
kurum ve kuruluslarda canlilara iliskin yapilan tiim ¢alismalarda etik kurul incelemeleri hassasiyetle yiiriitiilmektedir. Bu
nedenle arastirmacilar, calismalarim siirdiirdiikleri kurumlarin etik kurullarindan izin almahdirlar. Ornegin, Milli Egitim
Bakanligi'na (MEB) bagh okullardaki 6grencilerin etkilesimleri iizerinde ¢alisma yapmak isteyen bir arastirmacinin, dncelikle
bagl oldugu liniversiteye ait etik kuruldan izin alarak bu izinle beraber MEB’e basvurmasi gerekir. Arastirmact MEB’den izin
aldiktan sonra calismaya katilacak 6gretmen ve o6grencilerden de gerekli izinleri almalidir. Bununla birlikte, 18 yasindan
kii¢iik 6grencilerle ¢alisilacaksa onlarin ebeveyn veya velilerinden de izin alinmasi gerekmektedir.

Bu izinler; ses ve/veya goriintii kaydinin alinmasi, kayitlarin bir arastirmada kullanilmasi, gerekli durumlarda ise (or. veri
¢oziimleme oturumlari, konferans, makale vb.) kayitlarin halka agik sekilde sunulmasi veya yayilanmasi i¢in izin formu
olusturularak alinir. Etkilesen izin formlari, genel olarak:

e Arastirmanin amaci ve sureci,

« Etkilesenlerin arastirmadaki roli,

« Etkilesenler icin arastirma stirecinde ortaya ¢ikabilecek riskler ve faydalar,

« Kayitlarin hangi amagla ve nerede kullanilacagi,

« Etkilesenlerin kimliginin nasil korunacag,

¢ Etkilesenlerin katiliminin tamamen istege bagl oldugu ve herhangi bir zamanda bir yaptirim olmaksizin arastirmadan
cekilebilecegi gibi hususlari icermelidir.

Ayrica, formda etkilesenlerin arastirma sirasinda olusabilecek muhtemel sorularina cevap alabilmesi i¢in arastirmacinin
iletisim bilgisi ve etkilesenin tiim bilgileri okuyup anladigina dair imza boliimi bulunmalidir. Etkilesenlerin ana dilinin farkl
olmas1 durumunda, tiim bilgilerin anlasildigindan emin olmak icin izin formu etkilesenlerin ana dilinde de hazirlanmalidir.
Buna ek olarak, izin formunda, kayitlarin kimlerle paylasilabilecegi (6r. veri ¢6ztimleme oturumlari, konferans sunumlari,
makale vb.), kayitlara kimlerin ulasabilecegi ve kayitlarin paylasilma sekli etkilesenlerin onayina acgik¢a sunulmalidir.
Etkilesenlere, karar vermeleri icin ihtiyac duyduklar siire taninmahdir. Ek 1’deki izin formu “Uluslararasi Ogrenciler icin
Akademik Tiirk¢e” sinif i¢i etkilesim ortamlarindan kayit almak isteyen bir arastirmacinin etkilesenlerden izin alirken
kullanabilecegi bir 6rnek niteligindedir.

Bazi durumlarda gorintii kayit cihazi kullanilmasi yerine sadece ses kayit cihazinin kullanilmasi gibi veri toplama araglarinin
cesitlerinin sinirlanmasi, cihaz sayisinin azaltilmasi, verinin halka agik bir ortamda sunulmasinin kisitlanmasi veya sadece
etkilesen grubun istedigi acidan gériintii alma gibi gériintii acilarinda sinirlama yoluna gidilebilir. Ornegin, baz1 kurum ve
kuruluslar prensip olarak goriintii kayitlarinin alinmasini uygun bulmamakta ve sadece ses kayit cihazi kullanilmasina izin
vermektedir (bk. Aslan, 2017). Bu hususta KC yontemi kullanan arastirmalarin odaginin; kurumlar veya etkilesenlerin
kendileriyle ilgili olmayip etkilesimin dogasiyla ilgili oldugunu agiklamak, endiseleri hafifletmede etkili bir yontemdir
(Psathas, 1994). Cesitli sebeplerle goriintii kaydina izin verilmeyen durumlarda, sadece ses kayit cihazlari iizerinden elde
edilen verilerle etkilesim ¢6ziimlemesi yapilabilir. Bu durum; c¢evriyazi, ¢éziimleme ve bulgular agisindan gecerligi ve
glvenirligi olumsuz yonde etkileyen bir husus gibi goriilse de o etkilesim ortaminin dogasini tanimlamak adina oldukga
onemlidir. Fakat gecerli ve glivenilir bulgular elde etmek ve bu bulgular {izerinden etkilesimin dogasina iliskin daha gecerli ve
glvenilir yorumlar yapabilmek adina kullanilan kayit cihazlarinin gesitliliginin ve sayisinin yeterli olmasi gerekmektedir.

4, ETKILESIiM COZUMLEME SURECI

KC yontemine dayali etkilesim ¢éziimleme siirecinin, girift ve birbirinin kalitesini karsilikli olarak etkileyen ii¢ ana adimdan
olustugu goriilmektedir (Atar, 2016; Girgin, 2018; Seedhouse, 2004; Sert, 2011). Bu adimlar, (1) toplanan veriye iliskin genel
kantya ulasilmasi, (2) cevriyazinin olusturulmast ve (3) olgu tespiti ile bulgulara ulasilarak ¢éziimleme siirecinin
sonlandirilmasidir. Bu adimlara ek olarak, veri ¢6ziimleme oturumlarinda (4) veri paylasiminda bulunulmast da gegerlik ve
giivenirligi artirmak i¢in etkilesim ¢éziimleme siirecine dahil edilmesi gereken bir asamadir.
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et Veriye Asinalik

ve/veya izlenmesi Kazanilmasi
Etkilesim
Coziimleme
Donglisi

1. Toplanan veriye iligkin genel kaniya
ulasilmasi

2. Cevriyazinin olusturulmasi

3. Bulgulara ulagilmasi

4. Veri paylagimi ve bulgularin giincellenmesi

Sekil 1. Etkilesim ¢6ziimleme dongiisii

Sekil 1, etkilesim ¢oziimleme siirecinin gegerli ve gilivenilir olmasi acisindan olduk¢a 6nem tasiyan ve dikkatle izlenmesi
gereken ana ve alt basamaklarini géstermektedir. KC yontemine gore etkilesim ¢oziimlemesi; yukarida verilen adimlarin ayri
ayr1 yurutildiagu bir siire¢ degil, aksine ¢oziimleme yapan arastirmacinin bu adimlari gerekli durumlarda birlikte ytiriiterek
(6r. veri ¢ozlimleme oturumu esnasinda diger arastirmaci katilimcilar tarafindan saglanan geribildirimler iizerine ¢evriyazinin
yeniden gozden gecirilmesi) en gecerli ve giivenilir ¢dziimlemeye ulasmaya calistigl bir déngiidiir. Asagida etkilesim
¢oziimleme dongilisii detayl olarak tartisiimaktadir.

4.1. Toplanan Veriye iliskin Genel Kaniya Ulagilmasi

KC’de arastirmaci ses ve/veya gorintii kayitlarin1 detayl inceleyerek o baglamda gecen etkilesim igerisinde sistematik bir
olgu arar. Bu olguyu tespit etmenin ilk asamasi toplanan veriye iliskin genel kaniya ulasilmasidir. Bu adimda asil amag
herhangi bir odak noktas1 olmadan kayitlarin bircok kez dinlenmesi ve/veya izlenmesi ve arastirmacinin veriye asinalik (0r.
etkilesim ortamy, etkilesenler vb.) kazanmasidir.

4.2. Cevriyazinin Olusturulmasi

Arastirmaci ilk dinleme ve/veya izleme esnasinda veriye asinalik kazanir; bir baska deyisle etkilesimin konusuna ve
etkilesime katilanlara iligskin genel bir kaniya varir. Fakat etkilesim ¢oziimleme siirecinin mekanizmalarini -6r. sdz sirasi alma,
dizisel diizen, onarim (bk. Atar, 2017; Sert vd., 2015b)- ve etkilesimin mikro ayrintilarini (6r. értiismeler, duraksamalar)
ortaya c¢ikaracak bir c¢oziimleme ancak cevriyazi ile miimkiindiir. Bu nedenle etkilesim c¢dziimlemesi ¢evriyazinin
olusturulmasi ile baslayan bir siirectir.

KC’de asil veri, ¢evriyazilarin temelini olusturan ses kayitlar1 ve/veya goriintii kayitlardir. Fakat sadece kayitlarin izlenmesi
ve/veya dinlenmesi yoluyla yapilan ¢éziimleme, bircok mikro ayrintiy1 (6r. értiismeler, duraksamalar, etkilesimin sozli ve
sozsiliz yoni) barindiramayacag i¢in gecerlik ve giivenirligi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle kayit altina alinan dogal
etkilesimin gevriyaziya doniistiiriilmesi, arastirmacinin daha gecerli ve giivenilir yorumlara ulasmasina yardimci olacaktir.
Ciinkli kayitlarin ortografik aktarimi olan ¢evriyazi, arastirmaciya hem konusmanin karmasik dogasini belirli semboller
araciligiyla daha kolay yoldan ve sistematik bir sekilde anlama hem de yazili bir metin {izerinden olguyu tespit etme ve
gosterebilme imkani sunmaktadir (ten Have, 2007).

Cevriyazi olusturma siirecinin ilk asamasi ¢evriyazi sistemine karar verilmesidir. Bir kaydin ¢evriyazisi, arastirmanin ya da
arastirmacinin amaci dogrultusunda farkl sekillerde yapilandirilabilir. Bu farkliliklardan dogabilecek gecerlik ve giivenirlik
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sorunlarini en aza indirgemek icin standart g¢evriyazi sistemleri gelistirilmistir. Bu ¢evriyazi sistemleri arasinda siklikla
kullanilanlar sunlardir (Hepburn ve Bolden, 2017, s. 172-183):

Uluslararasi Fonetik Alfabesi (International Phonetic Alphabet - IPA),

Konusma Céziimlemesi Cevriyazi Sistemi (Gesprachsanalytisches Transkriptionssystem - GAT),
Sdylem Cevriyazisi (Discourse Transcription - DT)

Jefferson Cevriyazisi (Jeffersonian Transcription - JT)

Jefferson Cevriyazisi, konusma ¢6ziimlemesi ¢alismalarinda siklikla kullanilan ve kolayca adapte edilebilen bir sistemdir. Bir
kismi1 Sert ve digerleri (2015b, s. 40-41) tarafindan Tiirkcelestirilmis olan Jefferson sembollerinden gilincel olarak
kullanilanlarin adlari, islevleri, aciklamalari ve Ek 2’de yer alan Kesit 24 {izerinden 6rnek satirlar1 Tablo 1’de verilmistir

(Jefferson, 2004, s. 24-31):

Tablo 1.
Jefferson Cevriyazi Sembolleri
Sembol Adi islevi Aciklamasi Ornegin yer
aldigi satir (Ek-2)
() Bos Cevriyaziya Etkilesimde anlamlandirilamayan ifade(ler) icin
parantez aktarilamayan ifade kullanilir. ~ Parantezler  arasindaki  boslugun
ve/veya kisinin uzunlugu veya kisaligt yaziya dokiilemeyen
belirtilmesi ifadelerin uzunlugu ve kisalig1 ile dogru orantilidir. 9
Ayrica etkilesim esnasinda sz sirasini alan ama
cevriyazl yapan Kkisi tarafindan belirlenemeyen
konusmacilarin yerine konusmaci siitununda
kullanilir.
(@) ikili Cevriyazi yorumunun  Cevriyazi ve etkilesim ile ilgili yorumlar1 gostermek 138
Parantez ifade edilmesi icin kullanilir.
[ Ortiisme Etkilesenler Birden fazla etkilesenin konusmasindan kaynakli
baslangici arasindaki ortiisen lst  Uste binen ifadelerin baslangicinin
ifadelerin belirtilmesinde kullanilir. 10-11
baslangicinin
gosterilmesi
] Ortiisme Etkilesenler Birden fazla etkilesenin konusmasindan kaynakli
bitisi arasindaki ortiisen list liste binen ifadelerin bitisinin belirtilmesinde 10-11
ifadelerin bitisinin kullanilir. Bazi durumlarda ortiisme baslangici belli
gosterilmesi olsa da bitisi net olarak tespit edilememektedir.
= Esittir Araliksiz devam eden  Etkilesim esnasinda ardisik iki etkilesenin s6z
isareti soz sirast degisiminin  siralar1 arasinda duraksama olmadigini gostermek
gosterilmesi icin kullanilmaktadir. Bu durumda, s6z sirasi biten 4
(mandallama) etkilesenin ifadesinin en sonuna ve s6z sirasini alan
etkilesenin ifadesinin en basina esittir isareti
eklenmektedir.
(0.0) Parantez Duraksama siliresinin ~ Etkilesim sirasinda saniyenin onda birinden daha
icerisindek gosterilmesi biiyiik olan duraksamalarin  gdsterilmesinde
i sayilar kullanilmaktadir. Parantez icinde yazilan bu 104
sayllardan soldaki gecen saniyeyi gosterirken
sagdaki duraksamada gecen saniyenin onda birini
ifade etmektedir.
() Anhk Saniyenin onda biri Etkilesim sirasinda saniyenin onda birinden daha
duraksama kadar duraksamanin kiicik olan duraksamalarin gdsterilmesinde 1
belirtilmesi kullanilmaktadir.
ifade Alt cizgi Vurgulamanin Etkilesenin ifadesinde yer alan ve wvurgulu bir
gosterilmesi sekilde sdylenen sdzcenin/sesin altinin cizilerek 33
gosterilmesinde kullanilmaktadir.
Ardisikiki  Arkasina geldikleri Arkasina geldigi sesin daha uzun sdéylediginin
nokta iist sesin uzun ifade gosterilmesinde  kullanilmaktadir ve arkasina 99
uiste edildiginin geldigi sesin uzunlugu ile dogru orantili olarak
gosterilmesi artirllabilmektedir.
+  Kesit 2'nin  gorintii  kaydi Mendeley sistemi  lzerinden  arastirmacilarin  erisimine  acilmugtir:

http://dx.doi.org/10.17632 /f62prjgrz8.1
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T Yukar ok Ses perdesinin yiitksek  Etkilesenin ifadesinde herhangi bir sézcenin ya da
isareti oldugunun ifade sozcedeki herhangi bir sesin yiiksek ses
. : . 9 < o 165
edilmesi perdesinden tonlandigini gostermek icin
kullanilmaktadir.
! Asagi ok Ses perdesinin diisiik ~ Etkilesenin ifadesinde herhangi bir sézcenin ya da
isareti oldugunun ifade sozcedeki herhangi bir sesin diisiik ses perdesinden 140
edilmesi tonlandigini géstermek icin kullanilmaktadir.
iIFADE Biiyiik harf Yiiksek ses tonuyla Etkilesenin biiyiik harflerle gosterilen ifadesi ve
ifade edilen ses veya ortamdaki diger konusmalar kiyaslandiginda bu 145
sozcenin gosterilmesi  ifadenin daha ytiksek bir ses tonu ile soylendigini
gostermek icin kullanilmaktadir.
ifade Derece Diisiik ses tonuyla Etkilesenin derece simgeleriyle gosterilen ifadesi ve
isareti ifade edilen ses veya ortamdaki diger konusmalar kiyaslandiginda bu
sozcenin gosterilmesi  ifadenin daha diisiik bir ses tonu ile sdylendigini
gostermek icin kullanilmaktadir.
- Kesme Onarimin Etkilesenin kendi ifadesini onardigini gostermek 59
isareti gosterilmesi icin kullanilmaktadir.
>ifade< Ice doniik Ice doniik acili Etkilesenin ice doéniik ayraglarla gosterilen ifadesi
acihi ayraclar ile ifadenin ve ortamdaki diger konusmalar kiyaslandiginda bu
ayraclar hizli bir sekilde ifadenin daha hizli séylendigini gostermek icin 201
soylendiginin kullanilmaktadir.
gosterilmesi
<ifade> Disadoniik Disa dontk acili Etkilesenin disa doniik ayraglarla gosterilen ifadesi
acih ayraclar ile ifadenin ve ortamdaki diger konusmalar kiyaslandiginda bu
ayraglar yavas bir sekilde ifadenin daha yavas soylendigini gostermek icin 126
soylendiginin kullanilmaktadir.
gosterilmesi
‘hhh Noktay1 Etkilesenin nefes So6z sirast kendinde olan etkilesenin duyulabilir
takip eden aldiginin gosterilmesi  nefes alma sesini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. 146
kiiciikk h Ayrica bu semboldeki h harfi nefes almanin
harfleri uzunlugu ile dogru orantili olarak artirilabilir.
hhh Kiiciik h Etkilesenin nefes S6z sirasi kendinde olan etkilesenin duyulabilir
harfleri verdiginin nefes verme sesini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. 159
gosterilmesi Ayrica bu semboldeki h harfi nefes vermenin
uzunlugu ile dogru orantili olarak artirilabilir.
(ifade) Parantez Anlasilmasi zor olan Etkilesimde net olarak anlamlandirilamayan
icinde ifadelerin belirtilmesi  ifade(ler) icin en yakin ifadenin parantez iginde
ifade veya dogru telaffuzun  verilmesi ile sdylem biitiinliigii saglanmaya 1
verilmesi calisilmaktadir. Ayrica ifadenin ait oldugu dilde
dogru telaffuzunun belirtilmesinde
kullanilmaktadir.
[ Dikey Cizgi Etkilesimin sozsiiz Etkilesimde yer alan s6zsiiz unsurlari (jest, mimik,

yoniiniin belirtilmesi

g6z temasi vb.) gostermek i¢in kullanilir.

Cevriyazi siirecindeki ikinci asama ise etkilesimin detaylarinin ¢evriyaziya kabaca yansitilmasidir. Kayitlarin ¢evriyaziya kabaca
dontstirilmesi ile kastedilen, KC'nin ¢6ziimleme mekanizmalarina (6r. s6z sirasi alma, onarim, dizisel diizen) odaklanarak
basit diizeydeki ¢evriyazinin olusturulmasidir. Bu asama, arastirmacinin etkilesimin mikro ayrintilarini kismi olarak
gormesini saglarken olgu tespiti i¢cin de 6n adim niteligindedir. Fakat basit diizeyde yapilan bir ¢evriyazi lizerinden olgu
tespitinde bulunulmasi, ¢éziimlemenin gecerligi ve giivenirligi agisindan sorun tegkil eder. Daha gecerli ve giivenilir bir
¢oziimleme icin yukaridaki tabloda (Tablo 1) belirtilen ¢evriyazi sembollerinin kullanilmas1 ve dogal konusma igerisinde
meydana gelen s6zel olmayan eylem tiirlerinin (bakis, viicut durusu, hareketler vb.) ve zamanlarinin (s6z sirasindan énce veya
sonra vb.) ¢evriyaziya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Etkilesime ait bu 6zelliklerin ¢evriyaziya yansitilmasi ise Mondada’'nin
(2016, 2019) gelistirmis oldugu sembollerin kullanilarak cevriyazinin detaylandirilmast ile mimkiindiir. Bu sembollerin
Tirkge aciklamalary, islevleri ve Ek 2’de yer alan Kesit 2 lizerinden 6rnek satirlar1 Tablo 2’de verilmistir (Mondada, 2019, s. 2).
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Tablo 2.
Mondada ¢okkiplilik cevriyazi sembolleri
Sembol Ornegin yer Aciklamasi
aldigi satir
(Ek-2)
*x 1,10,93,139, Bedenlesmis eylemlere [embodied actions] iliskin a¢iklamalar ilgili konusma béliimleri ile
++ 140,147 senkronize olacak sekilde, arastirmaci tarafindan secilecek ayni iki sembol arasinda
AA siirlandirilir. Her etkilesen icin ayr1 sembol kullanilmakla birlikte her bir etkilesenin farkl
bedenlesmis eylemleri i¢in de farkli bir sembol tayin edilir.
*ooo> 24-27-189,87- Arastirmaci tarafindan her bir etkilesenin farkli bedenlesmis eylemlerine iliskin secilen
————F 88,193-198, semboliin birbirini tamamlayan ok isaretleriyle birlikte kullanilmasi, bu eylemin baslangicini
217-218 ve ilerleyen satirlarda da devam ettigini/bittigini gosterir.
>> 1 Bedenlesmis eylemin, kesitin baslangicindan 6nce basladigini gosterir.
-——>> Bedenlesmis eylemin, kesitin bitiminden sonra da devam ettigini gosterir.
....... 11,70 Bedenlesmis eylemin hazirlik asamasini gosterir.
---- 139,140 Bedenlesmis eylemin belirgin sekilde goriildiigiinii ve stirdiirildigiini gosterir.
- 189 Bedenlesmis eylemin sonlandirma asamasina gegildigini gosterir.
Mur 87 Satir basinda kii¢iik harflerle yazilan takma isim kisaltmalari, bedenlesmis eylemi
(Murat icin gerceklestiren etkilesenleri ifade eder. Konusan ve eylemi gerceklestiren ayni kisi ise
mur) kullanmaya gerek yoktur. Ancak ayni anda ¢ok kisi eylemde bulunuyorsa karisikligi énlemek
adina kullanilmalidir.
sek. (fig) 139,140,218 Bedenlesmis eylem aninin ekran goriintiisiini gosterir.
# 139,140,218  Alinan ekran goriintiisiiniin konusma icinde yer aldig1 s6z sirasindaki konumunu/zamanin
gosterir.
*.-->s.say1 27,70 Bedenlesmis eylemin baslangici ve bitisi arasinda ¢ok sayida satir varsa, basladigi satirdaki *--
(*--->L.no) -> isaretin sonuna, bu eylemin bittigi satir numarasi yazilir.

Cokkipliligin énemli oldugu calismalarda bedenlesmis eylemlerin [embodied actions] daha detayl g¢evriyaziya aktarilmasini
saglayacak olan bu sembollerin, Tablo 1'de verilen ve Kesit 1'de 6. ve 8. satira (bk. B6liim 2) uygulanmis olan “dikey ¢izgi”
yerine kullanilmasi ¢evriyazinin gecerligi ve giivenirligini biiytik 6l¢iide arttirmaktadir. Fakat KC arastirmacilar1 arastirma
amaglar dogrultusunda cevriyaziya aktarmak istedikleri ¢okkiplilige iliskin farkhi semboller gelistirmektedirler. Ornegin,
konusmacilarin goriintiilerinin olmadig1 dijital ortamlarda, konusmacilarin sbézel olmayan eylemlerinin ¢evriyaziya
aktarilmasinda Balaman’in (2019) Ekran-Temelli Aktivite Sembolleri de kullanilabilir. Dijital ortamlardaki etkilesimleri odak
alan ¢alismalarda, s6zel olmayan eylemleri (konusma esnasinda ekran temelli eylemlerin baslangi¢ ve bitis noktalari, yapilan
tiklamalar1 ve imlecin hareketleri vb.) gésteren bu semboller kullanilabilir.

4.3. Bulgulara Ulasilmasi

Daha once belirtildigi iizere (bk. Boliim 2), KC yontemini kullanarak etkilesim ¢6ziimlemesi yapan bir arastirmacinin asil
amaci, cevriyazi ile es zamanli olarak ses ve/veya goriintii kayitlarini tekrar tekrar dinlemek/izlemek, bir sonraki s6z sirasinin
kanit getirmesi islemini kullanarak iceriden bakis agisiyla etkilesim icerisinde bir olgu tespitinde bulunmak ve bu olgunun
sistematik olup olmadigini arastirmaktir (Schegloff, 2007). Ornegin, sinif ici etkilesimi inceleyen bir arastirmacinin siif ici
etkilesimde soz sirasi alma tizerine bulgusu, 6gretmenin bir 6grenciye séz verirken o 6grenciye dogru yonelmesi, 6grenci ile
gdz temasi kurmasi ve 6grencinin adini sdéylemesini gézlemlemesi seklinde olabilir (bk. Kaantd, 2012). Bir diger érnek ise,
psikoterapi seanslarindaki etkilesime odaklanan bir aragtirmacinin terapistlerin hasta hakkinda daha detayl bilgi almak i¢in
‘Mm hm’ belirtecini siklikla kullanmasina odaklanarak s6z konusu etkilesimde bir olgunun varligini géstermesidir (bk.
Czyzewski, 1995; Fitzgerald ve Leudar, 2010; Muntigl ve Zabala, 2008). Bu 6rneklerde de goriildigi iizere, detaylandirilmis
¢evriyazidan yola ¢ikarak ses ve/veya goriintii kayitlarini tekrar tekrar dinlemek/izlemek ve bir sonraki s6z sirasinin kanit
getirmesi islemini kullanarak iceriden bakis agisiyla olgu tespitinde bulunmak, arastirmacinin daha gecerli ve giivenilir
bulgulara ulagmasina olanak saglayacaktir. Ancak KC yénteminde tespit edilen olgunun, dolayisiyla bulgunun sistematik olup
olmadiginin kontrolii saglanmalidir. Bu ama¢ dogrultusunda gevriyazi incelenerek konuyla ilgili elde edilen s6z konusu
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sistematigi kanitlayan tiim o6rneklerin bir araya getirilerek olgu drnegi havuzunun olusturulmasi ve ses ve/veya gorintii
kayitlari ile es zamanli olarak ¢evriyazilarin tekrar tekrar ¢éziimlemeye tabi tutulmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Nitel arastirma ydntemlerinde amag, genelleme yapmaktan ziyade birtakim tecriibeler ya da 6rnekler ortaya koyarak alanda
calisan bireylere farkli bakis acgilar1 kazandirmaktir. Ancak KC c¢alismalari, hem siradan giinliik hayattaki hem de kurumsal
etkilesimlerdeki cesitli olgularla ilgili bulgularda bir¢cok agidan ortakliklarin oldugunu gostererek soz konusu olgulara iliskin
etkilesimsel mekanizmalarin genellenebilir oldugunu ortaya koymustur (Seedhouse, 2004). Ornegin, bircok KC arastirmasi,
sinif ici etkilesimde 6grencilerin s6z sirasi almasinin 6gretmen tarafindan tayin edildigini ve bu durumun siradan giinliik
hayattaki etkilesimlerdeki s6z sirasi alma seklinden farkli oldugunu ortaya koymustur (bk. Atar, 2016; Girgin, 2018; Girgin ve
Brandt, 2020; Sert, 2011; Waring, 2008). Bu bulgular dogrultusunda s6z konusu etkilesimsel mekanizmanin (s6z sirasi alma)
sinif ici etkilesimlere genellenebilir oldugu sdylenebilir. KC yonteminde verinin ¢evriyazi ile birlikte iceriden bakis agisiyla
coziimlenmesi, yontemi oldukca gecerli kilmaktadir (Markee, 2013; Seedhouse, 2005). iceriden bakis acisi, KC
arastirmacilarina etkilesenlerin birbirlerini nasil anlayip yorumladiklarin1 etkilesenlerin kendi bakis acisindan
gostermektedir. Bir diger sekilde ifade etmek gerekir ise, KC'de veri ¢ozlimlemesi arastirmacilarin degil, etkilesenlerin bakis
acisindan yapilmaktadir (bk. Kesit 1). Boylece KC arastirmacilar1 bir veriyi ¢dzlimlerken etkilesenlerin birbirlerini nasil
anlaylp yorumladiklarini gosteren ayrintilar disinda bir yorumda bulunamamaktadirlar (Seedhouse, 2005). Fakat
arastirmacilar, veri iizerinden yapmis olduklari olgu tespitinin dogru olup olmadiginin kontroliinii saglamak, dolayisiyla
¢oziimlemenin gecerlik ve glvenirligini artirmak i¢in veri ¢éziimleme oturumlarina katilarak oturumdaki diger arastirmaci
katilimcilara verilerini sunarak verileri hakkinda geri bildirim ve goriis alabilirler.

4.4. Veri Paylasimi ve Bulgularin Giincellenmesi

KC yontemi kullanilarak yapilan ¢oziimlemelerin giivenirligini artirmak ve gecerli bulgular ortaya koymak adina veri
paylasimi biiyiik bir 6neme sahiptir (Seedhouse, 2004; Sert, 2015). Veri paylasimi bilimsel toplantilar araciligi ile yapilabilir;
burada amag, gerek detaylandirilmis ¢cevriyazilarin gerekse tespit edilen olgularin diger arastirmaci katilimcilara sunulmasi ve
tartismaya acilarak geri bildirim alinmasidir. Bilimsel toplantilarda (6r. kongre, konferans, sempozyum ve calistay) veri
hakkinda arastirmaci katilimcilardan goriis alinabilecegi gibi asagida bahsi gecen arastirma merkezleri ve gruplarinin diizenli
araliklarla gerceklestirdikleri veri ¢dziimleme oturumlarinda da uzman goriisii alinabilmektedir.

Tiirkiye’den 6rnekler arasinda Hacettepe Universitesi Mikro-Analiz, Sosyal Etkilesim ve Ogrenme, Uygulama ve Arastirma
Merkezi (HUMAN) ve Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri ve Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (EBTAM)
biinyesindeki Erciyes Universitesi Mikro Analiz Arastirma Grubu (ERUMARG) yer almaktadir. Diinyadan érnekler ise cesitlilik
gostermektedir. Bunlar arasinda Ingiltere’den Newcastle University Multimodal Analysis Research Group (NUMARG) ve
Loughborough University Discourse and Rhetoric Group (DARG), Amerika’dan Rutgers University Conversation Analysis Lab
(RUCAL) ve Teachers’ College, Columbia University (LANSI), Danimarka’dan University of Southern Denmark, Odense
(SopraCon) ve Aarhus, Aalborg, Kolding, Odense (MOVIN), isve¢’ten Milardalen Interaction and Didactics Research Group
(MIND) ve Hong Kong’'tan Hong Kong, Macao, Ethnomethodology and Conversation Analysis Group yer almaktadir.

Belirli bir sistematigin takip edildigi veri ¢6ziimleme oturumlarinda izlenen adimlar ise genel olarak sunlardan olusmaktadir:

Etkilesim ortammnin tamitilmast: Oncelikle veriyi sunan aragtirmaci tarafindan etkilesimin gectigi ortam ve sartlar veri
oturumuna katilan diger arastirmacilara kisaca 6zetlenir.

Verinin tanitilmasi: Etkilesim baglaminin anlasilabilmesi ve detayli ¢oziimleme yapilabilmesi icin 90-120 saniye arasinda ses
ve/veya gorlinti kayitlar katilimcilara birkag kez dinletilir ve/veya izletilir.

Cevriyazi ile ilgili geribildirim alinmasi: Oturuma katilan diger arastirmacilar dinledikleri ve/veya izledikleri verinin
cevriyazilari lizerinden etkilesimin c¢evriyaziya ne kadar ayrintili ve dogru sekilde aktarildiginin kontroliini ses ve/veya
gorintii kayitlarini tekrar tekrar dinleyerek ve/veya izleyerek saglar. Bu tekrarlar esnasinda almis olduklari notlar tizerinden
veriyi sunan arastirmaciya geribildirimde bulunurlar. Etkilesimin ¢evriyaziya dogru sekilde aktarilip aktarilmadigi hususunda
diger katilimcilarin da gorisiiniin alinmasi etkilesim ¢oziimlemesinde gecerlik ve giivenirligi énemli 6l¢lide artiran bir
durumdur.

Etkilesimin ¢éziimlenmesi: Oturuma katilan diger arastirmacilara g¢evriyazi iizerinden ¢éziimleme yapabilmeleri icin belirli
bir siire (yaklasik 15-20 dakika) taninir. Bu adimda arastirmacilarin ihtiyaglari dogrultusunda ses ve/veya gorsel kayitlardaki
ilgili kesitlere tekrar dontiliir.

Etkilesimin tartisilmasr: Veriyi sunan arastirmaci oturma diizenine gore belirli bir sira takip ederek diger arastirmacilarin KC
yontemi cercevesinde goriislerini ve tespitlerini alir. Ayrica diger katilimcilarin veriyi herhangi bir odak noktasi olmadan
¢coziimleyebilmeleri adina, veri sunumunu yapan arastirmacinin, (varsa) tespit etmis oldugu bir olgu iizerine oturumdaki
diger katihmcilar gorislerini bildirinceye kadar hi¢cbir yorumda bulunmamasi, kendi gorislerini diger katilimcilarla
paylasmamasi 6nemlidir. Bu durum ¢6ztimlemenin gegerlik ve giivenirligini artiran bir bagka unsurdur.
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Ayrica etkilesim c¢ozlimlemesi, etkilesim ¢oziimleme doéngiisiiniin (bk. Sekil 1) iiciincii adiminda sonlandirilabilecekken
¢oziimlemenin gecerlik ve giivenirligini artirmak adina veri ¢oziimleme oturumlarinda veri paylasiminda bulunulmasi,
arastirmacilara su agilardan fayda saglayabilmektedir:

e Arastirmaci, dncesinde detaylandirmis oldugu cevriyaziya iliskin geri bildirim alabilir ve bu geri bildirimler dogrultusunda
cevriyaziyi tekrar diizenleyebilir.

e Arastirmaci, dncesinde tespit etmis oldugu bir olguyu test edebilir.

e Arastirmaci, arastirmaci katilimcilarin tartismalar1 ve onerileri dogrultusunda yeni bir olgu tespitine yénelebilir ve olgu
ornegi havuzunu giincelleyebilir (bk. Sekil 1).

Arastirmacinin kendi ¢evriyazisi ve olgu tespiti neticesinde sonlandirilmayan (bk. Sekil 1, 3. Adim) ve veri paylasimi adiminin
(bk. Sekil 1, 4. Adim) da dahil edildigi etkilesim ¢6ziimleme dongiisii bu sekilde sonlandirilmaktadir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

KC calismalarinda, kayit altina alinmis dogal etkilesim, belirli ¢evriyaz1 sistemleri kullanilarak ayrintilariyla goriilebilir bir
bicim kazanir. Boylece somut dil verisine doniisen bu etkilesimler incelenerek bir veya birka¢ olgu belirlenir ve tanimlanir.
Arastirmacilara etkilesim siireci hakkinda detayl bilgi edinme olanag: sunan KC, diger sosyal bilimler alanlarinda oldugu gibi
egitim arastirmalarinda da siklikla kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de KC yontemi ile yapilan ¢alismalarin sayisi hizla
artmaktadir (6r. Badem, 2018; Bozbiyik, 2017; Can Daskin, 2015, 2017; Can Daskin ve Hatipoglu, 2019a, 2019b; Cimenlj,
2017; Demir, 2020; Kardas isler, 2019; Kardas Isler vd., 2019; Kardas isler ve Can Daskin, 2020; Sert ve Balaman, 2015; Sert
vd., 2015a; Sumruk, 2019; Sardag, 2019; Ulutas Deniz, 2018). Ancak siiphesiz ki bu yontemin tilkemizde daha yaygin ve etkin
bir bicimde kullanilabilmesi icin Tiirkce alan yazinin zenginlestirilmesi gerekmektedir. KC yonteminin ilkeleri ve uygulama
esaslarini konu alan ilk Tiirk¢e makale Sert ve digerleri (2015b) tarafindan yayinlanmistir. Bu makalenin yayinlanmasindan
bugiine kadar gecen bes yillik siire icerisinde yontem iizerine odaklanan yayinlar yapilmis olsa da (or. Atar, 2017) bunlarin
sayica yok denecek kadar az olduklar sdylenebilir. Bu baglamda, KC’'de gecerlik, glivenirlik ve etik konularina odaklanan bu
makalenin hedefi tilkemizde yeni olusmaya baslayan Tiirk¢e alan yazina katkida bulunarak K¢ ile ilgilenen arastirmacilari bu
konuda bilgilendirmektir.

KC yonteminde oncelikli olarak dogal etkilesim ortamlarinin ses ve/veya goriintii kayitlar tercih edilir, ancak gerekli
gorildigiinde radyo ve televizyon programlarindan elde edilmis hazir kayitlar da kullanilabilir. Dogal etkilesim
ortamlarindan elde edilen kayitlarin temel veri kaynagi olarak kullanilmasi; gecgerlige, giivenirlige ve 6zellikle de etige daha
¢ok 6zen gosterilmesini gerektirir. Bu li¢ temel unsurun giivence altina alinmasi i¢in yapilmasi gerekenler arastirma boyunca
tlim asamalara yayilmistir. KC ¢calismalari, etik sorumluluklarin yerine getirilmesi ile baslar. Bunun icin ilk adim ilgili kurum
ve kuruluslardan ¢alismanin etik olduguna dair onay alinmasidir. Calisma kayitlar1 bir kurumda yapilacaksa etik onay
belgeleri ile birlikte bu kurumun kayitlara izin vermesi i¢in bagvuruda bulunulmalidir. izin siirecinin ardindan en énemli konu
etkilesenlerin arastirma siireci ve bulgularin paylasilmas: ile ilgili tiim detaylardan haberdar olmasi, arastirmaya goniillii
katilmasi ve istedigi asamada arastirmadan ¢ekilme hakkina sahip olmasidir. Bu makalede arastirmacilarin etkilesenlerin
arastirmaya gonulli katildiklarini beyan edebilecekleri detayl bir katilimeci izin formu sunulmustur (bk. Ek 1).

Verilerin kaydi esnasinda kayit cihazlarinin tiird, kalitesi, sayisi, ¢ekim agis1 ve sabit veya hareketli olmas1 gibi konulara
onceden dikkatlice karar verilmelidir. Clinkii kaliteli kayitlar elde edilmezse detayli inceleme yapmak zorlasir ve bu durum
gecerlik ve giivenirlik sorunlarini da beraberinde getirir. Arastirmacinin ¢evriyaziya baslamadan once veriye asinalik
kazanmasi icin veriyi birka¢ kez dinlemesi/izlemesi Onerilir. Cevriyaziya baslamadan 6nce hangi cevriyazi sisteminin
kullanilacagina karar vermek gerekmektedir. Bunun sebebi ise bu siirecte kullanilacak dogru c¢evriyazi sisteminin
belirlenmesinin verilerin ne kadar ayrintili ve gercekei bir sekilde yaziya dokiilecegini etkilemesidir. Bir baska deyisle,
cevriyazi sisteminin etkilesimi yansitma giicii ve kullanishhigi calismanin gegerligi ve giivenirligi ile dogrudan baglantilidir. Bu
makalede KC ile ilgilenen arastirmacilar icin 6rnek bir ¢evriyazi sistemi sunulmus, bu c¢evriyaziya iliskin goriinti kaydi
Mendeley sistemi lizerinden ¢evrim i¢i ortamda paylasilmistir.

Cevriyazinin ve c¢ozlimlemelerin gergegi yansitmasi i¢in arastirmacinin verilerin bir bélimiini baska arastirmacilar ile
paylasmas1 ve boylece diger arastirmacilarin goriislerinden faydalanarak ¢oéziimleme siirecinin gecgerlik ve gilivenirligini
artirmasi ozellikle tavsiye edilmektedir. Bu paylasimlarin gergeklestirilebilmesi i¢in sistematik olarak bir araya gelen KC
gruplarinin 6nemi biiyiiktiir. Tiirkiye’de diizenli bir bicimde toplanan iki K¢ calisma grubu bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulan HUMAN grubu, ikincisi ise Erciyes Universitesindeki arastirmacilar tarafindan
olusturulan ERUMARG grubudur. KC calismasi yapacak olan arastirmacilar bizzat veri ¢éziimleme oturumlarina katilarak veya
uzaktan erisim olanagi sunan teknolojik imkanlar1 kullanarak bu gruplarin oturumlarina katilabilirler. Béylece arastirmacilar,
hem KC becerilerini gelistirebilir hem de verilerini paylasmak sureti ile calismalarinin gegerlik ve giivenirligini arttirmaya
yonelik goris ve destek alabilirler.

KC yonteminin en dikkat gekici 6zelliklerinden birisi donglisel bir sisteme sahip olmasidir. Bu ¢alismada KC arastirma
asamalarinin isleyisindeki dongiisel yapt hem verilen drneklerle hem de olusturulan semalarla okuyucuya aktarilmaya
calisilmistir. Ayrica, yaygin olarak kullanilan g¢evriyazi sembolleri sadece agiklanmakla kalmayip gercek veri kesiti tizerinde
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gosterilen orneklerle somutlastirllmistir. Boylece KC yontemini kullanmak isteyen ancak bu konuda yeterince deneyimi
bulunmayan arastirmacilara da yardimci olmak amag¢lanmistir.

KC calismalarinda incelenen verilerin niteligi ve veri inceleme teknikleri diisiiniildiigiinde gecerlik, giivenirlik ve etik
konularinin titizlikle ele alinmasi gerektigi gortilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada 6zellikle bu boyutlar mercek altina
yatirilmistir. Tirkce alan yazinda KC calismalarinin daha iyi anlasilmasi icin yontemin farkli boyutlarina odaklanilan
calismalarin artmasi gelecekte yapilacak arastirmalar icin 6nem tagimaktadir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Erciyes Universitesi Mikro Analiz Arastirma Grubu olarak egitimde kullanilan nitel arastirma yéntemlerinden biri olan ve
tilkemizde gorece yeni kullanilmaya baslanan Konusma Coziimlemesi (KC) iizerine veri ¢dziimleme oturumlar1 ve bilimsel
calismalar yapmaktayiz. Grubumuzun ¢alisma uriinii olarak ve Tiirk¢e alan yazina da katkida bulunacag diisiincesiyle
yazdigimiz bu makalede her bir yazar etkin ve esit diizeyde katkida bulunmustur.

Destek Beyani

Bu calisma, SKB-2020-9911 Kkoduyla yiiriitillen Erciyes Universitesi BAP (Bilimsel Arastirma Projesi) kapsaminda
desteklenmistir.

Tesekkiir

Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimine bu ¢alismaya verdikleri destek icin tesekkiir
ederiz.

Cikar Beyani
Yazarlarin beyanini gerektiren bir ¢ikar ¢atismasi soz konusu degildir.
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7. EXTENDED ABSTRACT

Conversation Analysis (CA) is a method used to reveal strategies with which interactors interpret and understand one another
in social interaction. CA simply defines these strategies by exploring ‘the details of social action’ in natural encounters. In CA,
natural interaction is firstly recorded and then transcribed in detail by using certain transcription systems and conventions.
As such, one or more phenomena are identified by examining the interaction that turns into concrete language data. CA, which
provides researchers with an opportunity to obtain detailed information about interactional patterns, has been frequently
used in educational research as in other studies conducted in social sciences. However, the body of relevant literature in
Turkish needs to be enriched in order to assist the researchers interested in using this method more effectively. Therefore, the
major aim of this article is to introduce the principles of CA to the researchers keen on conducting interaction analysis in
social sciences as well as to discuss data collection and interaction analysis procedures and ethical issues to be taken into
consideration to obtain valid and reliable findings. With this aim in mind, this article attempts to contribute to the developing
body of Turkish literature on interaction analysis.

In CA, natural interaction of any kind can be audio or video recorded and used as data source. In addition, a copy of the
recordings obtained from radio and television programs can also be used. However, as the former is more preferred in CA
studies, in this article, we draw particular attention to the validity, reliability and ethical issues in the act of data collection and
interaction analysis procedures. CA studies begin with the fulfillment of ethical responsibilities. The first step is to get an
approval from relevant institutions and organizations. One of the most important issues is to inform interactors about all the
details on the dissemination of findings in research contexts only. In addition, researchers make sure that interactors are
aware of the fact that they have the right to withdraw from the study at any time. In this article, a sample consent form in
Turkish is provided for researchers into CA (see Appendix 1).

With respect to the recordings, issues such as the type, quality, number, and shooting angle of the recording devices, and even
whether they will be fixed or moving are of great importance and need to be carefully decided in advance. If such issues are
not taken into account, transcription process could easily become challenging and a detailed analysis may not be performed.
This could eventually bring about the validity and reliability problems. As for the analysis, we suggest that researchers
listen/watch recordings iteratively in order to be familiar with the setting and interactors before getting into the transcription
process. It is also necessary to decide which transcription system to be used before transcribing, as selecting the correct
transcription system greatly influences how detailed the interaction will be transcribed. How well the transcription reflects
the interaction is directly related to the validity and reliability of a study. To exemplify, we provide a sample transcription
based on the Jeffersonian  transcription system of a video shared online via  Mendeley
(http://dx.doi.org/10.17632 /f62prjgrz8.1). The use of the CA conventions is also explained and illustrated with the examples
from Extract 2 (see Appendix 2) to make the symbols more comprehensible for researchers.

In this paper, we also strongly suggest that researchers share some of their recordings with other researchers in data analysis
sessions held by some institutions (e.g, HUMAN, ERUMARG) or at conferences. Consulting to other researchers in such
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research networks increases the validity and reliability of transcriptions and analyses. There are currently two networks that
meet regularly to analyze interactions of any kind using CA in Turkey. HUMAN is the first one established at Hacettepe
University and ERUMARG has recently been formed by researchers at Erciyes University. Researchers interested in
conducting CA research in Turkey can participate in data analysis sessions of these networks. By doing so, they can improve
their CA skills and gain insights to increase the validity and reliability of their research by presenting their data.

EK 1
iZIN FORMU
“YABANCI/IKINCI DIL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE SINIF iCi ETKILESIMLERIN INCELENMESI”

Degerli Katilimcilar,

“Yabanci/ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Sinif ici Etkilesimlerin Incelenmesi“ bashgini tasiyan bu ¢alismanin amaci,
2018-2019 egitim 6gretim yili bahar ve yaz donemlerinde (30.01.2019- 01.09.2019 tarihleri arasinda) yabanci dil/ikinci dil
olarak Tirkce 6gretiminde 6gretmenlerin ve 6grencilerin sinif ici etkilesimlerini incelemek ve siirecin sonunda yabanci/ikinci
dil olarak Tiirkce 6gretimi siirecine yonelik geri bildirim vermek, 68retim programi/plani, materyal (ders kitabi, alistirma
kitabi, hikdye kitabi, ¢alisma yapraklar1 vb.) gelistirme siirecine ve alanda yapilan diger akademik calismalara katkida
bulunmaktir. Bu arastirma kapsaminda, Tiirk¢e derslerindeki sinif ici etkilesim goriintii ve ses olarak kaydedilecektir.

Bu kayitlar iki adet goriintii kayit cihazi (kamera) ve {i¢ adet ses kayit cihazi kullanilarak yapilacaktir. Bu kayitlar sirasinda
sizden beklenen, her zamanki gibi sinifta ders islenirken gosterdiginiz davranislariniza devam etmenizdir.

Arastirma slreci boyunca risk olusturabilecek bir durum s6z konusu degildir. Ders islenisi sirasinda sergilediginiz
davranislariniz ve performansiniz degerlendirilmeyecek ve notlandirilmayacaktir. Arastirmaci, dersin isleyisine herhangi bir
miidahalede bulunmayacaktir.

Elde edilen kayitlar, arastirmaci ya da bu konuya katkida bulunacak baska bir arastirmaci tarafindan sadece bilimsel amaglar
dogrultusunda (6r. veri ¢ozlimleme oturumlari, konferans sunumlari, makale vb.) kullanilacaktir.

Bu ¢alismada elde edilen kayitlardan herhangi bir béliim, yazili ya da ¢evrim i¢i akademik belgede kullanildiginda kisisel
bilgiler kesinlikle sakl tutulacak ve yaziya c¢evrilecek olan konusmalarda gecen tiim isimler takma isimlerle degistirilecektir.

Kayitlarin baska arastirmacilar ile paylasilmasi durumunda, sizlere iki secenek sunulmustur, liitfen uygun olani isaretleyiniz:

OKayitlarda yiiziiniiz ya bugulandirilarak anonim hale getirilecek ya da Oizin vermeniz durumunda acik bir sekilde
kullanilacaktir.

Goniilli olmayan veya arastirma esnasinda ayrilan katilimcilarla ilgili veriler kullanilmayacak ve imha edilecektir. Gontilliiliik
esasina dayanarak olusturulacak olan veriler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Biitiin bu siireci onayliyor ve goriintli ve ses kaydinin alinmasina ve verilerin arastirmaci ya da arastirmacilar tarafindan
kullanilmasina riza gosteriyorsaniz liitfen gereken bilgileri doldurup asagida belirtilen alan1 imzalayiniz.

Arastirmacinin Adi1 ve Soyadi: Katilimcinin Adi ve Soyadi:
Adres: Telefon: imza: Tarih:
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EK 2

Kesit 2 -Kelime zenginligi- (37.07- 45.00)
MUR Ogretmen
OR? Kim oldugu bilinmeyen &§renci

Sembol Kisi Bedenlesmis eylem

@ EBU Parmak kaldirma
+ RIC One egilme
* BAD Geriye doénme
% MUR Ogretmen masasindaki kitaba ydnelme
& MUR Kitaba bakma
LJ MUR Siraya oturma
¥ YEM Basini siraya koyma
o BAD Eliyle dur isareti yapma
] MUR Sol kolu ile t¢ kez daire ¢izme
+ MUR  Basini sallama
§ MUR Eliyle isaret yapma (dodrulama)
1 EBU ben de e:: bunu@ savunuyorum sey (.) ne kadar (yani)
ebu >>parmak kaldirir@
2 anadilin (.) biliyorsan o kadar yardimci olacak
3 mesela dilbilgisi dilbilgisinde=
4 OR? =hm hm,=
5 EBU =tirkcede mesela hh biz hani (.) ordan oraya falan
6 filan (.) O6greniyoruz ya ama ayni zamanda belki
7 anadilimizde ¢iinki dinyada her dil baglaidar
8 gercekten belirli [bir kural var yani]
9 OR? [ (yani her dilde) ]
10 EBU nesne var fiil var +(.) +6zne var +*[bunlar yani]
ric +....+06ne egilir+
bad *geriye ddéner-->
11 OR? [ () ]
12 EBU ne kadar* biliyorsan %fransizcadan ( ) falan filan her
bada 0 0 -———-——- >*
mur $0dretmen masasindaki kitaba ydnelir-->
13 sey% &ingilizcede de var=
mur -->% &kitaba bakar-->s.18
14 Ric =var bizim=
15 EBU =evet ama fransizcada ¢ok iyi bilmiyorsan o zaman
16 ) L)
17 ILA [ama bak o- o dedigin sey cog- [cografi & olarak
18 EBU [hayir ana&dil olarak ana dil- ana dili
mur -—>4
19 hayir ana dili dedim=
20 TAR =ama (karsilabilir) adam
21 OR? mesela=
22 TAR =mesela tiirkgede eve giriyorum ama fransizcada once
23 eve olmaz
24 EBU hayir sen anlamiyorsun &
mur L I -=>s5.27
25 TAR dedik ya(karsilabilir) [yardimci olabilir
26 OR? [ ()
27 iBo [ (lojik) bakimindan®=
mur -->&6n siraya oturur-->s.189
28 ira =bak bak bir sey sdéyleyecegim [bak bak
29 EBU [yanlis anlama sana
30 katiliyorum=
31 ira =dier mesela bu=
32 iso =(lojik) bakimindan ona katilaiyorum (.) dilbilgisi
33 ¢cinki er genel olarak er ne ne ne (diyecegiz)
34 bilimsel diller (.) c¢inki bilimsel diller a b c var
35 hepsinin alfabesi var (.) o ¢ok 6nemli (.) ve sey
36 lojik olarak=
37 MUR =lojik ne ya®?=
38 iro =lojik derken=
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

85
86
87

88

89
920
91
92
93

94
95
96
97
98
99
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EBU
OR?

iro

TAR
iro

TAR
iBo

OR?
iBo
TAR
iBo

EBU

TAR

yem
EBU
TAR

SAY
TAR
iBo

EBU
iBO
EBU
iBo

EBU
yem
iBo

EBU
mur
iBo
mur
ORr?
iBO
EBU
iBo
EBU
ebu
MUR

EBU
OR?

EBU

=mantik=
=man [tik
[mantik=

=mantik mantika giriyor neredeyse mantik ayni
sekilde devam ediyorlar c¢iinki burda bir sey kelime
alip buraya tasiniyorlar ya ingilizce bir sey varsa
ne biliyim almanyadan gelip gel alip sey kendi
diline (yapiniyorlar)=
=hm  [hm,
[o cok S6nemli mes- onun dedigi
gibi mesela sey var ya nereden nereye (.) nerede=
=hm hm,
aslinda fransizcada var (.) ama onu bilmeden
fransizcada sen onu anlam- anlamak senin i¢in ¢ok zor=
=(adamim) herkes bir dil biliyor genel olarak herkes
[c)
[bilmek 6nemli degil daha iyi bilmek adam ne dedi
biliyor musun daha iyi bilmek [( )
(€)=
=biz tiirkgce de biliyoruz ama tirkler kadar yani
bilim adamlari kadar bil- bilmiyoruz bunun ig¢in de:
bilme:- bilmeye g¢alisiyor oJgrenmeye galisiyoruz
°aynen®
o bakimdan konusuyorum
normal bir sey mesela sen buraya geldigin [( )
[bilimsel
normal dedil demedim=
=hayir ben neyden bahsediyorum bahsediyorsun ben
anlamiyorum (TAR)yani senin dedigini
ben dedim (karsilabilir) sadece onu dedim mesela sen
fransizca biliyorsun fransizcada kural olarak
¥tirkgcede ¢ok fark var¥=
2 ¥basini siraya koyar-->s.84
=yardimcidir yardimci olabilir=
=yardimci olabilir tabiki c¢iinkii ben dedim ki herkes
en az dil bir biliyor anladin mi?
konusabiliyor de demek=
=konusabiliyor
kurallar kurallardan kurallardan bahsetmiyoruz biz
lojik mantik olarak=
=evet=
=konusuyoruz=
=mantik ola [rak
[adam ne dedi mantik olarak yani o
karsilasma yaptiginda yani neredeyse ayni anlamlar
geliyorlar=
=zaten bilmem sanirim ¥karsilastirma [nasil yapacagiz
-—>Y
[nasil geviri e:
gcevirme yapanlar nasil yapiyorlar lojik olarak=
t=aynen=
+ bagini 6ne dogru sallar ——>
=o yapiyorlart=
-—>%
=lojik=
=yoksa sen fransizcadan birsey tiirkgede yazamazsin=
=mantik glizel
ama [()
[( ) Ghocam bir 6rnek@- bir ornek vermek istiyo
@parmak kaldirir@

bakalim=

=sey e:: erdogan seye maliye gitti=

=hm hm,

(0.4)

e:: gsey amerika firmalari hakkinda (0.3) s:eytan

[rum

[ver

399
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

140
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OR?
EBU
ORr?
EBU
OR?
EBU
OR?
EBU
OR?
EBU

Ric
EBU
OR?

EBU
RicC

NUB

BAD
bad

Sek.
MUR
mur
sek

400

(seylerden) kelimesi kullandi=
=hm  [hm,

[tirkcede normal?=
=hm hm,=
=fransizcada (0.6) iki tane var=
=hm  [hm,

[satanique var=
=hm hm,=
=maléfique var
hm?=
=ama satanique ¢ok nadir kullanilacak o kadin (.)
terciman gergekten iyi valla o kadin ¢ok iyi ya ben
(.) bilmiyorum ben nasil sdyleyecek satanique c¢inki
satanique diyorsam (.) yani:
°sikinti var®=
=sikinti (0.5) maléfiquedir yani tii- fransizca iyi
bilmiyorsan nasil yani [bdéyle] bir sey yapacam?

[ ()1

en 6nemli bir sey c¢inkii canli sey tecrime [yani

[ terciime
yapmak
o zaman sOyle ozetleyebilir miyiz yani bir insan
kendi dilini ne kadar iyi bilirse=
=evet
=o: ken [disinde uyandirdigi] farkindalikla

[¢ok rahat konusur ]
oteki dili <daha farkinda olarak> daha iyi
6grenebilir=
=aynen=
=ben katilmiyorum hocam=
=olabilir (.) farklilik mesela arkadasin [( )

[baza1
diller mesela diyelim tiirkge en az fransizca arapga
biraz benziyorlar diyelim baska bir dil mesela (.)
ne biliyim=
=benzesme ag¢isindan [degil

[burda sey anlaminda benzesme
ag¢isindan ele almak soyle diyelim
( ) ((ogrenciler kendi aralarinda 5.8 saniye konusuyorlar))
okonusmayin# litfen konusmayinp=
pmeliyle dur isareti yapar----- o

=efftoplayalim mi1i1 su anda duyamiyorum arkadasinizi e=
®sol kolu ile t¢ kez daire ¢izer----————-----—————- ]
#sek.2
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141 IBO =bi sey de fark ettim=
142 MUR =ne fark ettin
143 iBO kelime zenginligi=
144 MUR =hm:=
145 iro =c¢liinki fransizcada ¢ok fazla kelimeler var e:: HEP
146 yeni kelimeler .hhh ortaya ¢ikiyorlar
147 MUR + °hm: ° %
mur +bagim sallar+
148 iro mesela tirkge o6grendigimde bir kelimeyi buldum onu:
149 fransizcasi aramaya calisirken yeni seyler
150 6greniyorum
151 MUR [hm
152 iBo [fransizcada
153 MUR ha o da olabilir
154 iBo bu da cok Snemli=
155 OR? =°hangi kelime: 6§reniyorsun’=
156 MUR =ben mesela kendimden 6rnek vermek isterim bu
157 anadili bilmeyle ilgili=
158 EBU =tamam
159 MUR hhh ben ingilizceyi 6grendikten sonra tiirkgeyi daha
160 iyi anladim
161 EBU hm [glizel
162 MUR [¢ok ilgingtir tirkgce benim ana dilim e::
163 mesela=
164 NUB =o zaman siz kendi dilinizi tam e:: derinlemesine
165 bilmiyordunuz di mi1
166 MUR [yok disiniiyyordum
167 NUB [bizim- benim kanaatimce=
168 MUR =iste orda sdyleyecegim sey suydu hani ordaki bence
169 anahtar kelime farkindalik c¢inki ben hani birinci
170 siniftan lise sona kadar ¢ok iyi turkge dersleri
171 aldim ve derslerimin hepsi de ¢ok iyiydi
172 NUB hm
173 MUR yani ciddi anlamda anlayarak iste sifatti zamirdi
174 £fiildi hepsini g¢ok giizel 6grenmistim hh ama ne zaman
175 ki ingilizce 6grendim hh ¢iinkii ingilizcede (.) kiyle
176 tirkgeyi kiyasladigimda a:: bu buna es denk geliyor
177 iste hh red a: kirmizi demek c¢iinki bu ikisi sifat
178 hani o sifatin farkindaligi olusuyor sende
179 OR? °hm hm, °=
180 MUR =aslinda biliyordum ben onu bilmedigimden degil ama
181 bi farkindalik olustugu ig¢in=
182 NUB =evet=
183 MUR =kendi dilini daha iyi 6greniyorsun=
184 EBU =eve [t
185 OR? [dogru=
186 MUR =bende de bdyle olmustu mesela
187 (0.5)
188 OR? hm=
189 MUR =ya da® iste tilirkgeyi ¢ok iyi bilirsen® baska bir dili
mur __>*IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*
190 de daha iyi bilebilirsin ama farkinda olmak Onemli
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191 sanki=

192 NUB =mesela e: kendi dilinde ne kadar konferans

193 verebiliyorsa + yani kendi daha ag¢ik hig¢ g¢ekinmeden
mur tbagim salliyor-->s.198

194 konusabiliyorsa kendi dilinde yabanci dilde de o

195 ayni sekilde konusabi [liyor o ] ag¢idan dedim

196 MUR [olabilir]

197 NUB yani=

198 MUR =0 da olabilir evet yo sana da katiliyorum bent bende
mur -=>*

199 de bu mesela tersi olmustu=

200 NUB =mesela [ kendi kendi dilinde ] ne

201 MUR [>ya: herkeste baska oluyor galiba<=]

202 NUB kadar kisa konusuyorsa yabanci dilde de o kadar

203 [konusabiliyor] o kadar yani

204 MUR [dogru dogru ]

205 (0.4)

206 NUB cin [ki

207 MUR [ama mesela bunun aksini sdyleyen ¢alismalar da

208 var

209 NUB olabilir

210 MUR aksini soyleyen g¢alismalar da var evet=

211 NUB =¢ok nadirdir amma da=

212 MUR =ilerde bahsetcez mesela yabanci dilde davrandigin

213 gibi davranmayabiliyorsun bazen

214 OR? evet

215 (0.3)

216 OR? evet

217 NUB belki yabanci dilde birden (ag¢ilabiliyor) de mi§=
mur Seliyle isaret eder-->

218 OR? =dogru#=§
mur -->§

#sek.3

Sek. 3
219 NUB =bazen ag¢ilma [yaparak da
220 MUR [aynen Oyle bakalim inceliycez o
221 zaman bi ara verelim isterseniz bugiin uzun oldu
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